ANAVE - Circular de Régimen Interior

Madrid, 16 de mayo de 2017
Ref: Puertos 9/2017/MH

Asunto: A.P. Tarragona: Propuesta de Pliego de prescripciones particulares del servicio
portuario al pasaje: Embarque y desembarque de pasajeros y carga y descarga
de equipajes.

Muy Srs. nuestros:
Adjuntamos el borrador de Pliego del asunto que nos han remitido para informe la AP citada .
Con el fin de poder elaborar los comentarios pertinentes, si fuera necesario, les rogamos nos

hagan llegar sus observaciones a la mayor brevedad posible y, en todo caso, no mas
tarde del viernes 26 de mayo.

Muy cordialmente,

Manuel Carlier
Director General

<<
Confidencialidad: La informacién contenida en esta circular es confidencial y va dirigida exclusivamente a las empresas navieras
asociadas a ANAVE para su uso interno. La copia o distribucién publica, incluso por parte de las propias empresas asociadas, esta
en principio prohibida, salvo autorizacién expresa de ANAVE. En particular, queda expresamente prohibida la difusion de esta
informacién por medios de comunicacidon publica escritos o electrdnicos. Si por error recibe este e-mail se ruega su comunicacion
al remitente y su inmediata destruccidn, no debiéndose enviar a otro destinatario.

Confidentiality: The information contained in this message is confidential and addressed to ANAVE’s member companies for their
internal use only. Any dissemination or copying of this information, even by the member companies is in principle prohibited, unless
expressly authorised by ANAVE. In particular, it is strictly forbidden the publication of this information by public media, either
written or electronic. If you receive this message by error then you may not copy or deliver this message to anyone, but please
destroy this message and notify us immediately.

Advertencia de seguridad: Este mensaje ha sido comprobado por un sistema antivirus interno y externo regularmente
actualizado. En todo caso, compruebe que todos los mensajes que recibe son filtrados por su propio sistema de seguridad antes
de su apertura.
Security warning: This email has been scanned for viruses by our regularly updated email security systems but, in accordance with
good computer practice, please ensure that all messages received are checked by your own security systems before opening.

>>




GOBIERNO MINISTERIO Puertos del Estado
k DE ESPANA DE FOMENTO s

Autoridad Portuaria de Tarragona

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES PARTICULARES DEL
SERVICIO PORTUARIO AL PASAJE:
EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE PASAJEROS Y
CARGA Y DESCARGA DE EQUIPAJES
EN EL PUERTO DE TARRAGONA

8 de septiembre de 2016

Conforme al Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina

Mercante.

Aprobado por el consejo de administracion de la Autoridad Portuaria de
Tarragona el de , de 201 _
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INTRODUCCION

Antecedentes

El trafico de cruceros turisticos en el Tarragona, ha adquirido una gran relevancia
como motor de desarrollo turistico y econdmico. Este trafico también representa una
linea de negocio para la Autoridad Portuaria de Tarragona con importantes
requerimientos de inversién, y cuyos ingresos y gastos asociados deben gestionarse
con la participacién del sector empresarial. Ello para hacer el Puerto muy competitivo,
y conseguir que la Ciudad de Tarragona y el area econémica de influencia incremente
incluso su potencial de atraccién del turismo de cruceros.

Durante el afio 2015, un total de 11 cruceros hicieron escala en el Pueric de
Tarragona pasando un total de 12.277 pasajeros; las buenas perspectivas y
ambiciosas aspiraciones para los afios venideros suponen un reto para la Autoridad
Portuaria de Tarragona. Efectivamente la prestacion de los servicios que requiere este
pasaje exige la organizacién de una serie de actividades que incluye, entre otras,
estrictos controles de seguridad para acceder al buque y medidas de proteccién
especificas para este tipo de traficos.

El servicio de pasaje, se encuentra regulado por la Ley de Puertos, se concibe como
un servicio portuario a prestarse en régimen competitivo mediante el oforgamiento de
licencia; para ello se redacta este Pliego de Prescripciones Particulares.

Tal .y como se desprende de la lectura de sus Prescripciones, en cada uno de los
aspectos se regulan exigencias minimas, con el Gnico condicionante de que el servicio
prestado se realice en condiciones de seguridad y dentro de parametros competitivos
de calidad. Todos los aspectos, se han desarrollado evitando |a generacion de
barreras de entrada innecesarias y potenciando Ia prestacion de un servicio también
eficiente desde el punto de vista del coste.

Definiciones

* Accidente es todo suceso o acontecimiento repentino y sobrevenido por causa
u ocasion de la actividad propia del prestador que causa dafios a personas,
equipos, materiales, otros buques, o infraestructuras portuarias.

* Compaiiia de cruceros: empresa naviera o conjunto de empresas navieras, del
mismo grupo empresarial, dedicadas a la explotacién de buques de pasajeros
tipo crucero turistico.

* Crucero en Transito: Escala de buque calificado y autorizado como crucero
turistico, que no constituye origen vy / o final del pasaje de crucero.

= Equipaje no acompafiado: conjunto de maletas, valijas, bolsos y demés bultos
donde los pasajeros trasiadan lo necesario para sus viajes, excluyendo
aquellos que son portados directamente por sus propietarios.

» Estacion o terminal maritima de pasajeros: instalacién destinada a facilitar el
acceso de los pasajeros y sus equipajes, y de vehiculos en régimen de pasaje,
desde tierra a los buques y desde éstos a tierra, que puede incluir superficies
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anejas para el deposito o almacenamiento temporal de los vehiculos en
régimen de pasaje, asi como edificios para el control y ordenacion de
pasajeros, vehiculos y equipajes y la prestacion de servicios auxiliares.

» Estacion o terminal marftima de pasajeros dedicadas a uso particular: aquella
otorgada en concesion o autorizacién, no abierta al trafico comercial general,
en la que se presten servicios al pasaje transportado en buques explotados
exclusivamente por las empresas navieras del tituiar o de su grupo empresarial
autarizadas en dicho titulo.

» Fluidez del servicio es el porcentaje de servicios prestados de acuerdo con los
rendimientos especificados en este Pliego; la falta de fluidez se produce por
congestion debida a insuficiencia de medios o a que éstos estan fuera de
servicio por averia o estar en revisién de mantenimiento.

e Fuerza mayor es todo acontecimiento excepcional e imprevisible,
independiente de la voluntad del prestador del servicio y de la Autoridad
Portuaria, que no sea imputable a una falta o negligencia del prestador, y que
no hubiera podido evitarse aplicando la mayor diligencia posible.

¢ Incidente es todo suceso o acontecimiento repentino y sobrevenido por causa u
ocasion de la actividad propia del prestador, con potencial de ser un accidente,
pero que no causa dafios a personas, equipos, materiales, otros buques, o
infraestructuras portuarias, ni pérdidas en los procesos de servicio,

‘« Pasajero: persona que viaje a bordo de un buque, que no tenga la condicién de
tripulante, incluidos los conductores de elementos de transporte sujetos a la

tasa de la mercancia.

« Pasajero de crucero turistico en embarque o desembarque: son los pasajeros
de un buque calificado y autorizado para operar como crucero turistico que
inician o finalizan su viaje en ese puerto.

s Pasajero de crucero turistico en transito: son los pasajeros de un buque
calificado y autorizado para operar como crucero que inician y finalizan su viaje
en otro puerto.

¢ Puerto base de cruceros: puerto en el que, para una escala determinada, se
cumpla alguna de las siguientes condiciones:

a) Que en la escala inicien o finalicen el crucero al menos un 50 por 100
del total de pasajeros de esa escala.
b) Que en la escala del crucero, el total de pasajeros que inicien o
finalicen su viaje no sea inferior a 50.

Se entiende que inician o finalizan el crucero aquellos pasajeros que no sean
declarados en régimen de crucero turistico en transito.

s Punto de Control de Seguridad es el conjunto de equipos (fundamentalmente
arco para personas y escaner para equipaje de mano) y personal dispuesto
para realizar un control de seguridad, de conformidad a las disposiciones del
Codigo Internacional de Proteccion de Buques e Instalaciones Portuarias, en
adelante Cédigo PBIP, para el acceso del pasaje y su equipaje de mano al
bugue; estan situados dentro de una estacién maritima o se instalan, utilizando
equipos moviles, de forma provisional en un muelle en cuyo atraque se amarra

un buque de crucero.
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‘Quejas y reclamaciones: son las formalmente recibidas por el prestador
quedandc reflejadas en las correspondientes Hojas de Reclamaciones
oficiales, que se dispondran a estos efectos. También seran consideradas
quejas Yy reclamaciones aquellas realizadas por otros medios Yy que queden
reflejadas formalmente, ante la Autoridad Portuaria.

Reserva: es el periodo de tiempo en el que el titular de la licencia, a partir de la
solicitud del cliente, ha previsto y debe prestar el servicio desde un momento
inicial fjado en la solicitud hasta un momento final estimado a partir de la
informacion adicional suministrada también por el cliente y valorada con la.
experiencia del prestador.

Retraso: El tiempo transcurrido desde la hora establecida de comienzo en la
peticién del servicio hasta que el prestador tiene dispuestos todos los medios
necesarios, humanos y materiales, en el lugar requerido y estan en condiciones
de iniciar el servicio.

Terminal marltima de pasajeros: instalacion destinada a facilitar el acceso de
los pasajeros y sus equipajes desde tierra a los buques y desde éstos a tierra.

Zona restringida es la zona de servicio del Puerto donde, en aplicacion del
Cédigo Internacional de Proteccién de Buques e Instalaciones Portuarias
(Cédigo PBIP) frente a actos ilicitos o deliberados, se restringe el acceso al
objeto de minimizar los riesgos en la interfaz buque-puerto.
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SECCION|I ASPECTOS BASICOS

Prescripcién 1- Objeto, alcances y ambito geografico

Objeto

E! objeto de estas Prescripciones Particulares es la regulacién en el Puerto de
Tarragona del otorgamiento de licencias para la prestacion del servicio al pasaje,
que incluye: el embarque y desembarque de pasajeros, ia carga y descarga de
equipajes, al que se refiere el articulo 108 del Texto Refundido de la Ley de
Puertos del Estado y de la Marina Mercante, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre (en adelante, abreviadamente, TRLPEMM).

Alcance

El alcance del servicio portuario al pasaje esta regulado por el TRLPEMM en el
articulo 108.2.b) y desarrollado con mayor detalle por el 129.

En atencion a lo dispuesto en el articulo 129 del TRLPEMM, se consideran los
siguientes servicios en el servicio al pasaje de Pasajeros de crucero turistico en
embarque o desembarque y Pasajeros de crucero furistico en transito:

a) Servicio de embarque y desembarque de pasajeros, que incluye la
organizacién, control y, en su caso, manejo de los medios
necesarios para hacer posible el acceso de los pasajeros desde las
instalaciones de zona de espera de pasajeros o desde el muelle a
los hugues de pasaje y viceversa.

b) Servicio de carga y descarga de equipajes, que comprende la
organizacién, control y, en su caso, manejo de los medios
necesarios para la recepcién de los equipajes en tierra, su
identificacién y traslado a bordo del buque y su colocacion en el
lugar o lugares que se establezcan, asi como para la recogida de
los equipajes a bordo del buque desde el lugar o lugares que se
establezcan, su traslado a tierra y su entrega a cada uno de los
pasajeros.

Asimismo, este pliego regula también el otorgamiento de licencias en régimen
de autoprestacién al amparo de los articulos 133 y 135 del TRLPEMM, que
pudiesen prestarse, en su caso, en terminales de pasajeros dedicadas al uso
particular que se otorgasen en autorizacién o concesion en aquella zona.

Podran otorgarse ia siguiente licencia:

Licencia para la prestacion de Servicio Portuario al Pasaje para traficos de
embarque/desembarque en régimen de crucero turistico y traficos de transito
en régimen de crucero turistico
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A los efectos de las condiciones establecidas en este Pliego, se considera el
caso de trafico de embarque/desembarque de crucero turistico siempre que el
nimero de pasajeros en situacién de embarque/desembarque en el puerto sea
superior a 50 por escala. En caso contrario, si es menor a dicha cifra, se
considera como si fuera trafico de transito en régimen de crucero turistico.

El servicio se presta a los armadores, o a sus consignatarios, de los buques
que transportan dicho pasaje, que es el destinatario tltimo del servicio.

La supervisién del cumplimiento por parte del titular de la licencia de las
prescripciones de este Pliego sera realizada: por (a Direccién de la Autoridad

Portuaria.

Ambito Geografico

El ambito geografico se extiende a las instalaciones de zona de espera de
buques de pasaje del muelie de prolongacion del dique de Levante, muelles de
atraque para buques de crucero y las aguas de la zona de fondeo en los que
€N SU caso se realicen operaciones relacionadas con el servicio.

En este ambito se incluye tanto al espacio dedicado actualmente a este fin,
como a cualquier desarrollo futuro que pudiera realizarse para cruceros
turisticos, en la zona de servicio del puerto de Tarragona.

Prescripciéon 2- Fundamento Leqgal

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 113 del Texto Refundido de la Ley de
Puertos del Estado y de la Marina Mercante, RDL 2/2011, de 5 de septiembre, en
adelante TRLPEMM, corresponde a la Autoridad Portuaria de Tarragona la aprobacién
de las presentes prescripciones particulares, oido el Comité de Servicios Portuarios y
previa audiencia de las organizaciones sindicales y de las asociaciones de operadores
Y usuarios mas representativas en relacién con el servicio al pasaje de cruceros, para
la prestacion del servicio a pasaje que incluye el servicio de embarque y desembarque
de pasajeros, el servicio de carga y descarga de equipajes en el puerto de Tarragona.

SECCION Il ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Prescripcién 3. Requisitos de acceso. Régimen de incompatibilidades.

Requisitos de acceso

El acceso a la condicion de prestador del servicio esta sujeto al otorgamiento por parte
de la Autoridad Portuaria de la correspondiente licencia.

El presente pliego no contempla ninguna limitacién en el nimero de prestadores del
servicio, por lo que fa Licencia no tendra caracter de exclusividad, pudiendo solicitarla,
cualquier persona fisica o juridica, de nacionalidad espafiola, de la U.E. o de terceros
paises, con las condiciones establecidas en el art 109.2 del TRLPEMM.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 115.4 del TRLPEMM, cuando se solicite
licencia para la prestacién de un servicio, ligada directa e indispensablemente al uso
privativo de una determinada superficie del puerto, el otorgamiento de la licencia
estara vinculado reciprocamente al otorgamiento del correspondiente titulo
administrativo y seran objeto de expediente Gnico; en dicho caso, el plazo maximo
para notificar la resolucion expresa de ambas solicitudes sera de ocho meses.
Transcurrido dicho plazo sin que se notifique resolucion expresa, se entendera
desestimada la solicitud. En el caso de que dicha concesién o autorizacion se
transmita, el adquiriente tendra derecho igualmente a la licencia del servicio, siempre
que cumpla las condiciones exigidas para ello en las Prescripciones Particulares.

Asimismo, cuando se solicite licencia para la prestacién del servicio ligada de forma
directa e indisoluble a una superficie otorgada ya en concesién o autorizacion, sin ser
el titular de dicha concesién o autorizacién, el otorgamiento de [a licencia estara
vinculado a la existencia de un contrato en vigor entre el solicitante y el titular de la
concesion. El plazo maximo para notificar la resolucion expresa de la solicitud sera de

3 meses.

Conforme articulo 117.2 del TRLPEMM, con arreglo a los principios de objetividad y
proporcionalidad, la Autoridad Portuaria podra modificar las condiciones impuestas a
los titulares de las licencias, previa audiencia de los interesados, cuando hayan sido
modificadas las Prescripciones Particulares del servicio. La modificacion establecera
un plazo para que los titulares se adapten a lo en ella dispuesto. Transcurrido dicho
plazo sin que haya tenido lugar-la adaptacion, las licencias quedaran sin efecto.

La Autoridad Portuaria podra modificar estas Prescripciones Particulares, si existieran
desajustes entre las caracteristicas de la oferta y las necesidades de la demanda que
afecten a la correcta prestacion del servicio.

Este Pliego considera el otorgamiento de licencias en régimen de autoprestacion,
segln definen los articulos 133 y 135 del TRLPEMM.

En todo caso, se habra de acreditar el cumplimiento con las condiciones de solvencia
econdmicas y financieras, condiciones de solvencia técnica y profesional, con los
medios humanos y materiales minimos y con el resto de condiciones establecidas en
este Pliego y acreditar la puesta a disposicién de las garantfas fijadas en él mismo.
Adicionalmente, el prestador del servicio, tomara el compromiso de cumplir con las
Obligaciones de servicio plblico, establecidas por el art. 110 del TRLPEMM.

No podran solicitar una Licencia ninguna persona fisica o juridica, que habiendo
dispuesto de otra Licencia para este mismo servicio en este puerto, haya resultado
extinguida por revocacién de la Autoridad Portuaria, como consecuencia del
incumplimiento de las condiciones establecidas en el TRLPEMM y en este Pliego,
hasta transcurrido el plazo de un afio desde la fecha efectiva de la extincion. Esta
limitacién afectara igualmente, a cualquier persona fisica o juridica, vinculada a fa
primera o perteneciente al mismo grupo empresarial. '

Estas condiciones son desarrolladas en detalle, en las Prescripciones especificas de
este Pliego.

Régimen de incompatibilidades
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Con el objeto de preservar |a independencia y la libre competencia en la prestacién
del servicio, se establece que ninguna persona fisica o juridica que sea titular de
una licencia, podra tener influencia efectiva en la gestion del titular de ofra licencia
por este mismo servicio, en el marco de lo estipulado en el articulo 121 del

TRLPEMM.

Prescripcién 4. Proceso de otorgamiento y contenido de Ia licencia.

De manera general, el procedimiento de otorgamiento de Ia licencia y su contenido es
regulado por el TRLPEMM en los art. 115y 117.

Otorgamiento.

El proceso se inicia con la solicitud a la Autoridad Portuaria en las condiciones
reflejadas en el TRLPEMM y de manera particular en las prescripciones de este
Pliego. ElI' Anexo |, refleja el detalle de la documentacion que habra de

acompanarse a la solicitud.

Contenido

El TRLPEMM detalla en su art. 117.1, el contenido que en general han de incluir
las licencias de servicios portuarios.

En lo relativo al servicio objeto de este Pliego, la Licencia contendra informacién
sobre cada uno de los aspectos incluidos desde las letras a) a la m), y en la letra
o) del referido articulo. '

El desarrollo de cada uno de los puntos indicados en el art. 117.1 del TRLPEMM,
se ajustara a las especificaciones y a las prescripciones de este Pliego.

Prescripcion 5. Plazos de la Licencia

Ei TRLPEMM, en su articulo 114, define los plazos méaximos, determinandose en el
presente Pliego fijados en base al nivel de inversion del solicitante en medios

asignados al servicio.
Se establecen las siguientes situaciones:

i. Situacién general, con cumplimiento de los minimos requeridos en el
pliego, sin inversi6n significativa, en la que el plazo sera de 6 afios.

fi. ~Con inversion significativa en equipos y material mévil el plazo se fija en 10
afios.-

Se considerara que existe inversion significativa en equipos y material mévil cuando su
valor supere el importe de 300.000 €, considerando que los primeros 150.000 €
corresponden a la inversion en los medios materiales minimos fijlados en la

prescripcion niimero 142 de este pliego.
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Las licencias pueden ser renovadas, previa acreditacion del cumplimiento por parte del
licenciatario de los requisitos previstos en el TRLPEMM y en las prescripciones
particulares del Pliego, en vigor en el momento de la renovacion, debiendo ser
solicitada en el semestre anterior a la fecha de expiracion de su plazo.

La renovacion de licencias se hara a solicitud de sus fitulares, que debera realizarla en
el semestre anterior a la expiracion del plazo de la misma. Transcurrido el plazo de
tres meses desde la solicitud sin que la Autoridad Portuaria notifique resolucion

expresa, se entendera otorgada la renovacion.

Prescripcion 6. Transmisidn de la Licencia

El art. 118 del TRLPEMM regula la transmisién de la licencia de prestacién del
servicio, siempre que el adquirente cumpla con las condiciones fijadas por el
TRLPEMM, y las prescripciones del Pliego en vigor en la fecha de la transmision.

La transmisién estard en todo caso subordinada a la previa conformidad de la
Autoridad Portuaria y, en su caso, a la preceptiva autorizacién de las autoridades
competentes, teniendo respecto a los contratos de trabajo del personal del titular de la
licencia, los efectos previstos en la legisiacién laboral.

La Autoridad Portuaria, podra denegar la transmisién en el caso de existir obligaciones
pendientes derivadas de la licencia por parte del transmitente, y en todo caso, se
establece que seran responsables solidarios el transmitente y el adquirente, sobre las
responsabilidades y obligaciones de la Licencia correspondientes a fecha anterior a la

transmision.

Prescripcidon 7. Modificacién de la Licencia

Si como consecuencia de la evolucién de las necesidades en la prestacién del servicio,
derivadas de la evolucién del mercado, o por cualquier otra causa, y dentro de los
principios de objetividad y proporcionalidad, la Autoridad Portuaria modificase, dentro
de los términos del TRLPEMM las prescripciones particulares del servicio, también
podra modificar el contenido de las Licencias, previa audiencia de los interesados.

La modificacion establecera un plazo, que sera valorado de acuerdo al contenido de la
misma y a sus dificultades de aplicacion, para que los titulares de Licencias puedan

adaptarse a lo en ellas dispuesto. Las licencias quedaran sin efecto, si transcurrido
dicho plazo, no hubiera tenido lugar la adaptacion por parte de los titulares.

Prescripcidon 8. Extincidn de la Licencia

El art. 119 del TRLPEMM desarrolla las causas de extincién, sin caracter excluyente
con las que pudieran ser desarrolladas por las prescripciones particulares (Art. 119.e).

Son causas de extincion:

a. El transcurso del plazo previsto en la licencia.
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b. La renuncia del titular, con preaviso de tres meses, con el objeto de mantener
la regularidad en el servicio.

c. La falta de adaptacién a modificaciones en la Licencia, como consecuencia de
modificaciones en el Pliego.

d. El incumplimiento en dos afios consecutivos, de los indicadores que fijan la
calidad de servicio.

e. La falta de pago a la Autoridad Portuaria de las tasas y tarifas devengadas,
transcurrido el plazo de fres meses desde la finalizacion del periodo de pago
voluntario, salvo que el deudor haya presentado un plan de pagos y cancelacion de
deuda, que sera aprobado o rechazado por la Direccién del Puerto en el plazo de 30
dias desde su presentacién. Si el plan de pagos fuera rechazado, el deudor dispondra
de otros 30 dias para liquidar el total de la deuda, y .en caso contrario la Licencia
quedara definitivamente extinguida.

f. El fallecimiento del titular de la licencia, si es persona fisica, y no existe peticion
de continuidad por parte de sus sucesores, en el plazo de 30 dias, desde la fecha de

defuncion.

g. La liquidacién o extincion de la personalidad juridica si el titular lo fuese.

h. El incumplimiento de cualquiera de los requisitos y obligaciones impuestos por
el TRLPEMM y por las prescripciones de este Pliego, o por el falseamiento de
informacién con cualquier objeto.

Con excepcion de las causas a., f. y g. en las que la extincién se produce de manera
automatica, en el resto de las causas, corresponde al Consejo de Administracién de la
Autoridad Portuaria, acordar la extincién de la Licencia previa audiencia del interesado,
al que se otorga un plazo de quince dias a fin de. que formule las alegaciones y
fundamentos que considere pertinentes, en defensa de sus derechos.

SECCION Il ASPECTOS OPERATIVOS

Prescripcién 9. Operaciones requeridas en la prestacién del servicio

Previamente a la escala del buque, siguiendo las indicaciones de la Autoridad
Portuaria, se llevara a cabo una coordinacion con la empresa consignataria del buque,
a los efectos de se planifiquen conjuntamente todas las labores y servicios al buque,
tales como servicios MARPOL, suministros, avituallamientos, etc. para que los mismos
se realicen de tal forma que se minimice el impacto sobre el flujo del desembarque y

embarque de pasajeros.

El servicio comprende todas las actividades necesarias para hacer posible el acceso
de los pasajeros, y de sus equipajes, desde las instalaciones de la Zona de Espera de
Pasaje del muelle de prolongacién del Dique de Levante, en adelante instalaciones
ZEP, o desde las zonas de pre-embarque o desde el muelle, a los bugues y viceversa
e incluye al menos las siguientes:
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Embarque y desembarque de pasajeros en buques en puerto base, régimen de
crucero turistico.

En el embarque:

a) Comprobacion previa, de que las zonas que se van a utilizar para
realizar la operacién, se encuentran en las debidas condiciones de
orden, seguridad y limpieza. En su caso, adopcion de las medidas que
correspondan para la subsahacién de las deficiencias observadas.
Colocacion de los elementos de sefializacion que requiera el armador,
su representante o la Autoridad Portuaria.

Esta comprobacién y la adopcién de las medidas que se mencionan,
se realizaran con caracter previo y con suficiente antelacién al inicio de
la operacién.

b) Colocacién, control y supervision de la utilizacion de los medios
mecanicos de acceso a bordo, siempre que no sean medios propios
del buque.

¢) Recepcién de los pasajeros en la terminal o en el punto de encuentro
que se establezca (incluido los puntos de desembarque de los
autocares), ya sea de manera individual o en grupo.

d) Atencién a los pasajeros desde el punto de recepcion hasta el portalén
del buque.

e) Transporte y acompafiamiento de pasajeros con movilidad reducida,
eh los tframos definidos en el apartado anterior.

f) Organizacién del transporte entre el buque y la terminal o punto de
encuentro de recepcién de pasajeros por medio de vehiculos, siempre
gue sea solicitado por la compafiia naviera.

g) Retirada de los medios mecdnicos de acceso a bordo, siempre que no
sean medios propios del buque.

h) Comprobacién posterior, de que las zonas que se han utilizado para
realizar la operacion, se encuentran en las debidas condiciones de
orden, seguridad y limpieza. En su c¢aso, adopcion de las medidas que
correspondan para la subsanacién de las deficiencias observadas.
Retirada de los elementos de sefializacién. Esta comprobacion y la
adopciébn de las medidas que se mencionan, -se realizaran
inmediatamente después de que haya finalizado el embarque.

i) En el caso de que se observen equipajes, objetos o elementos que
hayan podido ser olvidados, se procedera a su retirada, custodia, y
entrega al consignatario.
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En el supuesto de buques fondeados, no se incluye en este servicio el
traslado de los pasajeros del muelle al buque.

En el caso de incidente con los servicios plblicos de transporte en zona
restringida, el licenciatario, informara a la Policia Portuaria tan pronto como
sea posible y con toda la informacion que tenga a su disposicién. En caso
de la denegacion de servicio publico de taxi, el licenciatario informara a la
Policia Portuaria de dicha circunstancia, aportando toda la informacion que
sea posible sobre el mismo.

En el desembarque:

a) Comprobacion previa de que las zonas que se van a utilizar para
efectuar la operacion, se encuentran en las debidas condiciones de
orden, seguridad y limpieza. Colocacibn de los elementos de
sefalizacion que requiera el armador, su representante o la Autoridad

Portuaria.

b) En su caso, adopcién de las medidas que correspondan para [a
subsanacién de las deficiencias observadas, que se tendran que
realizar en todo caso con anterioridad y con la suficiente antelacion al
inicio del desembarque.

c) Colocacién, control y supervision de la utilizacion de los medios
mecanicos de salida a muelle desde buque, siempre gque no sean
medios propios del mismo.

d) Recepci6n de los pasajeros en el portalén del buque y atencion hasta
la terminal maritima, en su caso.

g) Transporte y acompafiamiento de pasajeros con movilidad reducida, en
los tramos definidos en el apartado anterior.

f) Retirada de los medios mecénicos de salida a muelle desde buque,
siempre que no sean medios propios del mismo.

g) Inmediatamente después de la finalizacién del desembarque,
comprobacion de que las zonas que se han utilizado quedan en las
debidas condiciones: de orden, seguridad y limpieza. En su caso,
adopcion de las medidas que correspondan para la subsanacién de las
deficiencias observadas. Retirada de los elementos de sefializacién.
Esta comprobacion y la adopcién de las medidas que se mencicnan, se
realizaran inmediatamente después de que haya finalizado el
desembarque.

h) En el caso de que se observen equipajes, objetos o elementos que
hayan podido ser olvidados, se procedera a su refirada, custodia,
informacion inmediata al consignatario.

En el caso de incidente con los servicios publicos de fransporte en zona
restringida, el licenciatario, informara a la Policia Portuaria tan pronto
como sea posible y con toda ia informacién que tenga a su disposicién. En
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caso de la denegacion de servicio publico de taxi, el licenciatario informara
a la Policla Portuaria del nimero de licencia de taxi que genera el
incidente, y los datos del trayecto denegado, para la generacion de la
correspondiente denuncia. '

En el supuesto de buques fondeados, no se incluye en este servicio el
traslado de los pasajeros del buque al muelle.

Todas las operaciones descritas se adaptardn a las necesidades
especificas de cada caso.

Servicio de embarque y desembarque de equipajes, régimen de crucero turistico.

Este servicio se prestara a aquellos pasajeros de buques en los que el
Puertp de Tarragona constituya base de inicio o fin de Crucero, también
denominados dencominados Turnaround.

Carga de equipajes.

a) Montaje previo y con antelacién suficiente de carpas de proteccién de
equipajes en el lugar que sea autorizado por la Autoridad Portuaria.

b) Comprobacién de que las zonas que se van a utilizar para realizar la
operacion, se encuentran en las debidas condiciones de orden,
seguridad y limpieza. En su caso, adopcién de las medidas que
correspondan para la subsanacion de las deficiencias observadas.

Esta comprobacion y la adopcién de las medidas que se mencionan,
se realizaran con caracter previo y con antelacion suficiente al inicio de

la operacién.
¢) Recogida de los equipajes en los puntos de recepcitn de equipajes.

Sin caracter excluyente, los puntos de recepcién son, las Instalaciones
ZEP, para los equipajes recogidos en mostradores de facturacion en el
caso que hayan sido facturados, los puntos fijados en las instalaciones
ZEP para pasajeros que acceden a esta instalaciones de manera
individual y los puntos de descarga de equipajes de autocares de
grupos ya sea en las instalaciones o en muelle, o cualquier otro punto
que pudiera designar la Autoridad Portuaria por necesidades de la

operativa.

Durante el tiempo de depédsito, se efectuard la correspondiente
custodia y vigilancia de los equipajes mediante los medios humanos
que sean precisos, impidiendo el acceso a la zona de almacenamiento
de equipajes a cualquier persona ajena a la operativa. En caso de ser
requeridos por el navierc o su representanie o por la Autoridad
Portuaria, se debera contar con personal de seguridad homologado.

d) Traslado de equipajes desde punio de recogida a carpas de proteccion
en zona de inspeccién y control. Manejo de los equipos necesarios

para la recepcién y el fraslado.
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e) Control de equipajes a través de los equipos de control y manejo de
los medios necesarios.

f) Recepcién, custodia, y revisin, en su caso, de equipajes no
identificados.

g) Traslado desde punto de almacenamiento hasta el costado de! Buque
e instalacién,-siempre que sea requerido - de cintas de transporte de
equipajes desde el muelle al buque.

h) Puesta de los equipajes en cintas de entrada al buque.

i) Retirada de cinta de transporte de equipaje, si hubiese sido requerida
su instalacién, hasta el punto de almacenamiento.

J) Comprobacién posterior, de que las zonas que se han utilizado para
realizar la operacién, se encuentran en las debidas condiciones de
orden, seguridad y limpieza. En su caso, adopcion de las medidas que
correspondan para la subsanacién de las deficiencias observadas.
Esta comprobacion y la adopcion de las medidas que se mencionan,
se realizar4 inmediatamente después de que haya finalizado la
operacion.

En el caso de que se observen equipajes, objetos o elementos que hayan
podido ser olvidados, se procedera a su retirada, custodia, y entrega al
consignatario si fuese necesario.

Descarga de equipajes.

a) Comprobacion previa, de que las zonas que se van a utilizar para
realizar la operacién, se encuentran en las debidas condiciones de
orden, seguridad y limpieza. En su caso, adopcién de las medidas que
correspondan para ia subsanacion de las deficiencias observadas.

Esta comprobacién y la adopcién de las medidas que se menciona, se
realizaran con caracter previo y con la suficiente antelacion al inicio de

la operacién.

b} Traslado desde el punto de almacenamiento hasta el costado del
Buque e instalacion,-siempre que sea requerido - de cintas de
transporte de equipajes desde el buque al muelle.

c) Recogida de equipajes en la cinta de transporte.

d) Transporte del equipaje desde el punto de recogida al punto de
concentracion de equipajes en tierra, y manejo de todos los medios

necesarios.

e) Clasificacion, y deposito de los equipajes para posibilitar la recogida
mas comoda y rapida posible por el pasajero. Durante el tiempo de
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depdsito, se efectuara la correspondiente custodia mediante los
medios humanos que sean precisos, impidiendo el acceso a la zona de
almacenamiento de equipajes a cualquier persona ajena a la operativa.
En caso de ser requeridos por el naviero o su representante o por la
Autoridad Portuaria, se debera contar con personal de seguridad

homologado.

f) Inmediatamente después de la finalizacion de la operacién,
comprobacion de que las zonas que se han utilizado quedan en las
debidas condiciones de orden, seguridad y limpieza. En su caso,
adopcién de las medidas que correspondan para la subsanacién de las
deficiencias observadas. Esta comprobacién y la adopcion de las
medidas que se menciona, se realizarda inmediatamente después de

que haya finalizado el desembarque.

g) Retirada de cinta de fransporte de equipaje, si hubiese sido requerida
su instalacién, hasta el punto de almacenamiento.

h) En el caso de que se observen equipajes, objetos o elementos que
hayan podido ser olvidados, se procedera a su retirada, custodia, y
entrega al consignatario si fuese necesario.

Adicionalmente a las actividades sefialadas, se prestara un servicio de
autobls de transporte entre las instalaciones ZEP o resto de muelles y
buque o viceversa, en caso de solicitud por el armador o su
representante.

Embarque y desembarque de pasajeros de cruceros en transito.

El procese operativo en los buques en Transito, se ajustara a las
necesidades especificas de cada armador en cada escala en el puerto de
Tarragona.

El titular de la licencia prestara el servicio previa solicitud de la compaiiia
naviera (si ésta esta previamente autorizada por la Autoridad Portuaria
para actuar sin consignatario) o por la consignataria que le represente, que
deberéa recibirse en los tiempos de respuesta previamente pactados entre

armador y prestador del servicio.

En los buques en transito cuando se realicen embarques y desembarques
no previstos por causas de fuerza mayor (enfermedades, defunciones,
accidentes, etc.) debidamente justificados a posteriori ante la Autoridad
Portuaria, no sera exigible la solicitud del servicio.

Los servicios a prestar por el licenciatario seran, sin caracter excluyente,
los siguientes:

1. Servicio de atencién al pasaje: Colocacién y retirada de
elementos de sefializacion, recepcion, atencién a los pasajeros y
acompanamiento en caso de necesidad de aguellos con
movilidad reducida.
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2. Carga o descarga de equipajes, para los pasajeros que con
caracter excepcional pudieran requerir este servicio.

3. Servicio de control de equipajes de mano o equipajes
acompafiados para el acceso a la Terminal Maritima, asi como,
en general, servicios adicionales e independientes de seguridad
a los reservados a la Policia Portuaria.

Dicho servicio serd prestado por personal de seguridad privada
debidamente habilitado, quiénes deberan dar cumplimiento a
cuantas instrucciones sean impartidas por la Policia Portuaria en
lo relativo al desempefic y coordinacion de funciones de
vigilancia que tengan encomendadas, en especial a lo relativo en
materia de seguridad y proteccion portuaria.

Consideraciones comunes

En cada operacion el prestador del servicio dispondra de los medios
humanos y materiales necesarios para cubrir con una calidad adecuada ia
solicitud del servicio.

Durante todo el proceso operativo, se dispondra de un servicio de atencién
de reclamaciones e incidencias. A estos efectos el prestador dispondra de
hojas de reclamaciones oficiales a disposicién del consignatario, armador y
pasajero, debiendo darle el tramite oportuno y remitiendo copia de dicho
tramite y reclamacion a la Autoridad Portuaria por registro general de

entrada.

El prestador del servicio, reaiizara cada una de las actividades indicadas
cuidando en todo momento de la seguridad de los pasajeros durante el
movimiento de los mismos en el area de prestacién de la actividad, y de

manera especial;

(a) Evitard la simultaneidad con movimientos horizontales de
mercancia. En el caso de que no sea posible evitarla,

(i) Se realizara comunicacion inmediata a la Policia Portuaria.
(i) Se comprobara que no existe alternativa para esta operativa.

(iif) Se coordinard entre los responsables de ambas operativas,
estableciendo las medidas (horarios, sefializacion, identificacion
de coordinadores, medios de comunicacion) necesarias para la
realizacién en condiciones de seguridad de ambas operaciones,
primando en todo casc el movimiento de pasajeros y su
seguridad sobre |a otra operativa.

(b} Senalizar yfo vallar la zona de transito y/o espera de los pasajeros.
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(¢) Supervisar la zona de transito y espera de los pasajeros.

Evitar ia simultaneidad con maniobras de cabos. En ninglin caso
podran simultanearse operaciones con cabos de buques que se
encuentren maniobrando, con el transito de pasajeros por las zonas
de influencia de las mismas. En este sentido, el titular de Ia licencia
adoptara las precauciones necesarias para el cumplimiento de esta
instruccion, debiendo informar directamente al capitan del buque o a
la persona en quien éste haya delegado, y asimismo al
consignatario del buque, de los perfodos en los que por este motivo
se tenga que paralizar alguna de las operaciones incluidas en el

servicio.

(d) Evitar la simultaneidad con cualquier otro servicio, que pueda
suponer algln tipo de riesgo para el pasaje, entre los que se
incluyen — sin caracter excluyente — los suministros, provisiones,
etc. En el caso de que no fuese posible evitarla, se aplicaran las
mismas medidas que las indicadas en la letra a).

Rendimigntos minimos

Operativa de pasajeros. Los prestadores organizaran la operativa de forma
gue ningln pasajerc permanezca mas de 15 minutos en la cola de espera

del control de seguridad al embarque.

Operativa de equipajes. Los prestadores organizaran la operativa de
embarque de equipajes de forma que ninguna maleta tarde mas de 35
minutos en cargarse a bordo y depositarse en el punto de concentracién de
equipajes. Este tiempo podra verse superado solamente en los casos en los
que asi sea solicitado por el Capitan del bugue.

Del mismo modo organizaran la operativa de desembarque de equipajes de
forma que no se tarde mas de 50 minutos en poner el mismo a disposicion
de su propietario desde que se recoja en el punto de concentracién de
equipajes a bordo del buque.

Prescripcion 107 Modo de prestar el servicio.

- a) Solicitud y orden de prestacién de los servicios

El titular de la licencia prestara el servicio previa solicitud de la compafiia naviera (si
ésta estd previamente autorizada por la Autoridad Portuaria para actuar sin
consignatario) o por la consignataria que le represente, que debera recibirse en los
tiempos de respuesta previamente pactados entre armador y prestador del servicio.

Si no hubiese plazo horario pactado, se entendera notificado en tiempo siempre que
se reciba la notificacion antes de las 12 horas (hora local) del dia laborable anterior al

de la prestacién del servicio.

La notificacién deberd incluir informacion, sobre:
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a) Compafiia operadora y nombre del Buque.
b) Consignatario en el Puerto de Tarragona.
¢) Tipo de servicio requerido

a. Crucero Puerto Base:

.. Servicio dé atencién al pasaje: Horario de atencion.

i. Servicio de carga y descarga de equipajes de caracter
excepcional. Nimero de pasajeros que pudieran requerir el
servicio y horaric de atencion

b. Crucero en Transito:
. Horario previsto de inicio y finalizacién del servicio.

d) Fecha y horario previsto en la escala.

e) Numero de pasajeros, en desembarque y embarque previstos, segin el tipo
de servicio requerido.

f) Medios de transporte utilizados a su salida / llegada a las instalaciones ZEP,
muelle de atraque o zona de fondeo.

g) Modalidad (embarque y/o desembarque, carga y/o descarga).

h) Estimacién del nimero de equipajes no acompafiados a manipular.

i) Distribucién de fiujos de pasajeros y de equipajes no acompafiados durante
la escala y medios de transporte utilizados.

I} Necesidad o no de! servicio de control de! billete, facturacién y emision de
las tarjetas de embarque.

k) Necesidades especiales de atencion a pasajeros con movilidad reducida.

[) Necesidad de servicio de transporte buque / instalacién ZEP / buque.

~ Numero de autobuses, capacidad y horario.
m)Cualquier otra informacién que pueda facilitar la prestacién del servicio.

En el que caso de que se recibiera una solicitud Incompleta, los titulares de licencia
habran de solicitar al cliente que la complete de acuerdo con lo sefialado

anteriormente.

Cualquier modificacién de tales informaciones debera ser comunicada al prestador por
parte del cliente teniendo en cuenta lo establecido en los parrafos siguientes.

En todo caso, cualquier adelanto superior a una hora o retraso superior a dos horas de
la reserva, serd considerada como una nueva peticion a efectos de prioridad en la
prestacion de los servicios.

En caso de simultaneidad de operaciones, el orden de prestacion serd el de la fecha y
hora de la recepcion de solicitudes, sin perjuicio de que la Direccién de la Autoridad
Portuaria pueda fijar un orden para prestarlos distinto, elio por razones de explotacion
de Puerto o en aquellos casos en los que el Capitan Maritimo pudiese solicitarlo por
razones de seguridad maritima.

Los titulares de licencias no prestaran el servicio en aquellos casos en los que ia
Direccién de la Autoridad Portuaria asi se lo indigue expresamente, pudiendo ser
casos como que el buque haya atracado sin la debida autorizacion, por razones de
salud publica y otras de interés general.

b) Horarios

a) Para la operacion de embarque de pasajeros en buques-en régimen de
crucero turistico, se considera que el inicio de! servicio tiene lugar con la



e Port de Tarragona | scavicio PORTUARIO AL PASAJE: EMBARQUE Y

AUTORIDAD PORTUARIA DE TARRAGONA SEPTIEMBRE DE
2016

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES PARTICULARES DEL

DESEMBARQUE DE PASAJEROS Y CARGA Y Pagina 20 de 50
DESCARGADE EQUIPAJES

recepcién del primer pasajero en la terminal, o en sus inmediaciones, o en
el punto de encuentro que se establezca (incluidos los puntos de
desembargue de los autocares), teniendo su final cuando embarca el dltimo
pasajero. En todo caso, los titulares de licencias deberan tener dispuestos
los medios para iniciar el servicio con una antelacién minima de una hora y
media sobre la hora prevista de llegada del buque (ETA).

.b) Para la operacién de desembarque de pasajeros en buques en régimen de
crucero turistico, se considera el inicio desde el momento en que finalice el
atraque del buque y se encuentra dispuesto a realizar la operacion de
desembarque y finaliza, cuando el dltimo pasajero abandona la terminal y
sus inmediaciones o, en su caso, cuando embarca en el autocar o en el
medio que le transportara hasta la salida. ‘

c) Para la operacién de embarque de pasajeros, se considera el inicio en el
momento en el que el primer pasajero llega al control de seguridad (si no se
presta el servicio de facturacion), ¢ en su caso, cuando el primer pasajero
procede. a facturar o tramitar la tarjeta de embarque y finaliza cuando el
aitimo pasajero ha procedido al embarque. Ello sin perjuicio de que los
titulares de licencias tengan el servicio dispuesto para su prestacién con
una antelacién minima de 1 hora de la salida del buque.

d) El servicio de facturacion en el caso de los buques en régimen de crucero
turistico, el servicio se prestara durante los horarios previstos de llegada de
pasajeros del crucero y hasta que la naviera cierre el embarque.

e) El servicio de carga de equipajes en buques de pasaje se iniciara con una
antelacion minima de 1 hora a la salida del buque, hasta que el dltimo
equipaje ha sido cargado a bordo y depositado en el punto de
concentracion de equipajes en la zona designada a bordo del buque.

El servicio de descarga de equipajes tanto en buques de pasaje y buques
mixtos de carga y pasaje, en régimen de transporte y en navegacién o de
cabotaje, o exterior, como en buques en régimen de crucero turistico, se
prestara desde que el buque esta dispuesto a iniciar su descarga estando
los equipajes depositados en un punto de concentracién a bordo del mismo,
y finaliza cuando se ha entregado a su propietario el tltimo equipaje.

Lo sefialado en este epigrafe se debe entender sin perjuicio de aquellas
actividades yfo actuaciones que de manera previa, intermedia o posterior,
completan el servicio-segun lo dispuesto en la Prescripcion 2.

En el caso de que el servicio se vea interrumpido por causa de fuerza mayor,
los prestadores estaran obligados, sin derecho a indemnizacion alguna, a
adoptar las medidas exigibles a un empresario diligente para hacer frente a las
circunstancias adversas y asegurar la reanudacion inmediata del servicio

El horario establecido para la prestacion del servicio, es de 24 horas al dia o
durante el tiempo que el buque permanezca atracado en Puerto.

En el caso de que el servicio se vea interrumpido por causa de fuerza mayor, el
prestador estara obligado, sin derecho a indemnizacién alguna, a adoptar las
medidas exigibles a un empresario diligente para hacer frente a las
circunstancias adversas y asegurar la reanudacion inmediata del servicio.
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¢) Coordinacién con otros servicios afectados.

Los titulares de licencias dispondran de un sistema de comunicaciones que garantice
el buen funcionamiento del servicio; en concreto, el responsable técnico de las
operaciones deberd estar permanentemente localizable por:

a) La empresa de seguridad que realice los controles.

b) El consignatario del buque.

c) El capitan del buque o persona en quien delegue.

d) Los operadores que intervengan en las operaciones de transporte de los
pasajeros tanto de llegada como de salida de la zona portuaria.

e) La Guardia Civil.

f) El titular de la concesién o de |la autorizacién de ocupacién de la terminal,
en su caso.

g) El COficial de Proteccion de [a Instalacidon Portuaria en la que se esté
prestando el servicio.

h) El Centro de Control de Vigilancia del puerto o Tarragona Port Control.

i} El Oficial de Proteccion del Puerto.

j) La Direccién de Operaciones de la Autoridad Portuaria.

d) Proteccién y seguridad portuaria

La empresa prestadora deber3 integrarse en el Plan de Autoproteccion de la Autoridad
Portuaria, y en el Plan de Proteccion de la Instalacidon Portuaria y Plan de Proteccién
del Puerto con todos sus medios, tanto humancs como materiales, al efecto de
ponerlos a disposicién de la Direccién del correspondiente Plan, y de acuerdo a las
ordenes y prioridades emanadas de él.

Los titulares de licencias estaran obligados a cumplir con [as obligaciones en materia
de proteccién portuaria.

e) Atencién a personas con discapacidad y trato no discriminatorio.

lLos fitulares de licencias adoptaran todas las medidas necesarias y aportaran los
medios humanos y materiales necesarios para el cumplimiento de lo establecido en el
Real Decreto - 1544/2007, por el que se regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion de los modos de
transporte para personas con discapacidad, asi como de aquella normativa vigente en

la materia.

Igualmente, los titulares de licencias adoptaran todas las medidas necesarias y
aportaran los medios humanos y materiales necesarios para el cumplimiento de lo
establecido en el Reglamento (UE) 1177/2010, sobre los derechos de los pasajeros
que viajan por mar y por vias navegables: derechos de las personas con discapacidad
y de las personas con movilidad reducida; informacion, asistencia y obligaciones en
caso de cancelacion o retraso; derecho de informacién de los pasajeros, y atencién y

tramitacion de reclamaciones.

f) Equipajes olvidados, abandonados o sospechosos.

El equipaje olvidado o abandonado que permanezca en la terminal sin haber sido
identificado o recogido por ningin pasajero, sera inmediatamente inspeccionado por
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los vigilantes de seguridad y se procederad a su retirada, custodia y entrega a su
propietario o persona auterizada por éste. Cuando el propietario no sea localizado el
equipaje olvidado o abandonado se entregara al consignatario.

En aquelios casos en los que se detecten equipajes sospechosos, se comunicara
inmediatamente este hecho a la Guardia Civil ¢ a la Policia Portuaria.

g) Otras condiciones:
En todo caso el servicio se prestara cumpliendo con:

- Estipulaciones que pudieran hacerse expresamente en la propia licencia.
- Pliego de Prescripciones Particulares de este servicio.
- Reglamento de Explotacion y Policla y Ordenanzas Portuarias del puerto.
-  Memoria del servicio presentada por los titulares de licencias y las buenas
préacticas del oficio.
- Resto de normativa de aplicacién a las actividades que comprende el servicio.
- Reglamento (UE) ndmero 1177/2010 sobre los derechos de los pasajeros que
viajan por mar y por vias navegables. ,
Los titulares de licencias estan obligados a dejar las zonas tanto Interiores como
exteriores del recinto utilizado en las operaciones, en buen estado de limpieza y
conservacion.

Prescripcién 11. Indicadores de calidad en la prestacion del servicio.

Los indicadores de calidad computaran en periodos anuales, siendo excluidas a
efectos de valoracidbn por la Autoridad Portuaria todas aquellas situaciones de
incumplimiento no imputables al prestador, quien debera aportar datos suficientes para
quedar eximido de responsabilidad. [.os indicadores se establecen como sigue:

i. Puntualidad. Medido por el nivel de puntualidad en la atencion de los servicios.
Se valora por el nimero de servicios iniciados con mas de 10 minutos de
retraso sobre la hora indicada de inicio en la solicitud del servicio, y la hora de
inicio real, que aparece en el informe de la escala. Cada 10 minutos adicionales
de retraso, computaran como incumplimiento adicional. Se considera
impuntualidad en términos. anuales, cuando el ratio supere 0,05.Se calcula

Comeo:

Numero de retrasos anuales (Tramos de 10 minufos) / Numero total de
servicios del licenciatario.

A estos efectos, se considerara como hora de inicio base a efectos de
valoracién del indicador, |a sefialada en la solicitud del servicio, siempre que no
se haya producido ningdn retraso previo en el atraque del buque, o cualquier
otra causa no imputable al prestador, que no permita el inicio de la operacién.

ii. Fluidez. Valoradc por el tiempo medio de espera en filas de mostradores de
facturacion por los pasajeros, cuando sea solicitado este servicio, que no
deberd superar los 15 minutos. Se valora por el nimero de servicios con
indicador incumplido por el licenciatario, constatado por la Autoridad Portuaria,
en relacion al nimero de servicios totales de la muestra, y se considera falta de
fluidez, cuando el ratio supere el valor 0,05. Se calcula como:
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Numero de situaciones de falta de fluidez
/ Ntimero total de servicios de facturacion incluidos en la muestra.

fii. Satisfaccion del pasajero. Se valora por el nimero total de quejas y
reclamaciones recibidas sobre un licenciatario, ya sea en relacién a la atencién
a las personas, como a los equipajes, en relacion al nimero de pasajeros
atendidos por el mismo prestatario. El ratio, no podra superar el valor 0,001,
calculado como:

Nuamero de quejas y reclamaciones /
Nuamero total de pasajeros del licenciatario

En Ja informacién de la escala, el prestador indicara las reclamaciones habidas
y las observaciones que considere oportunas, con independencia de la entrega
a la Autoridad Portuaria de una copia de la hoja de reclamaciéon oficial,
indicada en la prescripcion 92.

iv. Seguridad (servicios sin accidentes) sobre las personas. Nimero de
incidentes en la prestacion del servicio, en las que resultase afectado
fisicamente un pasajero. El valor no podra ser superior a 0,01.

v. Normalidad (servicios sin incidentes). El valor no podréa ser superior a 0,10.

vi. Satisfaccion Servicios sin quejas/reclamaciones, en las que se demuestre
la responsabilidad de los prestadores, a juicios del Director General de la
Autoridad Portuaria) el ratio no puede superar et 0,05.

l.a Autoridad Portuaria evaluara, con arreglo a dichos indicadores, la puntualidad,
fluidez, seguridad, normalidad y satisfaccion del servicio prestado y podra promover
una modificacién de las condiciones de la prestacién que fueran necesarias (en

particular los medios minimos exigidos).

Prescripcién 12. Penalizaciones.

Con el objeto de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de este
Pliego, se estard a lo dispuesto en la prescripcion 252 relativa a Infracciones y
Sanciones, sin perjuicio de la aplicacion de las siguientes penalizaciones.

Para garantizar un correcto cumplimiento de este Pliego de prescripciones particulares
y, sin perjuicio de la rectamacién de dafios y perjuicios a que hubiere lugar, y de otros
derechos y acciones que correspondan a la Autoridad Portuaria, ésta podra imponer
las penalizaciones que establece esta prescripcién y que seran aplicables a los.
incumplimientos puntuales de los indicadores de calidad (prescripcién 10%) por parte
del titular de licencia, con caracter previo al inicio de expedientes administrativos que,
por reiteracion en los incumplimientos, pudieran derivar en la calificacion de los hechos
como infraccion grave en aplicacién de lo.dispuesto en el articulo 307.5.a) TRLPEMM.

Por incumplimiento de los indicadores:

Fluidez: 1.000 euros.
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Puntualidad: 1.000 euros.
Seguridad: 400 euros.
Normalidad: 400 euros.
Satisfaccion: 700 euros.

Por cada mes de retraso en la presentacion de las certificaciones de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud laboral exigidas, sin perjuicio de que dichos retrasos
puedan ser considerados causas de extincion de la licencia de acuerde con lo
dispuesto en la prescripcion 82: 400 euros.

Las cuantias establecidas en el parrafo anterior se actualizaran de forma quinquenal a
partir de la aprobacién de estas Prescripciones particulares al objeto de adaptarlas a
las variaciones experimentadas por el IPC acumulado para el conjunto nacional en el

mes de octubre durante ese periodo.

Los titulares de licencias abonaran a la Autoridad Portuaria, durante el primer mes de
cada afio natural, el importe acumulado anual de dichas penalizaciones.

Las penalizaciones anteriores daran derecho a la Autoridad Portuaria, previa audiencia
de las empresas titulares de licencias y mediante la correspondiente resolucion
motivada, a la incautacién de la cantidad correspondiente de la garantia, la cual
debera ser repuesta por dichos titulares en el plazo indicado en este Pliego

Prescripcién 13. Medios humanos y materiales, minimos exigibles.

El prestador del servicio debera disponer de los medios humanos y materiales
necesarios para la prestacion del servicio en las condiciones requeridas de seguridad,
calidad, continuidad y regularidad, conforme a las caracteristicas de la demanda. Los
licenciatarios podran utilizar sus propios medios minimos o podran utilizar los que, en
su caso, pusiera a su disposicion la Autoridad Portuaria (en calidad de servicio
comercial) o un autorizado a la prestacion del servicio comerclal de puesta a

disposicion de estos medios.

En el caso de que pueda contarse con la utilizacién de medios de terceros de forma
debidamente justificada, éstos se computaran como medios minimos disponibles
acreditados a los efectos de cumplir con las exigencias del Pliego.

Los medios materiales y humanos minimos seran los estrictamente necesarios para
realizar las operaciones unitarias normalmente esperadas en el puerto, tanto las mas
simples como las mas complejas, quedando adscritos al ambitc geografico de
prestacion del servicio definide en este Pliego de prescripciones.

Los medios minimos exigidos para aquellos titulares que hayan solicitado mas de una
licencia posible, no tendran que ser necesariamente la suma de los establecidos en
esta prescripcion para cada una de ellas, sino que podran optimizarse utilizando un
mismo medio para ellas, garantizando, en todo caso, el cumplimiento de las exigencias
de calidad previstas en este Plisgo.

Los titulares de licencias podran utilizar medios adicionales necesarios, personales y
materiales, de forma temporal o permanente para atender buques de mayor capacidad
yfo simultaneidades, para garantizar el cumplimiento de las condiciones de prestacion
del servicio establecidas en este Pliego.
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En todo caso, una variacién significativa de las caracteristicas del trafico o de las
condiciones de prestacién que convengan al interés general, llevard a la Autoridad
Portuaria a iniciar una modificacién de este Pliego para modificar los medios minimos
exigidos que obligara a los titulares de licencias ya otorgadas a adaptarse de acuerdo
con el articulo 113.2 del TRLPEMM.

La Direccién de la Autoridad Portuaria podra recabar la informacion necesaria para
evaluar la utilizacion de los medios exigidos como minimos g

1) Medios humanos. Cuantificacién, cualificacion y otras condiciones.

a) Cuantificacion

Para traficos de embarque/desembarque en régimen de crucero

turistico

Un (1) responsable de las operaciones, especializado en las
actividades que comprende el servicio, asi como en el control de
calidad de las operaciones, que serd el encargado de la.
coordinacién y supervision general de la prestacion integral del
servicio, incluida la coordinacién con la empresa consignataria del
buque, en lo que concierne a los servicios. MARPOL, de
aprovisionamiento y abastecimiento, para que dicha operativa se
realice minimizando las interferencias con el flujo de pasajeros y
tripulantes en el desembarque/embarque del buque.

Tres (3) operarios para la colocacion de la sefializacion, atencién del
control de acceso de los autobuses de excursiones y taxis al area
restringida designada para ellos, para la atencidbn de personas
minusvalidas y/o con - movilidad reducida, para la atencidn y
conduccion de los pasajeros, para las labores de la carga/descarga
de equipajes, para las labores de facturacion de equipajes y
expedicion de tarjetas de embarque y otras operaciones que les
sean encomendadas.

Dos (2) vigilantes de seguridad.

Las empresas titulares de licencias dispondran de la capacidad
suficiente para tener operativos, 1 puesto de control (arco de
detecciobn de metales para pasajeros y equipo de exploracion de
equipajes de mano) de forma simultdanea, cuando ello fuese

necesario.

El puesto de control estara atendido por un minimo de dos (2)
vigilantes de seguridad, de una empresa privada contratada por los
titulares de licencias, de ambos sexos: uno para el equipaje de
mano y otro para los pasajeros.

Para traficos de transito en régimen de crucero turistico.
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- Un (1) responsable de las operaciones, especializado en las
actividades que comprende el servicio, asi como en el control de
calidad de las operaciones, que serd el encargado de la
coordinacién y supervisiébn general de la prestacidn integral del
servicio, incluida la coordinacién con la empresa consignataria del
bugue, en lo que concierne a los servicios MARPOL, de
aprovisionamiento y abastecimiento, para que dicha operativa se
realice minimizando las interferencias con el flujo de pasajeros y
tripulantes en el desembarque/embarque del buque.

~ Un (1) operario para la colocacién de la sefializacién, atencién del
control de acceso de los autobuses de excursiones y taxis al area
restringida designada para ellos, para [a atencion de perscnas
minusvélidas y/fo con movilidad reducida, para la atencién y
conduccién de los pasajeros, para las labores de la carga/descarga
de equipajes y otras operaciones gue le sean encomendadas

- 1 vigilante de seguridad. Las empresas titulares de licencias
dispondran de la capacidad suficiente para tener operativo 1 puesto
de control (arco de deteccion de metales para pasajeros y equipo de
exploracién de equipajes de mano), en caso necesario.

Al objeto de la correspondiente identificacién de este personal,
prestara su servicio uniformado con Ia uniformidad que previamente
debera ser sometida a la aprobacion de fa Direccién de [a Autoridad

Portuaria.

Para el otorgamiento de licencias de autoprestacién de acuerdo con
lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 133.1 TRLPEMM no
se requerira que los vigilantes de seguridad que se establezcan en
su caso como medios minimos en las carrespondientes licencias
constituyan personal propio en tierra de la compafiia naviera.

b) Cualificacién

E! responsable de las operaciones debera tener dominio de los idiomas
castellano e inglés y el resto debera tener los conocimientos basicos,

especificos para |la prestacion del servicio.

Los vigilantes deberan estar cualificados de acuerdo con la legislacion
vigente para las [abores a realizar y debera pertenecer a una empresa
de seguridad con las autorizaciones necesarias. l.os vigilantes deberan
disponer de la certificacibn conforme han recibido la formacion
especifica para Vigilantes de Seguridad que presten servicio de
vigilancia en puertos, asimismo conocera el Reglamento de Explotacion
y Policia del puerto y las Ordenanzas Portuarias y velara por su
cumplimiento dentro de la zona de ia terminal o espacio habilitado para

la prestacion.

Todo el personal de las empresas titulares de licencias deberan reunir
los requisitos establecidos en el Real Decreto 1544/2007, en la Orden
PRE/3028/2011, de 4 de noviembre, por la que se establecen los
protocolos de actuacién y de formacién de las tripulaciones de los
buques de pasaje y la formacion del personal de las empresas navieras
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2)

que presten servicio en las terminales portuarias para la atencién de las
personas con discapacidad, en lo que sea de aplicacién al personal de
tlerra, y resto de normativa actual y futura por la que se regulen las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso
y utilizacion de los modos de transporte para personas con
discapacidad, garantizando los servicios de acompafiamiento y en
especial, haber recibido la formacién precisa para [a atencién ordinaria a
las personas con discapacidad y fundamentalmente en orden a atender
a éstas en los supuestos de emergencias y evacuacion.

¢) Oftras condiciones relativas a los medios humanos.

1) Los titulares de licencias, podra compaginar el equipo humano para la
realizacion de las diferentes actividades que componen la prestacion del
servicio al pasaje, y que se encuentran relacionadas en este Pliego.

2) El personal debera de estar cualificado para el tipo de actividad que vaya
a desarrollar, y la modalidad del contrato puede ser cualquiera de las
legalmente establecidas.

3) El personal debera colaborar en todo momento con las fuerzas de orden
publico, personal de aduanas y con la Autoridad Portuaria en las
actividades propias del servicio y relacionadas con la seguridad, medio
ambiente y la proteccion de los pasajeros.

4} Los titulares de licencias cumplirdn con lo dispuesto en la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales y su normativa complementaria,
debiendo estar aprobado el Plan de Prevencion antes dei inicio de la
prestaciébn del servicio, comunicando las variaciones, alteraciones,
ampliaciones o modificaciones de dicho plan. Igualmente, se comprometera
expresamente, a adoptar los procedimientos y medidas establecidos y a
cumplir los pactos y normas que, en relacion con la seguridad y salud de
los trabajadores, se implanten dentro de la zona portuaria.

5) El personal debera conocer los medios de que dispone la empresa, el
destino y el uso del material destinado a las labores de salvamento,
extincion de incendios, lucha contra la contaminacién, prevencion y control
de emergencias, y estara entrenado en su utilizacién. Esta obligacion se
extendera también a su personal que de forma temporal formara parte de la

plantilia.

6) El personal, que vestirA con correccién, debera ir necesariamente
uniformado e identificarse por su indumentaria, que debera haber sido
aprobada por la Direccion de la Autoridad Portuaria.

7) En ningin caso el personal tendra relacion laboral alguna con la
Autoridad Portuaria y una vez extinguida la licencia la Autoridad Portuaria
no se hara cargo del personal adscrito al servicio.

Medios materiales. Cuantificacién, caracteristicas y otras condiciones
relativas a los medios materiales.
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a) Cuantificacion

Los- medios materiales minimos de los que debera disponer el
solicitante en el momento de la prestacion del servicio, son [os

siguientes:

Para traficos de embarque/desembarque en régimen de crucero
turistico

1) Para |la operativa de embarque y desembarque de pasajeros. .

Un (1) conjunto de medios adecuados y suficientes para el acotamiento,
vallado, sefializacion y delimitacion (vallas, conos, cintas, sefiales
manuales y sefiales verticales) de la zona destinada al embarque y
desembarque de pasajeros.

Dos (2) sillas de ruedas para el transporte de personas discapacitadas.

Un (1) equipo para el control de seguridad, compuesto por arcc de
deteccion de metales para pasajeros y equipo de exploracién de
equipajes de mano con rayos y de equipajes no acompafiados, con las
siguientes caracteristicas minimas:

Arco de deteccion de metales en los pasajeros, de construccién
modular para instalacién rapida:

Dimensiones minimas: 223,5 cm X 110,5 cm X 60 cm.

Programacion de 100 grados de sensibilidad.

Tres zonas de deteccion independientes.

Alarmas ajustables, contador de paso y con posibilidad de obtencion
de estadisticas.

Sefializacién mediante leds de la situacién del metal {para nuevas
incorporaciones de arcos moviles.

Equipo de exploracién de equipajes de mano con rayos:
Tamafio del tlnel, dimensiones minimas {(mm):
- Ancho: 760 mm.
- Alto: 555 mm.
Penetracion:
- 20 mm. De acero.
- 25 mm. Con Super-Realce.
Garantizada para un minimo de 10 exposiciones a rayos x de
peliculas de alta sensibilidad hasta 1600 1S0Q/33 DIN.

Equipo de exploracion de equipaje no acompafiado.
Tamafio del tinel, dimenstones minimas (mm):
- Ancho: 910 mm.
- Alto: 770 mm.
Penetracion:
20 mm. De acero.
- 25 mm. Con Super-Realce.
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Garantizada para un minimo de 10 exposiciones a rayos x de
peliculas de alta sensibilidad hasta 1600 1S0O/33 DIN.

Se exige a los titulares de licencias la disponibilidad de los equipos de
control de seguridad. Esta disponibilidad podra justificarse a través de
contratos de alquiler o bien, en caso de que existieran, acreditando la
posibilidad de utilizacion de equipos de la Autoridad Portuaria. De
hecho, los titulares de licencias podran utilizar, siempre que estén
disponibles, los equipos de control puestos a disposicion por la
Autoridad Portuaria.

En todo caso, la Autoridad Portuaria garantizara que sus medios se
ofrecen a todos los titulares de forma igual y no discriminatoria, y de
forma que no se altere la competencia en la prestacion del servicio.

En caso de que los fitulares de licencias quisieran utilizar medios
adicionales para alcanzar los rendimientos y otras exigencias de este
Pliego, en operaciones mas complejas, los equipos de control, deberan
tener como minimo las mismas caracteristicas técnicas exigidas a los

medios minimos.

Los titulares de licencias podran instalar nuevos equipos fijos a su
cargo, cuando ello sea necesario de acuerdo con la demanda presente
o prevista, y mediante la correspondiente autorizacién o concesién de
dominio publico, o acuerdo contractual con el titular de la terminal,
segun corresponda.

2) Para la operativa de carga y descarga de equipajes:

- Un equipo deteccion/exploracion de equipajes.
- Una carretilla elevadora de un minimo de 1.000 kg de carga

maxima.
- Un carro portamaletas con una capacidad total minima de 30

m3. 4
- Una cinta transportadora de equipajes de'un minimo de 6 m de

longitud y una anchura minima de 0.9 m.

Para traficos de transito en régimen de crucero turistico
1) Para la operativa de transito de pasajeros en las instalaciones ZEP.

Un (1) conjunto de medios adecuados y suficientes para el acotamiento,
vallado, sefializacién y delimitacion (vallas, conos, cintas, sefiales
manuales y sefiales verticales) de la zona destinada al embarque y

desembarque de pasajeros.
Dos (2) sillas de ruedas para el transporte de personas discapacitadas.

Un (1) equipo para el control de seguridad, compuesto por arco de
deteccion de metales para pasajeros y equipo de exploracion de



e Port de Tarragona | scrvicio PORTUARIO AL PASAJE: EMBARQUE Y

AUTORIDAD PORTUARIA DE TARRAGONA SEPTIEMBRE DE
2016

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES PARTICULARES DEL

DESEMBARQUE DE PASAJEROSY CARGA'Y Pagina 30 de 50
DESCARGA DE EQUIPAJES

b)

equipajes de mano con rayos, con las siguientes caracteristicas
minimas:

- Arco de deteccidn de metales en los pasajeros, de construccién
modular para instalacién rapida:
Dimensiones minimas: 223,5 cm X 110,5 cm X 60 cm.
Programacién de 100 grados de sensibilidad.
Tres zonas de detecciéon independientes.
Alarmas ajustables, contador de paso y con posibilidad de obtencién
de estadisticas.
Sefalizacién mediante leds de la situacién del metal.

Se exige a los titulares de licencias la disponibilidad de los equipos de
control de sequridad. Esta disponibilidad podra justificarse a través de
contratos de alquiler o bien, en caso de que existieran, acreditando la
posibilidad de utilizacion de equipos de la Autoridad Portuaria. De
hecho, los ftitulares de licencias podran utilizar, siempre que estén
disponibles, los equipos de control puestos a disposicibn por la
Autoridad Portuaria.

Los ftitulares de licencias podran instalar nuevos equipos fijos a su
cargo, cuando ello sea necesario de acuerdo con la demanda presente
o prevista, y mediante la correspondiente autorizacién o concesién de
dominio pdblico, o acuerdo contractual con el titular de la terminal,

segln corresponda.

En todo caso, la Autoridad Portuaria garantizara que sus medios se
ofrecen a todos los titulares de forma igual y no discriminatoria, y de
forma que no se altere la competencia en la prestacion del servicio.

Caracteristicas de los medios aportados por los titulares de
licencia

Todos los equipos dispondran de las certificaciones prescritas por la
legislacién vigente, con el oportuno plan de mantenimiento que acredite
su permanencia en las condiciones requeridas.

Los titulares de licencias deberan mantener en buen uso y perfecto
estado de conservacion los medios materiales adscritos al servicio asi
como los asociados al cumplimientc de las obligaciones de servicio
publico, y tenerlos dispuestos para su inspeccién en cualquier momento
por parte de la Direccién de la Autoridad Portuaria.

Los medios tendran las caracteristicas necesarias para garantizar el
cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto 1544/2007, por el que
se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién
para el acceso y utilizacién de los modos de transporte para personas
con discapacidad, y en toda aquella normativa que, actual o futura, sea

de aplicacion.
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Los titulares de licencias podran compaginar los medios materiales,
puestos a disposicién del servicio, para las diferentes operativas, en
orden a optimizar los recursos materiales para un servicio de calidad.

c) Otras condiciones relativas a los medios materiales.

- Si los medios materiales fueran propiedad de una empresa distinta de
la que es titular de [a licencia, ésta debera presentar ante la Direccién
de la Autoridad Portuaria el contrato de alquiler de los mismos.

- Los titulares de licencias deberan mantener en buen uso todos los
medios materiales, debiéndose, ante la Direccién de la Autoridad
Portuaria, acreditar su aptitud anualmente por medio de un informe de

técnico competente.

- Los medios materiales deberan ser sustituidos obligatoriamente si su
estado de conservacion, a juicio de ia Direccion de la Autoridad
Portuaria, no corresponde con el nivel de calidad exigido en estas
prescripciones

SECCION IV. ASPECTOS ECONOMICOS

Prescripcién 14, Estructura tarifaria, recargos vy reducciones, tarifas
méximas, y criterios de actualizacién.

Las tarifas incluiran todos los costes en que incurran los titulares de licencias por la
prestacion del servicio, no estando autorizado a cobrar cantidad alguna por ningln otro

concepto.
1. Estructura tarifaria.

Las tarifas correspondientes al embarque/desembarque de pasajeros en régimen de
crucero turistico, se cobrara por pasajero (embarcado o desembarcado).

Las tarifas correspondientes al transito en régimen de crucero turistico, se cobrara por
pasajero y escala.

Las tarifas correspondientes a la carga/descarga de equipajes en régimen de crucero
turistico se cobraran por cada pasajero que haya facturado equipaje no acompafiado.

Sobre las tarifas sefialadas seran de aplicacién el siguiente recargo:

- En el caso de que la solicitud del servicio sea realizada fuera del plazo pactado,
y a falta del mismo antes de las 12 horas (hora local) del dia laborable anterior
al de la prestacion del servicio, tal y como se indica en ia Prescripcion 102 de
este Pliego, el prestatario podra aplicar un recargo sobre sus tarifas.
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No sera de aplicacién ningln otra tipo de incremento sobre las tarifas, siendo
estas aplicables con independencia del dia y hora en que se realice la
prestacion del servicio.

2. Tarifas maximas.

Si el nimero de prestadores del servicio esta limitado o es insuficiente para garantizar
la competencia seran de aplicacion, cuando asi lo apruebe el Consejo de
Administracién de la Autoridad Portuaria, las tarifas maximas del servicio portuario al
pasaje previstas en este apartado.

- Pasajeros de crucero furistico de embarque/desembarque {(en euros por
pasajero y escala):
Pasajeros en régimen de crucero embarque/desembarque: 4,00 euros.

- Pasajeros en crucero turistico en transito {en euros por pasajero y escala):
Pasajeros en régimen de cruceros turistico en transito: 1,50 euros.

- Carga y descarga de equipajes en régimen de transporte (en euros por
pasajero). '

Carga y descarga de equipaje: 1,50 euros.

3. Criterios de actualizacién.

La Autoridad Portuaria podra actualizar anualmente las tarifas maximas segln la
siguiente férmula:

Kaciualizau'ﬁn tarifas = Ktréﬂco X Keoste

siendo,
Kisico= 1- 0,5 x AT/T, donde:

AT/T = Variacion anual de pasajeros de crucero o en régimen de transporte (segun
el caso) en el Puerto, en tanto por uno y con su signo.

y siendo:
Kcostaz 1+ 0,9 X inema. X peSOm.a

donde:

Incrme. = coeficiente de revisién de la mano de obra (expresado como incremento y en
tanto por uno del factor de mano de obra respecto del coste total) y calculado tomando
la variacién del coste laboral proporcionada por el INE en su apartado «52.—
Almacenamiento y actividades anexas al transporte» calculando la media de los
ultimos 4 trimestres respecto de la media de los trimestres 5 a 8 anteriores.

'
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pesom. =proporcion del peso del factor de mano de obra respecto del coste total = 0,55

")

4. Suspensién del servicio por impago.

Los titulares de licencias, previa notificacion a la Autoridad Portuaria, podra suspender
temporalmente la prestacion de servicios a usuarios por impago reiterado o impago de
los servicios superior a los 60 dias desde la fecha de emisién de la factura.

El requerimiento al usuario que haya incurrido en impago, se practicard por los
titulares de licencias por cuaiquier medio que permita tener constancia de la recepcion
por el usuario, asi como de la fecha, identidad y contenido del mismo. Una vez
realizado y acreditado el pago de lo adeudado se reiniciara la prestacion de los
servicios.

La suspensién del servicio, en su caso, sera levantada por motivos de seguridad, a
requerimiento de la Direccion de la Autoridad Portuaria.

Prescripcion 15. Tasas y tarifas portuarias.

Los titulares de licencias estaran obligados a la satisfaccién de las siguientes tasas:

a) Tasa de actividad:

La prestacion de servicios por los ftitulares de licencias devengara la
correspondiente tasa a favor de la Autoridad Portuaria de conformidad con el
articulo 183 del TRLPEMM.

La cuota integra de la tasa se calculara aplicando a la base imponible el tipo de
gravamen de acuerdo con o siguiente: : ‘

La base imponible sera el nimero de pasajeros.

El tipo de gravamen, de acuerdo con los criterios y limites establecidos en el
articulo indicado, seté de 0,01 euros por pasajero.

De acuerdo con los criterios establecidos en el articulo 188 de! TRLPEMM, el
importe anual devengado por la Autoridad Portuaria por este concepto, no podré
exceder del mayor de los siguientes valores:

- Cuando la actividad se realice con ocupacién privativa del dominio publico,
ligada indispensablemente a la prestacion del servicio, el 100 % de la tasa de
ocupacion. _

- Cuando la actividad se realice sin ocupacién privativa del dominio el 5,5 % del
importe neto anual de la cifra de negocio o, en su defecto, del volumen de
negocio desarrollado en el puerto al amparo de la licencia.

Del mismo modo la cuantia anual no sera inferior al mayor de los siguientes
valores, segin corresponda:
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- Cuando la actividad se realice con ocupacioén privativa de! dominio ptblico,
ligada indispensablemente a la prestacién del servicio, del 20 % de la tasa
de ocupacién.

- Cuando la actividad se realice sin ocupacion privativa del dominio puablico
del 1 % del importe netc anual de la cifra de negocio, o volumen de negocio
desarrollado al amparo de la licencia.

Al finalizar cada ejercicio, los titulares de licencias facilitaran el importe neto anual
de Ia cifra de negocio y la cuantia real de la base imponible (nimero de pasajeros),
que servira de base para [a regularizacién de la cuota integra anual. Este volumen
de negocio debera ser acreditado adecuadamente mediante la presentacién de l[as

cuentas anuales.

El tipo de gravamen de esta tasa se actualizara de acuerdo con lo establecido en &l
articulo 190 del TRLPEMM.

La base imponible y el tipo dé gravamen asociado a la misma se incluira
expresamente en la licencia y no sera revisable salvo por lo indicado en los
parrafos anteriores o por modificacién de este Pliego.

A solicitud de los prestadores y previa acreditacion del cumpliimiento de las
condiciones exigidas, se aplicaran las posibles bonificaciones previstas en el
articulo 245 del TRLPEMM.

Esta tasa sera abonada por trimestres vencidos, debiendo los titulares de licencias
presentar a la Direccién de la Autoridad Portuaria la declaracién de la actividad

para su liquidacion.

b) Tasa de ocupacién.

En caso de que existiera una concesién o autorizacion otorgada al prestador del
servicio, éste deberd abonar la tasa de ocupacién de dominio pdblico
correspondiente de acuerdo con lo establecido en el titulo de dicha concesién o
autorizacién y en los articulos 173 a 182 del TRLPEMM.

c) Tarifas.

Por suministros:
Seran por cuenta de los titulares de licencias los consumos de agua y electricidad,

asi como cualquier otro suministro consumido.

Por utilizacién de equipos:

En caso de existir; el alquiler de los equipos de control (arcos de deteccién de
metales para pasajeros y equipos de exploraciéon de equipajes de mano) que sean
propiedad de la Autoridad Portuaria constituye un servicio comercial que ésta
presta por insuficiencia o ausencia de la iniciativa privada, de acuerdo con el
articulo 140 del TRLPEMM, y estd sujeta al abono de las tarifas que sean
aprobadas por el Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria.

Por cualquier otro servicio comercial:
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Los fitulares de licencias deberan abonar fodos los servicios comerciales
solicitados de la Autoridad Portuaria, la cual no sera responsable de ningtn gasto
que ocasione la prestacion o que sea necesario para la prestacién del servicio.

SECCION V. CONDICIONES, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
PRESTADOR DEL SERVICIO.

Prescripcion 16. Condiciones de solvencia econdmico - financiera.

Las empresas solicitantes deberan contar con un patrimonio neto que represente al
menos el 15 % del valor de los costes de prestacion del servicio durante dos afios, y
que en ningun caso sera inferior al 25 % de los activos totales de ia empresa.

Este requisito se acreditarad mediante alguno de los medios siguientes:
1. Informe de instituciones financieras.

2. Cuentas anuales auditadas, o validadas por la Administracion.

3. Escrituras publicas de suscripcién y desembolso del capital social en el caso

empresas de nueva creacion.
4. Cualquier ofra documentacién considerada suficiente por ia Autoridad Portuaria.

Los licenciatarios deberan mantener este requisito de solvencia financiera durante todo
el plazo de vigencia de la licencia. A estos efectos, la Autoridad Portuaria puede en
todo momento evaluar la situacion financiera de las empresas a las que haya
concedido licencia.

Prescripeién 17. Condiciones de solvencia técnico - profesional.

La solvencia técnica y profesional del solicitante se entendera acreditada, para cada
una de las licencias, cuando concurra al menos una de las siguientes circunstancias:

a. Haber sido armador o naviero de buques.de pasaje o consignatario de este tipo
de buques por un periodo de al menos dos afios, habiendo realizado servicios
al pasaje o consignaciones de cruceros con un minimo de 15 escalas. Este
requisito deberé acreditarse mediante un certificado emitido por alguna
Autoridad Portuaria en la que hayan hecho escala estos buques.

b. Disponer o haber dispuesto de un titulo de actividad, por el que se ‘haya
prestado el servicio portuario al pasaje o similar.

c. Este requisito debera acreditarse mediante un certificado emitido por alguna
Autoridad Portuaria en la que hayan hecho escala estos buques.

d. Disponer en la plantilla, de un responsable de operaciones que acredite haber
trabajado en tareas similares durante el Gltimo afio.

Asimismo la Autoridad Portuaria de Tarragona, a través de su Consejo de
Administracion, podré entender que concurren los requisitos de solvencia técnica Yy
profesional cuando a través de cualquier medio valido en Derecho el solicitante
‘acredite, de manera suficiente y razonada, disponer de los conocimientos suficientes
para prestar el servicio en condiciones satisfactorias de eficacia y fiabilidad.
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Prescripcién _18. Obligaciones de proteccion medio ambiental y de

contribucién a la sostenibilidad.

Las empresas prestadoras deberan cumplic la normativa aplicable en materia
medioambiental asi comeo las normas medioambientales especificas que, en su caso,
se establezcan en el Reglamento de Explotacidon y Policia, en las Ordenanzas
Portuarias y en las instrucciones que pueda dictar la Direccibn de la Autoridad
Portuaria, asl como en los sistemas de gestidbn ambiental que pudiera aprobar la
Autoridad Portuaria, con arreglo a los objetivos e indicadores de sostenibilidad
ambiental, y seran las responsables de adoptar las medidas necesarias para prevenir y
para paliar los efectos medicambientales resultantes de la prestacion de los servicios.

En el plazo de un afio a partir de la fecha de otorgamiento de la licencia, los
prestadores deberédn tener implantado y cerlificado un sistema de gestion
medicambiental tipo 1S0-14001: cuyo alcance comprenda todas las actividades
relacionadas con la prestacion de servicio regulada por esta licencia. En el plazo de
dos arios a partir de la fecha de otorgamiento de la licencia, cada empresa prestadora
debe estar inscrita en el registro del sistema comunitaric de gestiébn y auditoria
ambiental (EMAS), o haberlo solicitado oficialmente al Organismo Competente.

En aplicacién de la Ley 26/2007, de Responsabilidad Medioambiental, las emprasas

titulares de licencias deberan realizar una evaluacion de riesgos y se proveera de las
garantias financieras que en su caso sean de aplicacién conforme a la misma.

Prescripcion 19. Obligaciones de servicio publico portuario.

Las obligaciones de servicio plblico son reguladas por el TRLPEMM en el art. 110.

1. Cobertura universal, continuidad y regularidad.

Los licenciatarios quedaran obligados a atender cualquier demanda razonable
de setvicio, y contribuiran a la prestacién de los servicios minimos que en su
caso, pudiera establecer la Autoridad Portuaria. Estas obligaciones se
distribuiran entre el nimerc de prestadores en funcién de la cuota de mercado
de cada uno de ellos en el mes anterior a la solicitud, valorada sobre el niimero

total de pasajeros en transito, desembarque y embarque.

Para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio, las Autoridades
Portuarias podran establecer servicios minimos de caracter obligatorio.

2. Cooperacién en las operaciones de salvamento, extincién de incendios,
asi como en prevencion y control de emergencias

a) Licencias en general:

Los fitulares de licencias deberan cooperar en las labores de salvamento,
extincién de incendios, lucha contra la contaminacién, asi como en prevencion
y control de emergencias con los medios humanos y materiales adscritos al
servicio, en especial en la labor de prevencion y control de emergencias.
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Los titulares de licencias deberan integrarse en el Plan de Autoproteccion del
Puerto con todos los medios adscritos al servicio, tanto humanos como
materiales, al efecto de ponerlos a disposicion del Director del Plan en caso de
emergencia, y de acuerdo con las érdenes y prioridades emanadas de él, para
lo cual, en el plazo no superior a tres meses desde el otorgamiento de la
licencia debera presentar ante la Autoridad su correspondiente inventaric de
medios que seran los exigidos en este Pliego, su localizacién, normas de uso y
demas requisitos.

Los servicios derivados del Plan de Autoproteccion del Puerto se prestaran a
requerimiento del Director de la Emergencia. Los prestadores del servicio
participaradn a requerimiento de la Direccion de la Autoridad Portuaria en la
realizacion de simulacros de emergencia, sin contraprestacién econdmica

alguna.

Los prestadores informaran también de forma inmediata a la Direccién de las
Autoridad Portuaria, de aquellas incidencias que puedan afectar a las anteriores
materias o a la seguridad maritima en general.

b) Licencias de autoprestacién:

Los medios de que deberan disponer estos prestadores destinados a la
obligacion de servicio ptblico de cooperar en las operaciones de salvamento,
extincion de incendios, lucha contra la contaminacién, asi como en prevencién
y control de emergencias y en la formacién practica, seran los mismos que se
exigen para el caso de las licencias en general.

Colaboracion en la formacién practica en la prestacion del servicio.

El prestador del servicio estara obligado a participar con sus medios, en las
actividades de formacién practica de nuevos trabajadores o simulacros
organizados por la Autoridad Portuaria o la Capitania Maritima. Tal
participacién, no devengaréa derecho de cobro alguno.

Sometimiento a la potestad tarifaria de la Autoridad Portuaria.

Los prestadores del servicio estan sujetos al régimen de tarifas maximas
definido en este Pliego en el caso de que no exista suficiente competencia a
criterio de la Autoridad Portuaria.

Prescripcién 20. Asuncién de responsabilidades

El servicio se realizara por los titulares de licencias bajo su exclusivo riesgo y ventura.

Seran por cuenta de los prestadores del servicio los consumos de combustible, agua y
electricidad, asi como cualquier otro servicio que pueda utilizar en el puerto, y todos
los demas gastos que ocasione la prestacibn y que sean necesarios para el
funcionamiento del servicio.
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Seran por cuenta de los tifulares de licencias todos los impuestos, arbitrios o tasas
derivadas de la prestacion del servicio, con arreglo a la legislacion vigente en cada
momento.

Los titulares de licencias para la prestacién del servicio mantendran al corriente el
cumplimiento de fas obligaciones fiscales, laborales y de seguridad social duranie todo
el periodo de duracion de la licencia y asi deberan acreditarlo ante la Autoridad

Portuaria.

De acuerdo con lo establecido en el apartado 8.a) del articulo 113 del TRLPEMM, se
incluira en la licencia la siguiente clausula: «la Autoridad Portuaria no respondera en
ningin caso de las obligaciones de cualquier naturaleza que correspondan a los
prestadores del servicio frente a sus trabajadores, especiaimente las que se refieran a
relaciones laborales, salario, prevencion de riesgos o seguridad social».

De acuerdo con lo establecido en el apartado 8.b) del articulo 113 del TRLPEMM, se
incluird en la licencia la siguiente clausula: Sera obligacién del prestador indemnizar
todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de la
prestacion del servicio objeto de la licencia. Cuando tales dafios y perjuicios hayan
sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de la
Administracion, sera ésta responsabie dentro de los limites sefialados en las leyes.

Prescripcién 21. Obligacién de informacién a la Autoridad Portuaria.

Los titulares de licencias deberan suministrar a la Direccién de la Autoridad
Portuaria, toda la informacidn que ésta precise para controlar la correcta prestacion del
servicio y, en especial, la relativa a la calidad de los servicios y a las tarifas con el
objeto de garantizar la transparencia y que se ajustan a este Pliego.

a} Informacidn general.

Los prestadores del servicio deberan suministrar anualmente a la Autoridad Portuaria
la siguiente informacién:

Cuentas de la empresa con estricta separacion confable entre el servicio y ofras
actividades que pudieran desarrollar los prestadores, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 122 del TRLPEMM.

Descripcidn de las medidas adoptadas para aplicar las disposiciones del Reglamento
(UE) namero 1177/2010 sobre los derechos de los pasajeros que viajan por mar y por
vias navegabies, que incluird informacion detallada sobre las reclamaciones recibidas
en relacién con los derechos y obligaciones contemplados en el mismo y las

respuestas dadas las mismas.

En el caso de que la Autoridad Portuaria decida revisar las tarifas maximas mediante
la realizacion de un nuevo estudio econdmico-financiero de acuerdo con lo previsto en
el apartado 1.4 de la prescripcién 22, o bien vaya a revisar el peso relativo del coste de
la mano de obra en la férmula de actualizacion de las tarifas maximas de acuerdo con
lo previsto en el apartado 1.3 de la prescripcion 22, previa peticion por parte de aquella,
los prestadores estaran obligados a suministrar informacion sobre su estructura de
costes, reflejando los elementos principales de coste, atendiendo a criterios
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.economicos, necesarios para poder determinar de manera razonable el coste real del
servicio. En concreto, se deberan detallar y justificar las siguientes partidas:

- Los gastos de personal.
- Silos medios materiales no son propios, los importes de los alquileres.

- Si los medios son propios, la cuantia de inversién y de amortizacién
anual.

- Los importes correspondientes al consumo energético.

- Los importes dedicados a mantenimiento preventivo y correctivo, y de
conservacion.

- Los importes de los seguros y pdliza de responsabilidad civil.

- Las mediciones de los indicadores de calidad establecidos en la
prescripcion correspondiente.

- Descripcién de los mecanismos de coordinacion de actividades
empresariales en materia de prevencién de riesgos laborales.

- Certificado de disposicién de sistema de gestion basado en la norma
ISO 14.001:2004 y acreditaciones EMAS en la fecha en que sea
renovado

Ademas, los titulares de licencias deberan notificar cualquier alteracion en los medios
humanos o materiales, o en las instalaciones, en cuanto se produzca o los prestadores
la conozcan, siempre respetando los medios minimos.

b) Registro de Servicios Prestados.

Los titulares de licencias deberan llevar un registro informatico diario detallado de los
servicios solicitados y prestados, con la estructura e informacion que se establéce en
este apartado. La informacién contenida en el registro deberéd ser remitida
mensualmente a la Direccién de Operaciones de la Autoridad Portuaria por medio de
los procedimientos que la misma establezca. La informacién contenida en el registro
asi como la correspondiente documentacion de soporte, estara disponible para
consulta y verificacién por la Autoridad Portuaria durante un plazo minimo de cuatro

afios.
Dicho registro debe contener, como minimo, los siguientes datos para cada servicio:
- Namero de escala asignado por la Autoridad Portuaria.

- Tipo de servicio (embarque/desembarque de pasaje en régimen de
crucero turistico en puerto base, embarque/desembarque de pasaje en
régimen de crucero turistico en transito, carga/descarga de equipajes).

- Nombre, tipo y GT del bugque.
- Consignatario /Operador del buque {en cruceros).
- Lugar de prestacion del servicio.

- Fechay hora en que se recibio la solicitud del servicio.



e Port de Tar ragonNa | servicio PORTUARIO AL PASAIE: EMBARQUE Y

AUTORIDAD PORTUARIA DE TARRAGONA SEPTIEMBRE DE
2016

PLIEGO DE PRESCRIPCICNES PARTICULARES DEL

DESEMBARQUE DE PASAJEROS Y CARGA Y Pagina 40 de 50
DESCARGA DE EQUIPAJES

Fecha y hora para la que se solicité el inicio del servicio®.

Fecha y hora de comienzo real de [a prestacién del servicio®.

Fecha y hora de finalizacién del servicio®.

Namero de pasajeros (embarcados, desembarcados y/o en transito).
Namero de equipajes (maletas) cargados y/o descargados.

Niamero de vehiculos cargados y/o descargados.

Cantidades facturadas (sé6lo cuando estén vigentes las tarifas
maximas).

Namero de trabajadores asignados a la prestacion directa del servicio.

Numero medios utilizados para el control/deteccién de pasajeros y
equipajes acompafiados y no acompariados.

Accidentes producidos’.
Incidencias®.

Quejas presentadas®.

informacion complementaria a afiadir en el Registro de los Servicios Portuarios para

cada servicio:

Datos de la calidad dei servicio.

1.

Puntualidad en el embarque y/desembarque de pasajeros. En los casos en los
que la diferencia entre la hora real del inicio y la hora solicitada sea superior a
10 minutos, el titular de la licencia aportard la explicacion que justifique el

Fluidez en los controles de seguridad. Declaracién de si los tiempos de espera.
en las colas han sido inferiores a ios 15 minutos requeridos en la prescripcion

12 de este Pliego.

! Se detallard, para cada tipo de aperacién/servicio, de acuerdo con los momentos de inicio establecidos en el apartado b}

(Horarios) de la prescripeidn 10.
% 5e detallar4, para cada tipo de operacién/servicio, de acuerdo con los distintos momentos temporales que se establecen en el

apartado b) [Horarios) de la prescripcidn 10.

ldem.

4 En los casos en los que se haya producido un accidente, se aportara la correspondiente investigacidn asi como las medidas que
se implantardn en el servicio para que no vuelva a producirse.
8 En los cases &n los que se haya producide un incidente, se aportard la descripcidn del mismo y la correspondiente explicacidn, asi
como las medidas que se implantardn para que no vuelva a producirse.

En los casos en los que se haya producido queja o reclamacidn, se acompafiard copia de la misma as( como una explicacidn de.la
causa que la motivé y las medidas que se adoptaran para gue no vuelva a producirse.
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En los casos en los que los tiempos de espera hayan superado los 7 minutos
" durante mas de 10 minutos, el titular de la licencia aportara la.explicacion que
justifique la dilacion.

3. Seguridad. En los casos en los que se produzca un accidente, se aportara la
correspondiente investigacion asi como las medidas que, por parte del titular de
la licencia, se implantaran en el servicio para que no vuelva a producirse.

4. Normalidad. En los casos en los que se produzca un incidente, se aportara la
correspondiente explicacion asi como las medidas que, por parte del titular de
la licencia, se implantaran en el servicio para que no vuelva a producirse.

5. Satisfaccion. En el caso de que se haya producido alguna queja o alguna
reclamacion, se entregara una copia de la misma asfi como una explicacion de
la causa que la motivd, con las medidas que adoptara el titular de la licencia
para que no se vuelva a producir,

¢) Informaciones puntuales al Capitin Maritimo.

Los titulares de licencias deberan informar al Capitan Maritimo de cualquier incidencia,
que se observe durante la prestacion del servicio y que tenga o pueda tener efectos
sobre la seguridad maritima.

d) Informacion Adicional.

Ademas, sin perjuicio de la informacién suministrada conforme a los apartados
anteriores, la Direccién de la Autoridad Portuaria podra solicitar cuanta informacion
adicional y documentacién considere conveniente, para comprobar el cumplimiento de
las obligaciones que se les impongan para atender los requerimientos que vengan
impuestos por el TRLPEMM y en este Pliego, la licencia otorgada con arreglo a éste, y
demas normativa de aplicacién, asi como para satisfacer necesidades estadisticas.

e) Facultad de control e inspeccion.

La Direccion de la Autoridad Portuaria podra inspeccionar en todo momento el
cumplimiento de las condiciones de la licencia otorgada de conformidad con el
presente Pliego de prescripciones particulares y demas regulacién aplicable, y en
especial la efectiva adscripcion de los medios humanos y materiales propuestos y
aprobados por la Autoridad Portuaria, asi como los procedimientos operativos de
embarque y desembarque de pasajeros, y de carga y descarga de equipajes.

f) Incidencias, quejas y reclamaciones sobre la prestacion del servicio.

Las incidencias, asi como las quejas y reclamaciones presentadas a los titulares de
licencias deberan ser trasladadas de forma inmediata a la Direccién de la Autoridad
Portuaria y por el procedimiento que ésta establezca.

La tramitacion se efectuara de acuerdo con las normas y procedimientos aplicables a
su naturaleza.

g) Informacién sobre las tarifas aplicadas.

Los titulares de licencias deberan facilitar a la Direccion de la Autoridad Portuaria
informacion detallada sobre sus tarifas y estructura tarifaria, que deberén ser publicas.
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Debera disponer de una pagina web, donde hara publicas sus tarifas, ademas de la
informacidn general de servicio que considere conveniente.

Prescripcién 22. Garantia

A fin de garantizar el cumplimiento de ias obligaciones derivadas de estas
Prescripciones Particulares, de las sanciones que pudieran imponerse, y de los dafios
y perjuicios que pudieran producirse, los prestadores deberan aportar, junto con su
solicitud, una garantia a favor del Presidente de la Autoridad Portuaria por importe.de

10.000 euros.

A fin de garantizar el cumplimiento de [a obligacién de avisar con mas de seis {6)
meses de antelacidén en caso de renuncia a la licencia, y del cumplimiento de la
cbligacién de no abandonar el servicio sin haber renunciade a la licencia, los
prestadores aportardn una segunda garantia, junto con su solicitud, a favor del
Presidente de la Autoridad Portuaria de 20.000 euros por cada licencia solicitada. Este
importe se reducird a la mitad cuando la Autoridad Portuaria otorgue una segunda
licencia, a la tercera parte cuando otorgue la tercera, a la cuarta parte cuando otorgue
la cuarta y a2 la quinta parte a partir del otorgamiento de la quinta licencia. Cuando un
titular del servicio renuncie a la licencia incumpliendo el plazo de preaviso o abandone
el servicio, la Autoridad Portuaria ejecutara esta garantia y reajustara, en su caso, el
importe de las garantias exigibles al resto de titulares.

Las garantias se constituiran en metélico, o mediante aval bancario o de compafiia de
seguros, conforme al modelo que determine la Autoridad Portuaria. Las fianzas, que
seran solidarias, poedran ser otorgadas por persona o entidad distinta de los titulares de
licencias, entendiéndose, en todo caso, que las garantias quedas sujetas a las mismas
responsabilidades que si fuesen constituidas por el mismo y sin que puedan utilizarse
los beneficios de exclusién, divisién y orden.

La cuantia de las garantias anteriores se actualizara anualmente en el mismo
porcentaje de variacion que experimenten las tarifas maximas vigentes de aplicacion.
No obstante, esta se hara efectiva con periodicidad quinquenal.

La constituciéon de las garantias no supone en ningln caso que la responsabilidad de
los titulares de licencias quede limitada a su importe.

Extinguida la licencia, conforme a los supuestos previstos en estas Prescripciones
Particulares, se llevara a cabo la devolucion de las garantias o su cancelacion, una vez
satisfecho el pago de las obligaciones pendientes con la Autoridad Portuaria y siempre
gue no proceda la pérdida total o parcial de la misma por responsabilidades en gue
hubieran incurrido los prestadores del servicio o las sanciones y penalizaciones que
les hubieran sido impuestas y no abonadas.

Cuando la Autoridad Portuaria tuviese que hacer uso de la primera garantia, total o
parcialmente, los prestadores vendran obligados a reponeria o complementaria en el
plazo de un mes, contado desde el acto de disposicion. Si el interesado no restituyese
0 completase la garantia en el referido plazo, la Autoridad Portuaria podra extinguir la
licencia asi como emprender ias acciones legales que considere oportunas.
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SECCION VI. REGIMEN SANCIONADOR

Prescripcion 23. Infracciones y sanciones.

a) Infracciones.

Este Pliego de prescripciones particulares se ajusta en materia de infracciones
y sanciones al Tituio IV, Régimen sancionador, del TRLPEMM, y en especial a
los articulos 305 en cuanto a la definicién y clasificacién de las infracciones, al
articulo 306.2 en relacion a las infracciones leves, al 307.5 en lo que se refiere
a faltas graves, y al articulo 308.5 referido a las muy graves.

b) Sanciones y medidas no sancionadoras.

Las sanciones se ajustaran a lo dispuesto en el TRLPEMM en sus articulos
311, 312 y 313. Las sanciones impuestas por la Autoridad Portuaria, lo seran
con independencia de las indemnizaciones y responsabilidades de cualquier

tipo, que tuvieran lugar, consecuencia de las reclamaciones por dafios y
perjuicios de personas y compafiias perjudicadas.

Tanto las sanciones como las medidas no sancionadoras, estaran sfempre basadas en
datos objetivos y seguirdn criterios de proporcionalidad.
SECCION VII. OTROS

Prescripcion 24. Reclamaciones v recursos

Las reclamaciones sobre aplicacion o interpretacion de este pliego seran resueltas por
el Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria, cuyos acuerdos ponen fin ala
via administrativa, excepto en el caso de las reclamaciones relativas a tasas, que
seran recurribles en via econémica-administrativa, sin perjuicio del potestativo recurso

de reposicién.

Las resoluciones del Consejo de Administraciéon seran recurribles en via contencioso-
administrativa ante el 6rgano jurisdiccional competente.

Prescripcién 25. Sometimiento a la jurisdiccién espafiola.

La solicitud de licencia para prestar este servicio implica el sometimiento del
solicitante, tanto en la tramitacion de la licencia como durante su vigencia y resto de
actuaciones, a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales esparioles de cualquier
orden para todos los litigios que, de modo directo o indirecto, pudieran surgir con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al

solicitante.

Prescripcion 26. Inicio de [a prestacién del servicio

El licenciatario debe estar en condiciones de prestar el servicio, en el plazo maximo de
un mes a partir de la fecha de notificacion del otorgamiento de la licencia. Previamente
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al inicio de ia prestacién del servicio, la Autoridad Portuaria procedera a revisar la
aptitud de los medios humanos y materiales.

Prescripcion 27. Protecciéon de datos de caracter personal.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal (en adelante LOPD) y del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de
la LOPD, Ila Autoridad Portuaria de Tarragona con domicilio social en Passeig de
I'Escullera, s/n. 43004 Tarragona, informa al interesado que los datos personales que
en su caso sean recogidos a través de la presentacién de la documentaciéon requerida
para el otorgamiento de una licencia para la prestacién del servicio portuario objeto de
las presentes prescripciones particulares seran objeto de tratamiento, automatizado o
no, bajo la responsabilidad de la Autoridad Portuaria de Tarragona con la finalidad de
comprobar la acreditacién por el solicitante del cumplimiento de ias condiciones y
requisitos recogidos en las mismas, solicitar cuanta documentacién adicional resulte
necesaria, atender sus solicitudes de informacién, comunicarle el acuerdo del Consejo
de Administracion relativo al otorgarhiento o no de la licencia, proceder de oficio a su
inscripcion en el registro de empresas prestadoras de servicios portuarios basicos,
remitir cualquier otra documentacién necesaria al respecto, asi como cualquier otro
tramite previsto conforme a la normativa de aplicacion y el mantenimiento de

historicos.

Asimismo, se informa al interesado que de conformidad con la legislacion vigente, la
Autoridad Portuaria de Tarragona debera comunicar la informacién y datos personales
obrantes en el procedimiento de otorgamiento de la licencia a los siguientes
Organismos y terceros:  Jueces y Tribunales, en su caso, cuando fuera requerido
legalmente para ello, Organismo Pablico Puertos del Estado (OPPE) para su inclusion
en el Registro General de empresas prestadoras de servicios portuarios basicos y el
gjercicic de las funciones que tiene asignadas por la legislacion en vigor, a la
Intervencién General de la Administracion del Estado (IGAE) para realizacién de las
funciones de fiscalizacion que tiene atribuidas y en general, a cualesquiera otros
terceros a quienes, en virtud de la normativa vigente hubiese la obligacién de
comunicar los datos o que accediesen a la informacion obrante en el referenciado
registro dado su caracter publico.

El interesado consiente expresamente el citado tratamiento mediante la presentacién
de la solicitud de otorgamiento de la licencia y la entrega, por tanto, a la Autoridad
Portuaria de Tarragona de toda aquella documentacion en la que se haga constar sus
datos personales y se compromete a comunicar en el menor plazo de tiempo a la
Autoridad Portuaria de Tarragona cualquier variacién de los datos recogidos a través
del presente pliego, o los generados durante la tramitacién de su solicitud de licencia,
con el fin de que la citada Autoridad pueda proceder a su actualizaciéon. Cuando los
datos personales hayan sido facilitados directamente por el propio interesado, la
Autoridad Portuaria de Tarragona considerara exactos los facilitados por éste, en tanto

no se comunigque lo contraric.

En cumplimiento de lo establecido en la LOPD, en caso de que el interesado deba
facilitar datos de caracter personal referentes a personas fisicas distintas de las
identificadas en el presente pliego, ya sea en fase de tramitacién de la licencia o
durante la prestacion del servicio, debera con caréacter previo a su comunicacién a la
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Autoridad Portuaria de Tarragona, informarles de los extremos contenidos en esta
clausula. En consecuencia la cesién de datos personales de terceros a la Autoridad
Portuaria de Tarragona, queda condicionada al principio de legitimidad, necesidad y
proporcionalidad y a la comunicacion de datos pertinentes, no excesivos, actuales y
veraces, Y requiere con caracter previo informar y solicitar el consentimiento a dichos
terceros para el tratamiento de sus datos conforme los extremos contenidos en la
presente comunicacion. Cuando los datos cedidos por el interesado a la Autoridad
Portuaria de Tarragona resultaran ser inexactos, en todo o en parte, o incompletos, el
interesado debera cancelarlos y sustituirlos de oficio por los correspondientes datos
rectificados o completados en el plazo de diez dias desde qué se tuviese conocimiento
de la inexactitud -salvo que la legislacién aplicable al fichero establezca un
procedimiento o un plazo especifico para ello- y comunicar en el mismo plazo a la
Autoridad Portuaria de Tarragona, la rectificacion o cancelacién efectuada.

A tales efectos, la entrega por parte del interesado a la Autoridad Portuaria de
Tarragona de cualquier documentacion que contenga datos de caracter personal
debera garantizar la adopcion de las medidas de seguridad pertinentes de acuerdo
con el Titulo VIII del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD, y en particular, se adoptaran las
medidas dirigidas a evitar la sustraccién, pérdida o acceso indebido a la informacion

durante su transporte.

El interesado podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicién solicitAndolo por escrito dirigido a la Autoridad Portuaria de Tarragona en la
siguiente direccién Passeig de I'Escullera, s/n. 43004 Tarragona, o en aquella que la
sustituya y se comunigue en el Registro General de Proteccion de Datos.

Prescripcién 30. Licencias de autoprestacion.

La Autoridad Portuaria podra otorgar licencias por las que se autorice la autoprestacién
en los términos establecidos en el articulo 133 del TRLPEMM.

Las licencias que autoricen la autoprestacién del servicio portuario al pasaje para
trafico de cruceros en el puerto de Tarragona deberan ajustarse al presente pliego de
prescripciones particulares, excluyendo del contenido de dichas licencias las clausulas
a las que se refiere el articulo 116.

En los casos de licencia de autoprestacion, no seran de aplicacién las prescripciones
correspondientes a los medios humanos y materiales establecidas en este documento,
debiéndose ajustar a los adecuados para atender el volumen 'y caracteristicas de los
fraficos que pueda operar en las condiciones de seguridad y calidad de servicio
establecidas en el presente pliego. Tampoco seran de aplicacion a estas licencias las
clausulas referidas a cobertura universal, estructura tarifaria y tarifas maximas y las
cbligaciones relativas a continuidad y regularidad.

En los casos en los que en la zona en la que se vaya a operar existan instalaciones
disponibles de recepcién de viajeros adecuadas a la operacién a realizar, con el
tamario o la disponibilidad de espacios, y dotada con los correspondientes servicios
sanitarios y de climatizacion, entre otros, los titulares de las licencias deberén
utilizarias.. Asimismo, también deberan utilizarlas en el caso de licencias de
autoprestacion por parte de empresas navieras, cuando las instalaciones sean
adecuadas al volumen y caracteristicas de sus traficos, de forma que quede
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garantizado el nivel de calidad minimo establecido por la Autoridad Portuaria, en su
caso.

La instalacién de recepcion de viajeros que utilice el licenciatario podra tener caracter
provisional o definitivo, pudiendo tratarse de estaciones maritimas dedicadas a uso
particular o abiertas al uso general, tanto concesionadas como no concesionadas. En
este sentido el licenciatario podra acreditar la disponibilidad de esa instalacién, bien
por ser titular de una concesién o autorizacion, bien por tener un contrato vigente a
estos efectos con un concesionario o autorizado, bien por existir la disponibilidad en el
puerto de instalaciones de recepcién de viajeros no concesionadas o bien por existir
instalaciones concesionadas en las que las condiciones de otorgamiento prevean la
posibilidad de utilizacion por varios licenciatarios mediante los correspondientes

contratos.

Régimen de autoprestacién.
Dt-‘-T acuerdo con el articulo 133 dei TRLPEMM:

1. A los efectos de esta ley se considera autoprestacion cuando el concesionario o el
titular de una terminal de pasajeros o de mercancias dedicada al uso particular se
presta a si mismo los servicios al pasaje o de manipulacion de mercancias,
respectivamente, con personal y material propio, sin que se celebre ningtin tipo de
contrato con terceros a efectos de tal prestacion.

También se considerara autoprestacién cuando una compafiia naviera se presta a sf
misma uno o varios servicios portuarios con personal propio embarcado para los
servicios a bordo y material propio, sin que se celebre ningin tipo de contrato con
terceros a efectos de tal prestaciéon. En el caso de servicios de transporte maritimo de
corta distancia regulares y de las autopistas del mar realizados con buques ro-ro
puros, ro-pax, con-ro y ferries se podran prestar a si mismo los servicios al pasaje y de
manipulacion de mercancias utilizando también personal propio en tierra en cuyo caso
sera de aplicacion el régimen juridico previsto en los articulos 150 y 151.5 de la
presente ley. En ninglin caso.se podra autorizar para aquellos buques que enarbolen
el pabelién de un Estado inciuido en [a lista negra que se publica en el informe anual
del Memorandum de Paris o, independientemente de su pabellon, que estén
considerados como de alto o muy alto riesgo por el nuevo régimen de inspeccién.

2. El personal de la empresa autorizada para la autoprestacién debera cumplir los
requisitos de cualificacién exigidos al personai de las empresas prestadoras de
servicios porfuarios, salvo cuando se trate de personal del bugue embarcado. .

Las compensaciones econémicas a abonar por los tifulares de las licencias de’
autoprestacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 136 del TRLPEMM, se

obtendran de aplicar la siguiente férmula:
Importe compensacion anual = Cfi ¥ % actividad prestador

donde:

e Cfim = costes fijos anuales de personal, amortizacion, mantenimiento y
seguro de los medios humanos y materiales minimos establecidos en los
puntos 1y 2 de la prescripcion 13.
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» % actividad prestador = porcentaje que se estima representara realizada
por el titular de la licencia de autoprestacion en relacién con el total de
actividad anual del servicio portuario objeto del presente pliego, medida
dicha actividad en nimero de pasajeros operados en los tipos de servicios
objefo de la licencia.

Los valores de los distintos parametros de coste y el porcentaje de actividad del
prestador se determinaran por |la Autoridad Portuaria ante cada peticion de licencia de

autoprestacién.
La distribucion de las compensaciones entre los prestadores abiertos al uso general se
realizara a partes iguales entre dichos prestadores.

En todo caso, el procedimiento de otorgamiento de esta licencia se sometera al
informe vinculante de la Administracién maritima en lo que se refiere a la seguridad
marftima, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 135.1 del TRLPEMM.

DISPOSICION FINAL

Este pliego de condiciones particulares sera de aplicacién desde el dia siguiente de su
publicacién en el Boletin Oficial del Estado, previa aprobacién por el Consejo de
Administracion de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife.
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ANEXO | Documentacién a presentar junto a la solicitud de una Licencia.

Para que la Autoridad Portuaria resuelva sobre el otorgamiento de una licencia para la
prestacion del servicio objeto de estas prescripciones particulares, el interesado
debera formular una solicitud que contendra los datos sefialados en el articulo 70.1 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comun e ir4 acompafiada de |a siguiente

documentacion:

a) Documentacion Administrativa, que estara integrada por los documentos que a
continuacion se relacionan y que podran aportarse en original o copia auténtica:

1. Documentacion acreditativa de la capacidad de obrar del solicitante.

Si se trata de una persona fisica, documento nacional de identidad o, en el
supuesto de ciudadanos extranjeros, el documento equivalente.

Las personas juridicas mediante la presentacion de la escritura o documento
de constitucién, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las
normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso,
en el registro pablico que corresponda, segln el tipo de persona juridica de que

se trate.

Cuando se trate de empresarios no espaficles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unién Europea, la capacidad de obrar se acreditara por su
inscripcion en el registro procedente de acuerdo con la legisiacién del Estado
donde estén establecidos, o mediante la presentacion de una declaracion
jurada o un certificado, en los términos que se esiablezcan
reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de

aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros, deberdn acreditar su capacidad de cbrar
con informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado
correspondiente o de la Oficina Consuiar en cuyo ambito territorial radique el

domicilio de la empresa.

2. Documentos que acrediten la representacién. Los que comparezcan o firmen
solicitudes en nombre de otros, deberan presentar poder bastante al efecto, en
su caso, debidamente inscrito en el Registro Mercantil, acompafiado del
correspondiente certificado de su vigencia, y el documento nacional de
identidad o, en el supuesto de ciudadanos extranjeros, el: documento

equivalente,

3. Designacién de un representante, con facultades suficientes y con domicilio en
el ambito territorial de competencias de la Autoridad Portuaria, a los efectos de
establecer una comunicacién regular con dicho organismo.

4. Declaraciébn de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que, de modo directo
o indirecto, pudieran surgir de la licencia concedida, con renuncia, en su caso,
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5.

7.

9.

al fuero jurisdiccional extranjerc que pudiera corresponder al solicitante. Los
solicitantes espafioles no deberan presentar esta declaracion.

Declaracion expresa de conocer y aceptar los articulos de las presentes
Prescripciones Particulares.

Documentacion acreditativa de [a solvencia econdmica del solicitante, de
acuerdo con lo establecido en |a prescripcién 187 de este Pliego.

Documentacion acreditativa de la solvencia técnica y profesionat del solicitante,
de acuerdo con lo establecido en la prescripcion 192 de este Pliego.

Compromiso de presentar la documentacion acreditativa de disponer de un
seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos propios de la prestacion
del servicio.

Documentacion acreditativa del cumpiimiento de las obligacioneé de caracter
fiscal, laborai y social.

10. Declaracién responsable del cumplimiento de las obligaciones previstas en el

articulo 121 del TRLPEMM.

11. Declaracion de la composicion accionarial o de participaciones en el momento

de la solicitud. Cualquier cambio producido durante el procedimiento de
tramitacion de la licencia debera ser puesto inmediatamente en conocimiento
de la Autoridad Portuaria, de manera que quede constancia de la citada
composicién accionarial o de participaciones en la fecha de oforgamiento de la

licencia.

12. Compromiso de cumplir y mantener a lo largo de la vigencia de la licencia los

requisitos y condiciones exigidas en el Real Decreto Legislativo, las presentes
Prescripciones Particulares y en |la propia licencia.

13. Compromiso de notificar a la Autori'dad' Portuaria cualquier modificacion que

afecte a lo previsto en los parrafos anteriores y se produzca con posterioridad a
la solicitud y/o al otorgamiento de la licencia.

b} Documentacién Técnica, que estard integrada por ios documentos que a
continuacion se relacionan:

1.

Descripcion de las actividades que integran la prestacion del servicio que se
solicita, con la propuesta de organizacion y procedimiento comprensiva, en
todo caso, de la asignacion de recursos humanos, turnos de trabajo y plan de
respuesta a emergencias. Asimismo, se indicara el plazo por el que se solicita
la licencia {dentro de los limites previstos en la prescripcién 5% de estas
prescripciones particulares) y de la vinculacion de la misma con el uso privativo

de una determinada superficie del puerto.

Descripcion de los medios humanos y materiales para la prestacion del
servicio, indicando su cualificacién y caracteristicas, respectivamente, de
acuerdo con los requisitos exigidos en la prescripcion 14? de estePliego.
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Estudio econdmico-financiero de las actividades e inversiones a desarrollar,
tarifas propuestas, que no podran superar las cuantias maximas establecidas
en la prescripcion 15%,cuando sean de aplicacién.

Acreditacion especifica de disponer de los medios materiales que, conforme a
su solicitud, se adscribiran al servicio con sujecion, en todo caso, a los
requerimientos minimos al efecto, previstos en la prescripcion 142 de estas
Prescripciones Particulares. Asimismo se aportara acreditacion de las
homologaciones y certificados correspondientes de los vehiculos y del resto de
la maquinaria, en cumplimiento de la normativa vigente en materia de

seguridad.

Declaracién responsable de disponer, y mantener a lo largo de la vigencia de la
licencia, los permisos, autorizaciones y licencias legalmente exigibles para el
ejercicio de la actividad.

Compromiso de cumplir los niveles de calidad y rendimiento sefialados en las
Prescripciones Particulares, asi como' de los ofrecidos, de acuerdo con la
propuesta de organizacién y procedimientos para la prestacion del servicio,
indicando parametros objetivables y medibles de la calidad.

Estudio de seguridad y plan de contingencias del servicio, y que incluira
también el plan de prevencién de riesgos laborales conforme a lo establecido
en la Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales, asi como en el Plan de
Autoproteccion precisando el inventaric de medios, su localizacién, su
permanencia, horarios y demas requisitos; asi como una declaracion
responsable de su adaptacion a los correspondientes del Puerto en el plazo de
tres (3) meses fras el otorgamiento de [a licencia, ello siguiendo las
indicaciones del Director del Puerto.

Compromiso de participar en cualquier iniciativa que la Autoridad Portuaria
promueva para la mejora de la calidad de los servicios portuarios en general
(por ejemplc Marca de Garantia) y del servicio de carga y descarga de
equipajes en trafico de crucercs, en particular.

Documentacion de otro caracter, que estara integrada por los documentos que a
continuacion se relacionan:

1.

Comunicaciones informativas relativas a la Ley Orgéanica de Proteccién de
Datos hechas a cada una de las personas fisicas cuyos datos sean cedidos a
la Autoridad Portuaria y firmadas individualmente por cada uno de los

afectados.
Declaracién expresa de conocer y aceptar las condiciones de este Pliego.

Compromiso de notificar a la Autoridad Portuaria cualguier modificacion o
circunstancia que afecte o pueda afectar al contenido de la documentacion
relacionada en los parrafos anteriores y se produzca con posterioridad a la
solicitud y/o al otorgamiento de |a licencia; ello de acuerdo con el articulo 121.3

del TRLPEMM.




