ANAVE - Circular de Régimen Interior

Madrid, 27 de abril de 2018
Ref: Puertos 8/2018/MH

Asunto: A.P. Barcelona: Modificacion del Pliego de prescripciones particulares del
servicio portuario al pasaje en régimen de transporte.

Muy Srs. nuestros:

La AP de Barcelona estima necesario modificar el Pliego del asunto dado el notable crecimiento
del tréfico de pasajeros con paises no pertenecientes al espacio Schengen. Ademas, consideran
oportuno actualizar las obligaciones de los prestadores del servicio, principalmente en lo que se
refiere a la atencion de personas con movilidad reducida, y los derechos del pasaje ante
cualquier retraso o problematica que se pueda presentar.

Con el fin de poder discutir estas modificaciones en el Comité de Servicios Portuarios, que se
celebrara el proximo 11 de mayo, adjuntamos el pliego con las modificaciones propuestas y el
informe del Jefe de Operaciones Portuarias y Mercancias sobre este tema y les rogamos nos
hagan llegar sus observaciones a la mayor brevedad posible y, en todo caso, no mas
tarde del miércoles 9 de mayo a mheras@anave.es

Muy cordialmente,

Manuel Carlier
Director General


mailto:mheras@anave.es
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Titulo 1.- OBJETO Y DEFINICIONES
Prescripcion 1.- Objeto y fundamento legal

El objeto de este Pliego de prescripciones particulares es la regulacion de la prestacion
del servicio portuario al pasaje en régimen de transporte, en buques de pasaje, al que se
refiere el articulo 129 del Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la
Marina Mercante (en adelante TRLPEMM), en el Puerto de Barcelona. Se excluye de
estas prescripciones el trafico de cruceros turisticos y el trafico de pasajeros que utilicen
embarcaciones que realicen viaje de turismo local o excursiones maritimas.

Segun el apartado 2 del articulo 113 del Texto Refundido de la Ley de Puertos del
Estado y de la Marina Mercante, corresponde a la Autoridad Portuaria de Barcelona la
elaboracion y aprobacion de las prescripciones particulares.

Prescripcion 2.- Definicion del servicio y ambito geografico
1.- Definicion

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 129 del Texto Refundido de la Ley de
Puertos del Estado y de la Marina Mercante, el servicio comprende:

- El embarque y desembarque de pasajeros incluyendo la organizacién, control y, en
su caso, manejo de los medios necesarios para hacer posible el acceso de los
pasajeros desde la estacion maritima o el muelle a los buques de pasaje y viceversa

- La carga y descarga de equipajes consistente en los servicios de organizacion,
control, y en su caso, manejo de los medios necesarios para la recepcion de los
equipajes en tierra, su identificacion y traslado a bordo del buque y su colocacion en
el lugar o lugares que se establezcan, asi como para la recogida de los equipajes a
bordo del bugque desde el lugar o lugares que se establezcan, su traslado a tierra y su
entrega a cada uno de los pasajeros

- La carga y descarga de vehiculos en régimen de pasaje consistente en los servicios
de organizacion, control y, en su caso, manejo de los medios necesarios para hacer
posible la transferencia de estos vehiculos, en ambos sentidos, entre el muelle, zona
de aparcamiento o explanada de pre-embarque y el buque; entendiéndose por
vehiculos en régimen de pasaje, los automaviles, camiones y cualquier otra clase de
vehiculos a motor, cuando el conductor del mismo que realiza la operativa de
embarque/desembarque viaje en el mismo barco.

El servicio se inicia y finaliza en los siguientes momentos:
- El servicio de embarque de pasajeros se inicia cuando el pasajero accede a la

Terminal-Estacion Maritima o a la zona que la sustituye, y finaliza a la subida
del pasajero al buque.



- El servicio de desembarque de pasajeros se inicia cuando el pasajero abandona
el buque y finaliza una vez el pasajero abandona la Terminal-Estacion maritima
o0 la zona que la sustituye.

- El servicio de carga de equipajes se inicia cuando el prestatario del servicio
recibe el equipaje en el acceso a la Terminal-Estacion maritima o zona que la
sustituya, y finaliza una vez depositado en la zona del interior del bugque que se
fije para cada uno en particular.

- El servicio de descarga de equipajes se inicia con su recogida a bordo o en el
costado del buque y finaliza a su entrega al pasajero propietario del mismo o a
quien lo recoja por delegacion de este.

- El servicio de carga de vehiculos se inicia cuando el vehiculo accede a la zona
de aparcamiento o preembarque y finaliza al acceder al buque por la rampa
correspondiente.

- El servicio de descarga de vehiculos se inicia una vez el vehiculo deja el buque
por la correspondiente rampa, y finaliza cuando el vehiculo deja la zona afectada
por la operativa de carga y descarga.

2.- Ambito geografico

El servicio objeto de este Pliego se prestara en los siguientes muelles: Adosado, Espafia,
Drassanes, Barcelona, San Beltran, Poniente, Costa, Contradique, Oeste, Alvarez de la
Campa y Lepanto del Puerto de Barcelona.

A fecha 1 de enero de 2013, existen las estaciones maritimas que se relacionan en el
anexo n° 2.

Excepcidn hecha de los supuestos en que la normativa portuaria disponga otra cosa, la
ocupacién de dominio puablico portuario exigira disponer del correspondiente titulo
habilitante (concesion o autorizacion de ocupacion), que se tramitara de conformidad
con lo dispuesto por la legislacién portuaria para estos supuestos.

Para el caso de que la operativa se desarrolle en una superficie otorgada en concesion o
autorizacion a una tercera empresa, la entidad interesada debera disponer de un contrato
en vigor con dicha empresa concesionaria o titular de una autorizacion administrativa de
ocupacién del dominio publico; la acreditacion de esta circunstancia se efectuara en la
forma prevista en este Pliego.



Titulo 2.- REGIMEN DE ACCESO A LA PRESTACION DEL SERVICIO
Prescripcion 3.- Titulo habilitante y tipos de licencias

1.- Titulo habilitante

Las licencias que se otorguen al amparo de las presentes prescripciones particulares
seran, de acuerdo con lo previsto en el articulo 109 del Texto Refundido de la Ley de
Puertos del Estado y de la Marina Mercante, de caracter especifico y afectaran al tipo de
trafico de transporte de pasajeros en buques de pasaje, incluyendo: el embarque y
desembarque de pasajeros, la carga y descarga de equipajes, Yy, la de vehiculos en
régimen de pasaje. Ninguna empresa podra prestar dicho servicio si no dispone de una
licencia otorgada con arreglo a este Pliego.

2.- Tipos de licencias

Este Pliego regula las licencias abiertas al uso general, las reguladas en el articulo 116
del TRLPEMM que se otorguen para la prestacion del servicio en instalaciones
otorgadas en concesion 0 autorizacion administrativa a sus titulares o empresas con las
gue éstos tengan contrato, y las licencias de autoprestacion contempladas en el articulo
133 del TRLPEMM vy en la Prescripcion 20 de este Pliego.

Prescripcion 4.- Plazo de vigencia sin inversion significativa

El plazo de las licencias sera de 3 afios salvo que la inversion sea significativa.

La solicitud de renovacion debera de presentarse en el semestre anterior a la expiracion
del plazo de la licencia.

Prescripcion 5.-  Inversion significativa

La inversidon se considerara significativa cuando supere cualquiera de los umbrales
siguientes:

a) El numero minimo de equipos adscritos a la prestacion del servicio, excluido
vehiculos automoviles, establecido en este Pliego

b) Con inversidn significativa en obras o instalaciones
b1) En funcion al importe de la inversion
1) 10 millones de euros en obras o instalaciones fijas

i) 15 millones de euros en infraestructuras portuarias de abrigo, de accesos
maritimos, de muelles o de relleno para la generacion de grandes superficies



Estos importes se actualizaran cada cinco afios en proporcion a la variacion
experimentada por el indice general de precios al consumo para el conjunto
nacional total (IPC) del mes de octubre, o indice que le pudiera sustituir, durante
ese periodo. La primera revision se efectuara el 1° de enero del afio 2017.

b2) En funcion a la repercusion de esta inversion.

Que la anualidad de amortizacion de las inversiones que se realicen para la
prestacion de este servicio portuario exceda en una tercera parte de los ingresos
estimados en concepto de tarifas para la prestacion del servicio.

2.- El plazo de las licencias con inversion significativa, seré:
a) Con inversion significativa en equipos y material mavil: 10 afios.
b) Con inversidn significativa en obras o instalaciones.

b1) Con inversion significativa en obras e instalaciones fijas no incluidas en el
numero siguiente: el menor entre 30 afios y, en su caso, el plazo de la concesion
en donde se desarrolle la principal actividad.

b2) Con inversién significativa en infraestructuras portuarias de abrigo, de accesos
maritimos, de muelles y de relleno para generacion de grandes superficies: el
menor entre 35 afios y, en su caso, el plazo de la concesién en donde se
desarrolle la principal actividad.

Prescripcion 6.- Obligaciones de caracter fiscal, laboral y social

Los solicitantes deberan de acreditar estar al corriente del cumplimiento de las
obligaciones de caracter fiscal, social y laboral exigidas por la legislacion vigente.

a) Se considerara que los solicitantes se encuentran al corriente de las
obligaciones de caracter fiscal, cuando concurran las circunstancias previstas en el
apartado 1 del articulo 13 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre por el
que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Puablicas. La acreditacion del cumplimiento de dichas
circunstancias se efectuara de conformidad con lo regulado en el apartado 2 de
dicho articulo.

b) Se acreditara el cumplimiento de las obligaciones de caracter laboral mediante
la presentacion de certificados oficiales o declaracion responsable relativa a
aspectos laborales de los servicios a prestar, en los que, como minimo, se
especificaran:

Cumplimiento de la legislacion de prevencion de riesgos laborales.

Cumplimiento de la legislacion sobre seguridad y salud en el trabajo.

Jornadas de trabajadores y turnos para la cobertura del servicio.



c) Se considerara que los solicitantes se encuentran al corriente de las
obligaciones con la Seguridad Social, cuando concurran las circunstancias
previstas en el apartado 1 del articulo 14 del real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, La acreditacion del cumplimiento de dichas
circunstancias se efectuara de conformidad con lo regulado en el apartado 2 de
dicho articulo.

Los titulares de licencias para la prestacion del servicio se mantendran al corriente del
cumplimiento de las obligaciones fiscales, laborales y de seguridad social indicadas
anteriormente durante todo el periodo de duracion de la licencia.

Prescripcion 7.-  Solvencias.
a) Solvencia Econdmica

El titular del servicio que se otorgue en base a este Pliego de prescripciones
particulares estara obligado a disponer, durante la vigencia de la licencia, de una
cifra de fondos propios, sin considerar como tales los préstamos participativos, que
sea, como minimo, igual al mayor de los siguientes ratios: 30% del importe del
activo no corriente y al 20% del activo total de la sociedad y, en cualquier caso,
superior a TRESCIENTOS MIL EUROS (300.000,00.-€)

Lo establecido en esta Prescripcion se considera obligacion esencial del prestador
del servicio y su incumplimiento sera causa de revocacion de la licencia

Al objeto de verificar el cumplimiento de lo establecido en este apartado, el titular
del servicio deberd presentar anualmente, dentro de los 8 meses siguientes a la
finalizacion del afio natural, los estados financieros de la sociedad, junto con el
Informe de Auditoria, en el caso de que por normativa esté obligado al mismo, del
ultimo ejercicio/periodo cerrado, asi como también, en el caso de pertenecer el
licenciatario a un grupo de sociedades y, de acuerdo con el contenido del Real
Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre, por el que se aprueban las Normas para la
Formulacion de Cuentas anuales Consolidadas y se modifica el Plan General de
Contabilidad aprobado por Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, y el Plan
General de Contabilidad de Pequefias y Medianas Empresas aprobado por Real
Decreto 1515/2007, de 16 de noviembre, las cuentas anuales y el informe de gestion
consolidados de dicho grupo, debidamente auditados.

A estos efectos se entiende por:

Fondos propios, aquellos definidos como tales en los Reales Decretos 1514/2007 y
1515/2007, de 16 de noviembre, por los que se aprueban el Plan General de
Contabilidad y el Plan General de Contabilidad de Pequefias y Medianas Empresas.

Préstamo participativo, aquellos que cumplan los requisitos definidos en el articulo
20 del Real Decreto 7/1996 de 7 de junio sobre Medidas Urgentes de caracter fiscal
y de fomento y liberalizacion de actividades economicas.



La acreditacion del cumplimiento de los ratios de fondos propios, en el momento de
presentacion de la solicitud de la licencia, se realizara mediante la presentacion de la
siguiente documentacién:

- Cuentas anuales del ultimo ejercicio/periodo cerrado. En el caso de empresas
de reciente creacidn, este documento no sera necesario.

- Certificado, emitido por el Secretario del Consejo de Administracion o persona
con poderes suficientes para representar a la empresa, en el que se indique la
cifra de fondos propios de la empresa y, en el caso de empresas ya existentes,
lo siguiente:

e Variaciones de la cifra de fondos propios posteriores a la fecha de
cierre de las cuentas anuales presentadas, excluyendo las propias del
resultado del ejercicio en curso. Entre las variaciones, de la cifra de
fondos propios deberan destacarse las variaciones de la cifra de capital
y reservas o las disminuciones por pago de dividendos.

e Variaciones de la cifra de inmovilizado, diferentes a las propias de la
dotacion a la amortizacion, detallando el motivo de aquellas que
supongan una variacién superior a cien mil euros (100.000,00.-€).

- En el caso de que la empresa pertenezca a un grupo de sociedades, certificado
del porcentaje que representa el importe derivado de la prestacion del servicio
que se regula en estas prescripciones particulares dentro de los ingresos
consolidados del grupo de empresas. A tales efectos, si ha lugar, se certificara
el porcentaje correspondiente a los tres ultimos ejercicios/periodos cerrados.

Los importes establecidos en la presente prescripcién, se actualizaran de forma
quinguenal al objeto de adaptarlos a las variaciones experimentadas por el indice de
precios al consumo acumulado para el conjunto nacional en el mes de octubre
durante ese periodo, correspondiendo la primera actualizacion el 1 de enero de 2017.

b) Solvencia Técnica y Profesional.

La solvencia tecnica y profesional de la empresa solicitante se entendera acreditada
cuando concurra una de las siguientes circunstancias:

bl) Haber sido armador o naviero de buques para el transporte de pasajeros, haber
operado un minimo 30.000 pasajeros (incluyendo embarque y desembarque) y
10.000 vehiculos durante los dos afios naturales anteriores a la fecha de la
solicitud y disponer de una persona en la plantilla que preste/prestara el servicio
en Barcelona con una experiencia en esta operativa durante un minimo de dos
afios

Estos requisitos deberan acreditarse:



- En relacion a la acreditacion de la operativa, mediante certificados emitidos
por las autoridades de los puertos en los que hayan hecho escala los buques del
solicitante. En este certificado se deberad hacer constar, para cada uno de los
dos ultimos afios, el numero de escalas realizadas en puerto, asi como el
numero de pasajeros y de vehiculos operados en dichas escalas.

- Enrelacién a la experiencia de la persona, en base a certificado emitido por la
empresa que solicita el servicio o por alguna de las empresas del grupo
empresarial al que pertenezca, o por alguna otra empresa que cumpla la
condicion anterior indicando el nombre de la persona que posee dicha
experiencia, los trabajos realizados o formacion adquirida y el periodo en el
que ha desarrollado dichos trabajos o formacion.

b2) Haber prestado el servicio portuario al pasaje o similar, en cada uno de los ultimos
dos afios naturales, a un minimo de 30.000 pasajeros y de 10.000 vehiculos y
disponer de una persona en la plantilla que presta/prestara este servicio en
Barcelona con una experiencia en esta operativa durante un minimo de dos afios.

Estos requisitos deberan acreditarse:

- En relacion a la operativa en puertos, mediante certificado emitido por la
Autoridad Portuaria del puerto en el que se ubique la terminal, haciendo
indicar en el mismo, para cada uno de los dos ultimos afos, el nimero de
escalas, de pasajeros y de vehiculos operados en régimen de pasaje.

- Enrelacién a la experiencia de la persona, en base a certificado emitido por la
empresa que solicita el servicio o por alguna de las empresas del grupo
empresarial al que pertenezca, o por alguna otra empresa que cumpla la
condicion anterior indicando el nombre de la persona que posee dicha
experiencia, los trabajos realizados o formacion adquirida y el periodo en el
que ha desarrollado dichos trabajos o formacion.

b3) Disponer en plantilla de un responsable de instalacion de trafico de pasaje y de un
responsable de operaciones, los cuales puedan acreditar haber trabajado, en los dos
ultimos afos, en tareas similares en una empresa que cumpla las condiciones del
apartado b2) anterior.

Los criterios exigidos para la empresa en los puntos bl y b2 anteriores, podran
acreditarse bien por la empresa prestadora del servicio o bien por alguna de las
empresas del grupo empresarial al que pertenezcan. En este caso, ademés de lo
dispuesto en los puntos anteriores también debera acreditarse la relacion entre la
empresa que solicita la licencia y la empresa que cumple el presente requisito de
solvencia técnica.

Se entiende por grupo de empresas el definido en el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28
de julio, del Mercado de Valores.

2.- lgualmente, la Autoridad Portuaria de Barcelona a través de su Consejo de
Administracion podra entender que concurren los requisitos de solvencia técnica y



profesional cuando a través de cualquier medio valido en Derecho el solicitante acredite
de forma suficiente y razonada disponer de los conocimientos suficientes para prestar el
servicio en condiciones satisfactorias de eficacia y fiabilidad.

Prescripcion 8.- Presentacion de solicitudes

De conformidad con lo establecido en el articulo 115.1 del Texto Refundido de la Ley
de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, los interesados en obtener una licencia
para la prestacion del servicio portuario al pasaje en régimen de transporte presentaran
sus solicitudes ante la Autoridad Portuaria de Barcelona.

Podréan solicitar la licencia para la prestacion del servicio las personas fisicas o juridicas,
espafolas o de otros paises de la Unién Europea o de terceros paises condicionadas
estas Ultimas a la prueba de reciprocidad, salvo en los supuestos en que los
compromisos de la Unién Europea con la Organizacién Mundial del Comercio no
exijan dicho requisito, que tengan capacidad de obrar y no estén incursas en causa de
incompatibilidad.

Los solicitantes deberan comprometerse en la solicitud a disponer de un representante
con domicilio en Barcelona, en caso de que se le otorgue la licencia.

Las solicitudes deberan contener los datos sefialados en el articulo 70.1 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun y la siguiente documentacion:

a) Documentacion Administrativa, que estara integrada por los documentos que a
continuacion se relacionan y que podran aportarse en original o copia auténtica:

al) Documentacion acreditativa de la capacidad de obrar del solicitante.

Si se trata de una persona fisica, documento nacional de identidad o, en el
supuesto de ciudadanos extranjeros, el documento equivalente.

Las personas juridicas mediante la presentacion de la escritura de constitucion y
de modificacion, en su caso, debidamente inscritas en el Registro Mercantil en
los que consten los estatutos.

Cuando se trate de empresarios no espafioles de Estados miembros de la Union
Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo,
deberan acreditar su inscripcion en un registro profesional o comercial, cuando
este registro sea exigido por la legislacion del Estado respectivo. Los demés
empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con informe de
la Misién Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de
la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la
empresa, de conformidad con el articulo 61.2 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.



a2) Documentos que acrediten la representacion. Los que comparezcan o firmen
solicitudes en nombre de otros, deberan presentar poder bastante al efecto, en su
caso, debidamente inscrito en el Registro Mercantil, y el documento nacional de
identidad o, en el supuesto de ciudadanos extranjeros, el documento equivalente.

a3) Designacion de un representante, con facultades suficientes y con domicilio en
Barcelona, a los efectos de establecer una comunicacion regular con dicho
organismo.

a4) Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
espafoles de cualquier orden para todas las incidencias que, de modo directo o
indirecto, pudieran surgir de la licencia concedida, con renuncia, en su caso, al
fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al solicitante. Los
solicitantes espafioles no deberan presentar esta declaracion.

ab) Declaracion expresa de conocer y aceptar las clausulas de este Pliego de
prescripciones particulares.

a6) Documentacion acreditativa de la solvencia economica del solicitante, de
acuerdo con lo establecido en estas Prescripciones Particulares.

a7) Documentacion acreditativa de la solvencia técnica y profesional del solicitante,
de acuerdo con lo establecido en estas prescripciones particulares.

a8) Documentacion acreditativa del cumplimiento de las obligaciones de caracter
fiscal, laboral y social, de acuerdo con lo establecido en estas prescripciones
particulares.

a9) Declaracion responsable conforme no posee, ni directa ni indirectamente a
través de empresas en las que tenga influencia efectiva, una cuota de mercado en
el puerto de Barcelona superior al 50% del trafico de pasaje en régimen de
transporte, medido en nimero de pasajeros totales al afio, al objeto de cumplir lo
dispuesto en el articulo 121 del Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado
y de la Marina Mercante.

Esta declaracion responsable habra de hacerse ante una autoridad administrativa,
notario publico u organismo profesional cualificado.

al0) Declaracion responsable de no estar incurso en las causas establecidas en el
articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Esta declaracion responsable habra de hacerse ante una autoridad administrativa,
notario publico u organismo profesional cualificado.

all) Compromiso de notificar a la Autoridad Portuaria cualquier modificacion que

afecte a lo previsto en los parrafos anteriores y se produzca con posterioridad a
la solicitud.
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b)

al2) Fianza por el importe que se establece en la prescripcion sobre “Garantias” en
estas Prescripciones Particulares.

Documentacion Técnica, que estard integrada por los documentos que a
continuacion se relacionan:

b1) Descripcion del tipo de licencia que se solicita de acuerdo con la prescripcion 3.

b2) Descripcion general de las actividades que integran la prestacion del servicio
que se solicita, ajustada a lo previsto en el presente Pliego, con la propuesta de
nimero y tipo de unidades, organizacion y procedimiento, rendimientos
minimos de las diferentes operativas, asi como la indicacién del plazo por el que
se solicita la licencia cuando exista compromiso de inversion significativa.

b3) Descripcion del ambito y de las instalaciones en las que se prevé la prestacion
del servicio (desglose de superficies de la terminal, lavabos, zonas de espera,
locales relacionados con temas de seguridad, etc., flujos de las operativas, etc.),
tanto de edificios ya existentes como de posibles estaciones maritimas
provisionales a instalar, indicando el nUmero maximo de pasajeros a operar en
las mismas.

En relacion al ambito de prestacion del servicio, se contemplan los siguientes
€asos:

e EI d&mbito sea el mismo para el cual el solicitante posea un titulo de
ocupacion. En este caso, no serd necesario que Se presente
documentacion adicional alguna.

e Sobre el ambito en el que se prevé prestar el servicio se haya otorgado
un titulo de ocupacién a una tercera empresa, ya sea una autorizacién o
una concesion. En este caso, el solicitante debera aportar
adicionalmente copia del contrato suscrito con el concesionario 0
autorizado para ocupar el dominio puablico, en el cual este dltimo
autorice al primero para que pueda utilizar sus instalaciones para la
prestacion del servicio portuario.

e EIl ambito para la prestacion del servicio no esté otorgado en concesion
0 autorizacion. En este caso, el solicitante debera presentar
adicionalmente, o bien una solicitud de ocupacion del dominio publico
para su tramitacion, la cual deberd cumplir lo dispuesto en la normativa
vigente, o bien una declaracion conforme con caracter previo a la
prestacion del servicio se compromete a solicitar el correspondiente
titulo de ocupacidn para poder prestar el servicio.

b4) Descripcién de los medios humanos y materiales para la prestacion del servicio,

indicando sus caracteristicas, de acuerdo con los requisitos recogidos en estas
prescripciones particulares.
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Entre las caracteristicas de la maquinaria utilizada, se debera indicar el tipo de
energia utilizada (energia eléctrica, gasoleo, gasolina, etc.).

b5) Declaracion responsable de que dispondra de los permisos, autorizaciones y
licencias legalmente exigibles para el ejercicio de la actividad.

b6) Compromiso de cumplir los niveles de calidad y rendimiento requeridos, asi
como de los ofrecidos, de acuerdo con la propuesta de organizacion y
procedimientos para la prestacion del servicio, indicando pardmetros
objetivables y medibles de la calidad.

b7) Compromiso de implementar en el servicio portuario al pasaje todos los
procedimientos telematicos y el referencial de calidad de servicio portuario que
le sean de aplicacion, aprobados por la Autoridad Portuaria de Barcelona.
b8) Descripcidn del plan de gestidn de residuos.
b9) Compromiso de presentar, en un plazo maximo de 3 meses a contar desde el
otorgamiento de la licencia, los siguientes documentos: Plan de Autoproteccion,
al que se hace referencia en la Prescripcion 19% y Plan de Emergencias y
protocolo de coordinacion, al que se hace referencia en la Prescripcion 152,
El otorgamiento de licencias se ajustard a lo establecido en el articulo 115 del
TRLPEMM.

Prescripcion 9.- Transmision de licencias

Las licencias que se otorguen en base al presente Pliego de Prescripciones Particulares
podran ser transmitidas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 118 del TRLPEMM.
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Titulo 3.- CONDICIONES GENERALES Y ESPECIFICAS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

Prescripcion 10.- Medios humanos minimos.

a) Operativa de pasajeros:

1 responsable de operaciones.

1 responsable de la terminal (el cual podria ser la misma persona que el
responsable de las operaciones)

1 persona para la seguridad de la terminal.1 operador de equipos de Rx y 1
operador por arco detector de metales, en servicio.

1 operador de finger, si lo hubiera. En el caso de que el finger sea de tipo B,
segun la definicion establecida para el mismo en la prescripcion relativa a
medios materiales, el operador del mismo debera permanecer en el puesto de
control del finger durante toda la operativa del mismo. En el caso de que el
finger no disponga de un sistema de paro de la traslacion por la existencia de
obstaculos, durante la operativa de manipulacion del finger debera existir una
segunda persona que se ubique a pie de muelle que ayude a controlar esta
maniobra.

1 responsable de mantenimiento de las instalaciones y los equipos, el cual
podria ser la misma persona que el operador de finger.

1 persona encarga de la limpieza de la terminal.

1 persona de atencidn al publico, por ventanilla de check-in.

1 operador de lectura de tarjetas de embarque, siempre y cuando esta funcién
no la realice personal de la empresa naviera.

b) Operativa de vehiculos:

b.1/ Para el embarque:

1 responsable de la operativa (el cual podria ser la misma persona que el
responsable de operaciones de pasajeros).

1 controlador por acceso a la explanada de preembarque.

1 operador de lectura de tarjetas de embarque, siempre y cuando esta funcién
no la realice personal de la empresa naviera, y organizacion de la explanada.

b.2/ Para el desembarque.

1 responsable de la operativa (el cual podria ser la misma persona que el
responsable de operaciones de pasajeros o el responsable de la operativa de
embarque).

1 controlador del circuito de salida y de la salida de la terminal

c) Operativa de camiones que viajen con el conductor en el mismo barco:

c.1/ Para el embarque:

13



- 1 responsable de la operativa (el cual podria ser la misma persona que el
responsable de operaciones de pasajeros).

-1 controlador por acceso a la explanada de preembarque.

- 1 operador de lectura de tarjetas de embarque, siempre y cuando esta funcion
no la realice personal de la empresa naviera, y organizacion de la explanada.

c.2/ Para el desembarque:

- 1 responsable de la operativa (el cual podria ser la misma persona que el
responsable de operaciones de pasajeros o el responsable de la operativa de
embarque).

- 1 controlador del circuito de salida y de la salida de la terminal

d) Operativa de maletas, cuando la naviera la hubiera solicitado:
d.1/ Operativa con jaulas:

- 1 responsable de la operativa (el cual podria ser la misma persona que el
responsable de operaciones de pasajeros).

1 conductor de “fork lift”.

2 manipuladores de maletas en el punto de recepcion.

2 manipuladores de maletas en el punto de entrega.

2 operadores de equipos de Rx, para cada equipo en servicio.

d.2/ Operativa con Tren de transporte:

- 1 responsable de la operativa.

- 1 conductor del vehiculo.

- 2 manipuladores de maletas en el punto de recepcion.

- 2 manipuladores de maletas en el punto de entrega.

- 2 operadores de equipos de Rx, para cada equipo en servicio.

d.3/ Operativa con carretillas:
- 1 responsable de la operativa.
- 1 “porter” por cada 25 pasajeros.
- 2 operadores de equipos de Rx, para cada equipo en servicio.

d.4/ Operativa con furgonetas:
- 1 responsable de la operativa.
- 2 manipuladores de maletas
- 2 operadores de equipos de Rx, para cada equipo en servicio.

El prestador del servicio presentara a la Autoridad Portuaria de Barcelona informacion

sobre el personal minimo disponible, especificando categoria profesional. Este personal
podra pertenecer a la plantilla del prestador del servicio o ser subcontratado.
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El prestador del servicio estard obligado al cumplimiento de la normativa vigente en
materia laboral y de Seguridad Social, y muy especialmente en lo que se refiere a la
seguridad y salud laboral y prevencién de riesgos laborales.

3.- El prestador del servicio deberd garantizar el buen funcionamiento de las
instalaciones y de la maquinaria, bien sea mediante personal propio o subcontratado. En
el caso de que para las labores de reparacion, mantenimiento y conservacion de la
maquinaria y de las instalaciones se utilice personal subcontratado, en el citado contrato
se debera incluir una clausula por la cual se asegure la asistencia técnica en un periodo
maximo de 24 horas, a contar desde que se produzca cualquier incidente en la
maquinaria/instalaciones, al objeto de reducir el posible tiempo de inactividad durante
las operaciones.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 31/1995, los trabajos de
reparacion, transformacion, mantenimiento o conservacion serdn realizados por los
trabajadores especificamente capacitados para ello.

El prestador del servicio deberd presentar anualmente un “Plan de Mantenimiento
Integral”, a través del cual se verifique que el personal destinado a las labores de
reparacion, mantenimiento y conservacion, bien sea a través de personal propio o de
terceras empresas, es suficiente.

4.- El prestador del servicio sera responsable de que todo el personal que se encuentre
en la instalacion portuaria esté debidamente autorizado y disponga y porte, en su caso,
de manera visible las tarjetas identificativas que le habilita para acceder a la misma. De
la misma forma, corresponde al prestador del servicio formar a cada trabajador
integrante de sus plantillas o que opere bajo su responsabilidad, en relacion con lo
prescrito en el Codigo PBIP para cada actividad.

El personal se identificara inequivocamente por su vestimenta.

El acceso a la zona de servicio del puerto de acceso restringido quedard limitado al
personal, maquinaria, vehiculos y equipos, previamente autorizados.

El prestador del servicio estard obligado a adoptar los procedimientos y medidas
establecidas y a cumplir las normas que, en relacion con la seguridad y salud de los
trabajadores, sean de aplicacion o se implanten dentro de la zona portuaria.

El personal debera conocer los medios de que dispone la empresa, su localizacion y el
uso de los medios destinados a las labores de salvamento, extincion de incendios, lucha
contra la contaminacion, a la prevencion y control de emergencias y a la seguridad del
puerto y estara entrenado en su utilizacion.

El prestador del servicio cumplird la legislacion laboral vigente en cada momento y
deberd mantener la formacion continua de su personal, de acuerdo con las previsiones
formativas que se establezcan y en atencion a las actividades que comprende el servicio.
Es decir, por el desarrollo de la actividad que ampara esta licencia no se derivara ningun
vinculo laboral entre la Autoridad Portuaria de Barcelona y el personal que emplee el
prestador del servicio.

15



5.- La Autoridad Portuaria de Barcelona no respondera en ningun caso de las
obligaciones de cualquier naturaleza que correspondan al prestador del servicio frente a
sus trabajadores, especialmente las que se refieren a relaciones laborales, salario,
prevencion de riesgos o seguridad social.

Prescripcion 11.- Medios materiales minimos.

1.- Estacién maritima

La operativa de embaque/desembarque de pasajeros requerird la existencia de una
estacion maritima, la cual podra ser permanente o provisional (carpas).

Estas estaciones maritimas deberan disponer de los siguientes medios materiales
minimos:

e 10 mostradores de check-in.

e 2 escaneres detectores de metales y explosivos, mediante Rx.

e 4 arcos de seguridad detectores de metales y explosivos.

e Disponer de los medios materiales para la prestacion del servicio de maletas
o acreditar fehacientemente la disponibilidad de alguno de los medios a
través de una tercera empresa:

1. En la manipulacion con jaulas, de 40 jaulas y 4 “fork lift”.

2. En la manipulacion con trenes de transporte, de un tren de transporte
con 4 tractora y 20 vagones.

3. En la manipulacion con carretillas de 80 carretillas.

4. En todo caso, si la manipulacion de las maletas lo requiriera, se
dispondria de una cinta transportadora de maletas para el acceso de
estas desde tierra al buque y viceversa.

Adicionalmente, se dispondra de un escaner detector de maletas vy
explosivos.

e Paneles informativos y otras indicaciones que den instrucciones claras,
concisas y suficientes para facilitar el movimiento por ella del usuario. Esta
informacidn sera complementada siempre que sea posible con pictogramas
estdndares. Los idiomas en los que se muestre la informacion seran,
obligatoriamente y como minimo, en catalan, castellano e inglés.

e Dispondra de un panel, en cada una de las plantas de la estacion, que facilite
informacidn actualizada de los horarios previstos de llegadas y salidas, asi
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como de cualquier incidencia que sea de interés para el usuario. En las
estaciones maritimas permanentes, este panel informativo deberd ser
electrdnico.

e Un sistema de climatizacion adecuado para que se facilite al usuario una
suficiente sensacion de confort.

e Un grupo electrogeno adecuado para satisfacer las necesidades de suministro
eléctrico suficientes para no interrumpir las operativas en caso de corte de
ese suministro publico.

2.- Equipamiento en las explanadas

En las explanadas para vehiculos se dispondra de aseos publicos, maquinas de venta de
bebidas y comida, sefiales y paneles informativos con instrucciones claras, precisas y
suficientes para facilitar informacion a los usuarios de, entre otra informacién, los
horarios previstos de llegadas y salidas de los buques, asi como de cualquier otra
incidencia que sea de interés para el usuario. Esta informacidén sera complementada
siempre que sea posible con pictogramas estandares. Los idiomas en los que se muestre
la informacion serén, obligatoriamente y como minimo, en catalén, castellano e inglés.

Se podra considerar como aseos publicos afectos a las explanadas para vehiculos, asi
como las maquinas de venta de bebidas y comida aquellos aseos o instalaciones
sitassites en zonas proximas ubicadas a menos de 150 m, siempre y cuando el recorrido
entre ambos puntos sea seguro para las personas y cumplan todos los requisitos de
cuerpos y fuerzas de seguridad del estado, entre los que se incluye los circuitos entre
zonas asepticas.

Estas explanadas dispondran de sombra y proteccion ante aspectos climatoldgicos
adversos para un minimo del 75% de los vehiculos ligeros.

En caso de no disponer de suficiente superficie en el interior de la terminal y proponer
de forma justificada, en tiempo y condiciones, el uso de espacios externos a la misma,
dichos espacios deberan cumplimentar las mismas caracteristicas que el espacio interior,
mas aquellos elementos como el chek-in que cumplimentan las operativas para dotarlas
de orden y coordinacién. Esta peticion debera realizarse ante la Autoritat Portuaria de
Barcelona, indicando espacio concreto, y dando detalle de las operativas y aspectos de
las mismas, como la garantia ante los clientes de su efectivo embarque, gestion de flujos
entre espacios, y el orden y sequridad de las nuevas superficies.

3.- Mobiliario

El prestador dispondra del mobiliario necesario para su cesion a las fuerzas y cuerpos de
seguridad del estado, tanto para su utilizacion en las explanadas de vehiculo, como para
el interior de las estaciones maritimas.

4.- Medios maviles para la lectura de las tarjetas de embarque.
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El nimero de dichos medios sera suficiente para evitar la existencia de colas en la
operativa de embarque.

5.- Fingers
1 finger por atraque al que se de servicio mediante pasarela.
De acuerdo con los sistemas de seguridad podran ser de los siguientes tipos:

- Finger Tipo A: Este tipo de equipos dispondran de todos y cada uno de los
siguientes medios de seguridad:

e Cabina de seguimiento pasivo, con sistema de desenganche hidraulico
0 cabina de seguimiento activo con ultrasonidos.

e Sistema de elevacion pdrtico/rampa, mas retraccion, el cual permita el
desacople automatico del finger del buque, en caso de movimiento
brusco de este ultimo.

e Sistemas luminoso y acustico de aviso de evacuacion del finger

- Finger Tipo B: Fingers que no disponen de todos o de alguno de los sistemas
de seguridad definidos para los “Finger tipo A”.

Los firngers deberan disponer de un sistema de paro de la traslacién, cuando el portico
del finger detecte algin obstaculo, aun cuando transitoriamente hasta su gran reparacion
0 renovacion podran mantenerse los que no tuvieran tal sistema a la entrada en vigor de
este Pliego.

En estaciones maritimas permanentes tendra caracter obligatorio disponer de fingers en
todos los atraques a los que de servicio, a excepcion de los siguientes casos:

- Atraques en los que también se realicen operativas de carga lo-lo y que, en
consecuencia, puedan ubicarse grdas para la realizacion de dichos atraques.

- Atraques que requieran de pasarelas, entre la estacion maritima y el atraque, de
mas de 600 m

- Atraques en los que exista una imposibilidad fisica de conectar la estacion
maritima con la linea de atraque a través de una pasarela.

6.- Autobuses

En aquellas estaciones maritimas que, de acuerdo con lo dispuesto en la prescripcion 14,
letras b.2) y b.3) de este pliego de prescripciones particulares, se requiera la utilizacion
de autobuses para el traslado de los pasajeros entre la estacion maritima y el buque o
viceversa, el prestador debera asegurar la existencia de este medio de transporte, con la
capacidad adecuada.

7.- Perros adiestrados

El control de seguridad de vehiculos, provisiones y pasajeros se efectuard, tanto a
requerimiento de los cuerpos de seguridad del Estado como de la Autoridad Portuaria de
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Barcelona o del armador del buque, de manera aleatoria con perros adiestrados al
efecto. Para ello, el licenciatario y previa solicitud debera poner a disposicién los perros
adiestrados requeridos para efectuar este control o, en su caso, debera de tener
contratado con empresas de seguridad privada este servicio.

Prescripcion 12.- Niveles de rendimiento y calidad minimos.

Las instalaciones, tanto fijas como provisionales, y los medios humanos y materiales,
deberan estar dimensionados para igualar o superar, siempre que los medios del buque
lo permitan, los siguientes rendimientos minimos simultaneos:

Operativa de pasajeros a pie:

- Embarque: 1.000 pasajeros/hora.
- Desembarque: 1.200 pasajeros/hora.

Operativa de vehiculos con pasajeros:

- Embarque: 100 vehiculos/hora.
- Desembarque: 250 vehiculos hora.

Operativa de camiones cuyo conductor viaja en el buque:

- Embarque: 50 vehiculos/hora.
- Desembarque: 80 vehiculos/hora.

Operativa de maletas, caso de haber sido solicitada:

- Embarque: 500 maletas/hora.
- Desembarque: 500 maletas/hora.

Todos los gastos ocasionados o perjuicios derivados del incumplimiento de los
rendimientos minimos seran responsabilidad del prestador del servicio, considerdndose
a los efectos de lo previsto en el presente Pliego como una deficiente prestacion del
mismao.

Cuando se den circunstancias extraordinarias debidas a las condiciones meteoroldgicas
0 que afecten a los equipos, a la maquinaria, a la infraestructura portuaria u otras, que
supongan la imposibilidad de alcanzar los rendimientos indicados, el prestador del
servicio debera ponerlo en conocimiento de la Autoridad Portuaria en el momento en
que se produzcan. A la vista de tales circunstancias, la Autoridad Portuaria podra
reducir los rendimientos minimos a obtener o, en caso de que, segun su criterio, lo
requiera el interés general del puerto, podrd modificar la programacion de las
operaciones, los atraques, las zonas de deposito o cualquier otro aspecto que sea
necesario.
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Prescripcion 13.- Condiciones generales de la prestacion del servicio.

Los titulares de licencia para la prestacion del servicio deberan asumir el cumplimiento
de las condiciones generales que se relacionan a continuacion:

a)

b)

d)

f)

Prestacion del servicio bajo su exclusivo riesgo y ventura.

La Autoridad Portuaria de Barcelona no sera responsable, en ningun caso, de los
dafios producidos a las instalaciones portuarias ni a terceros como consecuencia de
la prestacion del servicio, siendo, en su caso, responsabilidad del prestador del
servicio los dafios y perjuicios que pudieran producirse durante el desarrollo del
mismo.

Seran por cuenta de los prestadores del servicio los consumos de combustible, agua
y electricidad, asi como cualquier otro servicio que pueda utilizar en el puerto y
todos los demas gastos que ocasione la prestacion y que sean necesarios para el
funcionamiento del servicio.

Una vez finalizado el plazo de la licencia, la Autoridad Portuaria de Barcelona no se
hard cargo de los medios humanos y materiales de que disponga el prestador del
servicio. La inversion realizada en tales medios durante la vigencia de la licencia, y
que esté pendiente de amortizar a su término, no generara derecho a indemnizacion
alguna.

El servicio comenzara a prestarse en el plazo maximo de un mes a partir de la fecha
de otorgamiento de la licencia.

Antes del inicio de cada operativa, el titular de la licencia deberd verificar que
dispone de todos los medios humanos necesarios para la prestacion de la misma,
garantizando su nivel de calidad.

Durante toda la operativa de cada escala, se tendra en cuenta lo siguiente:

- La terminal dispondra de un responsable de operaciones. EI nombre y nimero
de teléfono directo de esta persona o, en el caso de que exista un centro de
control de las operaciones de la terminal, del Centro de Control de
operaciones, debera ponerse en conocimiento del departamento de
Operaciones Portuarias y del Centro de Control de la Autoridad Portuaria de
Barcelona y se informara cuando este sufra variaciones.

- Laterminal dispondra de personal suficiente para el control de acceso y salida
de la zona aséptica.

- Personal suficiente para la manipulacién de los equipos de seguridad (rayos X
y arcos de seguridad). Este personal deberan ser vigilantes de seguridad,
debidamente capacitados, y actuaran bajo la tutela de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado.

20



9)

h)

)

- En la explanada de vehiculos se dispondra, como minimo y durante toda la
operativa, de una persona , la cual regule el control de acceso y de salida de
dicha explanada.

- Enalgun lugar adecuado, entre la zona de control de equipajes y pasajeros y el
portaldn de acceso del pasaje al buque, tanto si el mismo se realiza a través de
finger o por cualquier otro medio, se dispondra de personal suficiente para la
realizacién de la lectura de las tarjetas de embarque, siempre que este servicio
no lo realice directamente la naviera.

Todo el anterior personal ira a cargo del titular de la licencia.

Previamente al inicio de la prestacion del servicio, la Autoridad Portuaria de
Barcelona podra inspeccionar los medios materiales comprometidos por el nuevo
prestador y a comprobar los medios humanos para verificar que cumplen los
requisitos exigidos.

El prestador verificard que Unicamente accedan a la zona restringida de la
instalacion el personal, maquinaria, vehiculos y equipos autorizados.

Las operaciones que conlleven la manipulacion de mercancias definidas como
peligrosas en el RD 145/1989 quedaran siempre supeditadas a la autorizacion
expresa de la Autoridad Portuaria en el &ambito de sus competencias, otorgada tras el
cumplimiento de los requisitos exigidos y la aportacién de la documentacion
especifica establecida en el Real Decreto 145/1989 y en el Real Decreto 210/2004,
asi como en la demas legislacion que le sea aplicable.

El personal que participe en el desarrollo de operaciones con mercancias peligrosas
deberd estar en posesion de la formacidn especifica establecida por la normativa
vigente y deberd ser instruido por el operador de muelle o terminal sobre la forma de
efectuar la manipulacion de las mismas, dandoles a conocer el peligro que estas
encierran y el modo de proceder en caso de emergencias. Del mismo modo debera
conocer las condiciones especificas establecidas por la Autoridad Portuaria para el
tipo de operacidn que corresponda.

Remitir a la Autoridad Portuaria de Barcelona cuanta informacion y documentacién
precise para comprobar el cumplimento de las obligaciones que se impongan, para
atender los requisitos impuestos por el Texto Refundido de la Ley de Puertos del
Estado y de la Marina Mercante, por el presente Pliego de Prescripciones
Particulares y demas normas de aplicacion, asi como para satisfacer necesidades
estadisticas.

El contenido de la informacidn que debera suministrarse a la Autoridad Portuaria de
Barcelona, sin perjuicio de que pueda modificarse en un futuro, sera como minimo
la siguiente:

I.  Fecha/hora de la operativa

Il.  Tipo operativa (E: Embarque; D: Desembarque; T: Transito)
I1l. Referencia de la escala.
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K)

P)

IV. Tipo referencia (E: Escala APB; O: Referencia Terminal)

V. Cadigo IMO del buque.

VI. Nombre del buque.

VIl. Forma de embarque (P:a pie; V:coche propio; M:Motocicleta propia;
A:Autocares y vehiculo de transporte colectivo; C: Camidn/furgoneta de
mercancias)Puerto de origen/destino

VII1. Ndmero de personas

IX. NuUmero de vehiculos

El anterior detalle de informacion deberd de ser remitido a la Autoridad Portuaria de
Barcelona antes de la salida de la escala, utilizando para ello el formato de mensaje
y el soporte electronico definidos por la Autoridad Portuaria.

Ser transparentes en la informacién a los usuarios, dando publicidad a las
condiciones de prestacion del servicio de manera que éstos puedan tener acceso a
esta informacion.

Garantizar la transparencia y razonabilidad de las tarifas a satisfacer por la
prestacion de los servicios, asi como de los conceptos por los que se facture.

No incurrir en conductas anticompetitivas en el mercado de los servicios portuarios,
cumplir las resoluciones y atender las recomendaciones que dicten los organismos
reguladores competentes.

Respetar las normas y resoluciones aprobadas por las autoridades competentes en
materia de medio ambiente.

Adoptar las medidas necesarias para poder atender a los requerimientos que, en
materia de seguridad maritima y del puerto, seguridad publica y defensa nacional,
les sean formulados por las autoridades competentes.

La Autoridad Portuaria podra imponer, por razones de operativa y al objeto de
garantizar las operaciones portuarias y atendiendo a las previsiones de traficos
existente en cada momento y sélo por circunstancias excepcionales debidamente
acreditadas, el orden de prioridad en la prestacion del servicio, asignacion de
equipos y maquinaria, jornadas de trabajo y su continuidad, asi como los
rendimientos minimos a obtener.

Prescripcion 14.- Condiciones habituales para la prestacion del servicio

a)

Caracteristicas de las obras e instalaciones fijas.

Antes del inicio de las operaciones, el titular de la licencia debera verificar que las
instalaciones donde prevé prestar el servicio cumplen con las siguientes
caracteristicas:

al) Estaciones maritimas permanentes.
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La estacion maritima donde se realice la operativa del pasaje deberd de estar
suficientemente dimensionada para poder atender, en buenas condiciones de
comodidad y seguridad, al volumen de pasajeros de cada operativa o, en caso de
operativas coincidentes en el tiempo, a la suma de los pasajeros de todas ellas.

La Estacion maritima debera disponer de un espacio, suficientemente
dimensionado, para permitir la operativa de maletas, cuando ese servicio sea
requerido por el armador. Cuando la misma corresponda al desembarque de
pasaje, la superficie debera permitir la operativa del 60% de pasajeros que
desembarquen, mientras que cuando corresponda a embarque debera disponer de
un escaner de maleta adicional y un espacio para su recepcion.

a2) Estaciones Maritimas provisionales.

Para atender buques de pasaje, el titular del servicio deberd disponer,
obligatoriamente, de una instalacion (estacion maritima) a través de la cual se le
de servicio. En este sentido, en el caso de que el atraque no disponga de un
edificio habilitado permanentemente como estacién maritima que dé servicio al
mismo, debera utilizarse estaciones maritimas provisionales.

Se entenderan como estacion maritima provisional, aquella instalacion fija o
desmontable (carpa) que puntualmente sea utilizada para permitir la realizacion
de la operativa al pasaje y cuyas caracteristicas, ademas de las indicadas en el
proximo apartado, sean las siguientes:

e Debera de estar suficientemente dimensionada, como minimo de 1
m?/persona, para poder atender en buenas condiciones de comodidad y
seguridad al volumen de pasajeros de cada operativa o, en caso de
operativas coincidentes en el tiempo, a la suma de los pasajeros de todas
ellas.

e Dispondra de, como minimo, de un local en el que se ubiquen maquinas
expendedoras de bebidas frias, bebidas calientes y surtido de snacks.

a3) Instalaciones interiores de las estaciones maritimas, las cuales seran de
aplicacion tanto para las que sean provisionales como para las que sean
definitivas.

Las estaciones maritimas deberan tener las siguientes caracteristicas e
instalaciones:

- Debera de disponer de un espacio aceptable, con un minimo de 15 m?, para
efectuar el registro y cacheo de personas de forma cémoda y digna para las
mismas en caso de que la autoridad competente asi lo estime.

- Debera de disponer de un local o caseta, con un minimo de 4 m2, para el
control de pasaportes y documentacion. Este local estara ubicado de forma que
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interfiera lo menos posible en los flujos de embarque y desembarque y en su
rapidez y efectividad.

- Dispondra de zonas segregadas para la espera del usuario y la gestion de
check-in de la de control de seguridad al pasaje.

- En la zona de de espera y check-in se dispondra de un minimo suficiente de
asiento para la espera, de zona de aseos publicos segregada para sefioras,
caballeros y minusvalidos y cualquier otro servicio de utilidad que se
considere adecuado.

- Se establecera dentro del recinto de la Estacion maritima provisional una zona
aséptica, debidamente segregada, en donde se dispondra de un escaner detector
de metales y explosivos mediante Rx para la inspeccion de equipajes y objetos
de mano y de 2 arcos de seguridad detectores de metales para personas por
cada 1.250 pasajeros en un mismo embarque.

- El nmero de mostradores de check-in estara dimensionado para cumplir un
ratio de 200 pasajeros/mostrador a operar en el mismo embarque o en
embarques simultaneos.

- Escéneres detectores de metales y explosivos mediante Rx, los cuales
aseguraren que no superara el ratio maximo de 1.250 personas de
embarque/escaner.

- Arcos de seguridad detector de metales y explosivos, los cuales aseguren que
no se superard el ratio maximo de 625 personas de embarque/arco.

a4) Caracteristicas de la explanada para vehiculos (automoviles y camiones que
viajen con conductor), tanto para estaciones maritimas fijas como provisionales.

Se dispondra de una explanada de preembarque para cada uno de las operativas
de embarque que coincidan en el tiempo en la misma Estacion maritima.

La explanada de preembarque de automoviles deberd estar convenientemente
cerrada y segregada de la operativa de camiones de mercancias sin conductor
para el almacenamiento previo a la operativa de embarque. Esta explanada estara
suficientemente dimensionada para al menos permitir la ubicacion de todos los
vehiculos de un embarque, con un ratio minimo de 3 m*m.l de vehiculos en
régimen de pasaje.

En el caso de tener separadas las operativas de camiones y de automoviles, la
explanada de preembarque de camiones debera estar convenientemente
delimitada y segregada de la operativa de camiones de mercancias sin conductor
para el almacenamiento previo a la operativa de embarque. Esta explanada estara
suficientemente dimensionada para al menos permitir la ubicacion de todos los
vehiculos de un embarque, con un ratio minimo de 3 m*m.l de vehiculos en
régimen de pasaje.

24



En el caso de ser conjuntas las operativas de automdviles y camiones con
conductor, dentro de la explanada de preembarque deberan segregarse los
vehiculos de pasaje de los camiones con conductor.

La explanada dispondra de—un—servicio—de—aseos—publicesde un minimo de

equipamientos para uso del pasajero que se encuentre en la superficie de
preembarque, en su espera hasta el momento del embarque, como los descritos
en el punto 2 (equipamiento en explanada) de la prescripcion 11 (medios
materiales minimos).

Antes de la explanada de preembarque, se debera disponer de una zona
segregada al acceso que permita que el pasajero sin tarjeta de embarque pueda
estacionar el vehiculo el tiempo necesario para efectuar la compra o check-in de
dicha tarjeta y posteriormente acceder a la explanada de preembarque si dispone,
o salir de la zona sin acceder a esa explanada en caso contrario.

La iluminacién de las explanadas de preembarque serd, como minimo la

siguiente:
o luminacion Media Em ..oooovvvviiiiiiceie e 50 lux.
o luminacion MiNiMa .........ccoveevviii i 25-30 lux.
e Coeficiente de uniformidad media Un ...coovveevceeeicieciieecieecnen, 0,50-0,60

El control de seguridad para los vehiculos y ocupantes de los mismos se
efectuard, tanto a requerimiento de los cuerpos de seguridad del Estado o de la
Autoridad Portuaria de Barcelona, de manera aleatoria con perros adiestrados al
efecto. Para ello, el licenciatario debera poner a disposicion de estos un nimero
suficiente de perros adiestrados para efectuar este control o, en su caso, debera
de tener contratado con empresas de seguridad privada este servicio.

En la explanada se dispondra de sefiales y paneles informativos con
instrucciones claras, precisas y suficientes para facilitar informacion a los
usuarios de, entre otra informacion, los horarios previstos de llegadas y salidas
de los buques, asi como de cualquier otra incidencia que sea de interés para el
usuario. Esta informacion sera complementada siempre que sea posible con
pictogramas estandares. Los idiomas en los que se muestre la informacidn seran,
obligatoriamente y como minimo, en catalan, castellano e inglés.

A requerimiento de los cuerpos y fuerzas de seguridad del estado, se debera
disponer, en la explanada para vehiculos, de una zona cubierta para control
documental..
b) Relacion de operativas de pasajeros y tripulacion.
b1) Horario de prestacion del servicio en la estacion maritima/Terminal.
Cuando la operativa del desembarque y del embarque se realice sin interrupcion,

el prestador del servicio debera garantizar que los medios materiales y humanos
estén a disposicion de prestar el servicio en el momento, siendo el horario de
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apertura al publico de la Estacion Maritima/terminal, como minimo, el
siguiente:

e Para escalas cuya hora tedrica de atraque sea anterior a las 8h de la mafana,
la estacion maritima debera estar operativa desde 1 hora antes de la llegada
del buque hasta media hora después del desatraque del mismo.

e Para escalas cuya hora teorica de atraque sea entre las 8h y las 12h, la
estacion maritima debera estar operativa desde 2 horas antes de la llegada del
bugue, como méaximo las 7 h de la mafiana, hasta media hora después del
desatraque del mismo.

e Para escalas cuya hora tedrica de atraque sea posterior a las 12h, la estacion
maritima debera estar operativa a partir de las 10h, hasta media hora después
del desatraque del mismo.

En el caso de que el buque efectie las operaciones de embarque y desembarque
de forma discontinua en la misma escala, estando previsto el cierre intermedio
de la estacion maritima, los horarios de las operativas seran las-los siguientes:

a) La operativa de desembarque de pasajeros se iniciara una hora antes de la
hora prevista de atraque del buque, hasta media hora después de que
desembarque el ultimo pasajero.

b) La operativa de embarque de pasajeros se iniciara tres horas antes del
primer embarque tedrico de pasajeros hasta la media hora después de la
salida del buque. Para ello, el titular de la licencia deberd comunicar a la
Subdireccion General de Explotacion y Planificacion Portuaria, antes de
la llegada del buque, el horario previsto de la operativa de embarque. En
el caso de operativas de lineas regulares, la comunicacion previa afectara
a todos los buques del servicio, estando el titular de la licencia obligado a
comunicar cualquier variacion respecto al horario inicialmente
establecido.

c) La operativa de pasajeros en régimen de transito, implicard que la
estacion maritima reste abierta de forma ininterrumpida desde una hora
antes de la llegada del buque hasta media hora después de su salida.

Los anteriores horarios podran ser modulados de forma motivada por la
Autoridad Portuaria de Barcelona, en funcion del tipo de pasaje u operativa
prevista.

b2) Operativa de embarque de pasajeros.
El pasajero, una vez disponga de la correspondiente documentacion (tarjeta de

embarque) y el responsable de la operativa de la orden de iniciar el embarque,
accedera a la zona de control de seguridad, pasara los pertinentes controles tanto
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el pasajero como su equipaje, y accedera desde la Terminal/estacion maritima al
buque.

En aquellas estaciones maritimas que dispongan de finger, el acceso al buque
sera obligatoriamente a traves del finger, siempre que el buque asi lo permita.

Excepcionalmente, por motivos técnicos o de otra indole que asi lo justifique, no
se utilizara el finger. Esta circunstancia serd comunicada de forma inmediata al
Centro de Control de la Autoridad Portuaria de Barcelona y, en el plazo maximo
de tres dias, debera remitirse el correspondiente informe al departamento de
Operaciones Portuarias de la Autoridad Portuaria de Barcelona. En el caso de
averia, el titular de la licencia deberad realizar sus mejores esfuerzos para
proceder a poner en servicio el finger lo antes posible.

En la operativa de embarque a buques, siempre que se utilicen medios distintos
del finger, se tendré en cuenta lo siguiente:

a) Si existe un recorrido seguro por la terminal, de cbmo maximo 50 m, que
permita el acceso de personas desde la estacion maritima/pasarela hasta el
buque, la operativa se podra realizar a pie, debiendo suprimirse, durante la
operacion de embarque, cualquier circulacion de vehiculos que cruce con
el recorrido de las personas.

En el caso de existencia de posibles intersecciones de personas y
vehiculos, el titular de la licencia debera disponer, durante el tiempo de
recorrido, de personal que evite la circulacion de vehiculos.

b) En otros casos, el titular de la licencia debera disponer de un servicio de
autobuses, gratuito para el pasajero, que comunique la estacion maritima
con el costado del buque.

Respecto a esta operativa, en el caso de que el atraque disponga de finger,
el cual no sea compatible con el buque, el coste del autobus se podra
repercutir en el armador del buque. Por el contrario, en el caso de que el
atraque no disponga de finger o el mismo esté fuera de servicio, el coste ira
a cargo del titular de la licencia.

En algun lugar adecuado, entre la zona de control de equipajes y pasajeros y el
portalon de acceso al buque se realizara la lectura de las tarjetas de embarque
para todo el pasaje, tanto de las personas que acceden al buque a pie como de las
personas que acceden con vehiculo propio y de las que acceden con camion con
conductor.

b3) Desembarque de pasajeros.
El circuito del desembarque se realizard, obligatoriamente de buque a
Terminal/estacion maritima a través del finger, excepto cuando alguna

circunstancia de caracter técnico o de otra indole asi lo justifique; en este caso,
esta circunstancia serd comunicada de forma inmediata a la APB, a través del
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Centro de Control y, en el plazo méaximo de tres dias, debera remitirse el
correspondiente informe al departamento de Operaciones Portuarias de la
Autoridad Portuaria de Barcelona. En el caso de averia, el titular de la licencia
debera realizar sus mejores esfuerzos para proceder a poner en servicio el finger
lo antes posible.

En la operativa de desembarque del buque sin la utilizacion de finger se tendra
en cuenta lo siguiente:

a) Si existe un recorrido seguro por la terminal, de cémo maximo 50 m, que
permite el acceso de personas desde el buque a la estacion maritima/pasarela,
la operativa se podrd realizar a pie, debiendo suprimirse, durante la
operacion de desembarque, cualquier circulacion de vehiculos que cruce con
el recorrido de las personas.

En el caso de existencia de posibles intersecciones de personas y vehiculos,
el titular de la licencia debera disponer, durante el tiempo de recorrido, de
personal que evite la circulacion de vehiculos.

b) En otros casos, el titular de la licencia debera disponer de un servicio de
autobuses gratuito que comunique el costado del buque hasta la estacion
maritima.

b4) Operativa de tripulacion, provisionistas y visitas.

El titular de la licencia debera definir como se realizaran las operativas de
embarque/desembarque de la tripulacion del buque, asi como el acceso de los
provisionistas y de las visitas. Estas operativas tendran en cuenta el posible
cierre de las estaciones maritimas en operaciones discontinuas de
embarque/desembarque de pasajeros. En este caso se atendra a lo que dicten los
reglamentos de uso de los recintos de seguridad que afecten a la estacion
maritima.

b5) Utilizacion de la estacibn maritima durante la operativa de
embarque/desembarque.

Todas las zonas donde el pasajero realice alguna actividad o transite deberan de
reunir y estar siempre en condiciones aceptables de limpieza, higiene y
seguridad. La limpieza sera responsabilidad del titular de la licencia.

Se debera disponer de al menos 1 mostrador de check-in al publico para cada
200 pasajeros a operar en el mismo embarque o en embarques simultaneos.

c) Relacion de operativas de vehiculos.
Las superficies para la realizacion de la presente operativa debera comprender una
explanada de preembarque, viales de circulacion que permitan la conexion de la

explanada de preembarque con el buque, para la operativa de embarque, y del buque
con los viales de circulacion publicos, para la operativa de desembarque, asi como
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una pequefia explanada para la realizacion de los posibles controles fiscales o
documentales.

cl) Horario de funcionamiento de la explanada de preembarque.

El horario de apertura de la explanada de preembarque sera, como minimo, 3
horas antes del embarque tedrico del primer vehiculo.

En el caso de los servicios de embargue a buques con destino espacio no
Schengen, la llegada de los distintos clientes/usuarios ofrece una dindmica muy
compleja. Ello viene provocado, entre otros, por la gran distancia existente entre
el origen del viaje de los usuarios y el propio puerto.

Por ello, su llegada a la zona portuaria y a la propia terminal se modifica de
forma genérica. Esto finalmente implica que los horarios en caso de embargue se
modifican de forma general a los siguientes casos:

e Para escalas cuya hora tedrica de embargue esté comprendida entre las 04:30
y las 07:30, la explanada de preembarque deberd estar operativa como
minimo 3 horas antes, hasta media hora después del desatrague del mismo.

e Para escalas cuya hora tedrica de embargue esté comprendida entre las 07:30
y las 12:30, la explanada de preembarque debera estar operativa desde las
04:30 hasta media hora después del desatrague del mismo.

e Para escalas cuya hora teérica de embargue sea distinta las anteriores, la
explanada de preembarque deberd estar operativa 8 horas antes del inicio
tedrico de operaciones, hasta media hora después del desatraque del mismo.

El anterior horario podra ser modificado unilateralmente por la Autoridad
Portuaria de Barcelona, de forma justificada y oido el prestador del servicio, en
funcion del tipo de pasaje u operativa prevista.

c2) Embarque de vehiculos de pasaje.

El acceso al buque desde la explanada de preembarque se iniciara a la orden del
responsable de la operativa.

Los vehiculos que realicen el embarque lo haran por los viales de circulacion al
efecto, hasta su acceso al buque por el portalon correspondiente, no pudiendo
abandonar los mismos y acceder a otras zonas de la Terminal excepto en casos
de fuerza mayor, con conocimiento y autorizados por el responsable de la
operativa.

El vial de circulacién desde la salida de la explanada de preembarque hasta el
portalén de acceso al buque estard debidamente sefializado y segregado de otras
operativas; los tramos de este vial que circulen paralelos y junto a borde muelle
dispondran de proteccion fisica en toda su longitud, de manera que impida la
caida de vehiculos al agua.
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La iluminacién de los viales sera, como minimo la siguiente:

o 1uminacCion MEAIA Epy et 30 lux.
o luminacion MiNIMa ..o 12-15 lux.
e Coeficiente de uniformidad media Um «ooooovvveeommeeieeeeeieeeeeee 0,40-0,50

El vial de circulacion dispondra de sefiales y paneles informativos con
instrucciones claras, precisas y suficientes para facilitar informacion a los
usuarios. Esta informacion sera complementada siempre que sea posible con
pictogramas estandares. Los idiomas en los que se muestre la informacidn seran,
obligatoriamente y como minimo, en catalan, castellano e inglés.

El conductor y los demas ocupantes que embarquen, tanto sea con vehiculos
particulares o con camiones, deberdn mostrar la tarjeta de embarque en el punto
de lectura de las mismas ubicado al efecto en los viales dispuestos entre la
explanada de preembarque y el buque. El personal que efectle esta lectura,
siempre que el mismo no sea realizado por la propia naviera, correrd a cargo del
titular de la licencia.

c3) Desembarque de vehiculos de pasaje.

Los vehiculos desembarcaran y dejaran la terminal siguiendo los viales de la
misma dispuestos al efecto.

En algin lugar entre el punto de desembarque del buque y la salida de la
terminal se dispondra de un lugar adecuado para que, si los organismos o fuerzas
de seguridad competentes lo solicitan, se pueda efectuar control fiscal y
documental tanto del vehiculo como de los ocupantes, sin que este control
interfiera en la circulacion del resto de vehiculos que desembarcan.

La iluminacién de los viales sera, como minimo la siguiente:

o 1uminacion MEAIA By coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30 lux.
o uminacion MINIMa ..o 12-15 lux.
e Coeficiente de uniformidad media Up .....coovvvvevvivineiiiiiieeiiiin, 0,40-0,50

c4) Mantenimiento durante la operativa.
Todas las zonas de preembarque Yy transito de vehiculos deberan de reunir y estar
siempre en condiciones aceptables de limpieza, higiene y seguridad, tanto para
los vehiculos como para el conductor y ocupantes de los mismos. Esta limpieza,
ordenacion y control correra a cargo del titular de la licencia.
d) Relacion de operativas de maletas.

La operativa de maletas podrd ser, a requerimiento de la empresa naviera o,
debidamente justificado, de la Autoridad Portuaria, de los siguientes tipos:

d1) Operativa de maletas por el pasajero.
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El pasajero embarcara y desembarcara su propio equipaje.
El titular de la licencia Gnicamente prestara los siguientes servicios:

- Control de seguridad mediante equipos Rayos X.
- Puesta a disposicion de salas para el control de equipajes por parte de los
Cuerpos de seguridad del Estado.

d2) Operativa de maletas independiente del pasaje

El titular de la licencia, en la operativa de embarque, prestara los siguientes
servicios:

- Recogida del equipaje del pasaje, en el momento del check-in.

- Traslado del equipaje desde los mostradores de check-in hasta el punto
donde se efectle el control mediante equipos de Rayos X.

- Control de seguridad mediante equipos Rayos X.

- Puesta a disposicion de un espacio para el control de equipajes por parte de
los Cuerpos de Seguridad del Estado.

- Traslado del equipaje desde el punto donde se efectle el control de Rayos X,
hasta el punto de depdsito del buque.

El titular de la licencia, en la operativa de desembarque, prestara los siguientes
servicios:

- Recogida del equipaje del pasaje, en el punto de depdsito del buque.

- Traslado del equipaje al punto de entrega al pasajero, el cual se ubicara
dentro de la Terminal.

- Ordenacion y entrega del equipaje en el punto de entrega.

- Puesta a disposicion de un espacio para el control de equipajes por parte de
los Cuerpos de Seguridad del Estado.

Los medios necesarios para realizar estas operativas seran los siguientes:

e Al menos un escaner de detector de metales y explosivos mediante Rx para
la inspeccion de las maletas en las operativas en que se solicite servicio de
manipulacion de maletas.

e Disponer de alguno de los siguientes medios:

5. En la manipulacion con jaulas, de 10 jaulas y un “fork lift” por cada 500
pasajeros.

6. En la manipulacién con trenes de transporte, de un tren de transporte con
1 tractora y 5 vagones por cada 500 pasajeros.

7. En la manipulacion con carretillas de 20 carretillas por cada 500
pasajeros.
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8. En todo caso, si la manipulacion de las maletas lo requiriera, se
dispondria de una cinta transportadora de maletas para el acceso de estas
desde tierra al buque y viceversa.

Los anteriores medios minimos se podran sustituir por furgonetas que
permitan el traslado del equipaje desde la terminal al buque o viceversa.

Prescripcion 15.- Obligaciones de servicio publico

Los servicios seran prestados de acuerdo con lo dispuesto en las presentes
prescripciones particulares del servicio, y estaran sujetos a las obligaciones de servicio
publico previstas en la legislacion, las cuales se aplicaran de forma que sus efectos sean
neutrales en relacion con la competencia entre prestadores de servicios portuarios.

Son obligaciones de servicio publico las siguientes:

a) Cobertura universal, con obligacion de atender a toda demanda razonable, en
condiciones no discriminatorias, salvo las excepciones previstas en la legislacion
vigente para los casos de terminales de uso particular.

Se entiende por demanda razonable cualquier operativa de embarque y desembarque
de pasajeros, manipulacion de su correspondiente equipaje y carga y descarga de los
vehiculos asociados a ese pasaje de los buques que operan en el puerto de Barcelona
que pueda prestarse en las instalaciones donde opere el titular de la licencia, con los
rendimientos habituales exigibles.

b) Continuidad y regularidad de los servicios en funcién de las caracteristicas de la
demanda, salvo fuerza mayor.

Para garantizar esta continuidad y regularidad de los servicios, el prestador del
servicio deberd poder prestar el mismo las veinticuatro horas del dia, todos los dias
del afio en las instalaciones de que dispongan, salvo causa de fuerza mayor,
prestando el servicio siempre que haya operativa de embarque o desembarque de
pasaje.

c¢) Cooperacién con la Autoridad Portuaria y la Administracion maritima y, en su caso,
con otros prestadores de servicio en labores de salvamento, extincion de incendios y
lucha contra la contaminacidn, asi como en la prevencion y control de emergencias.

Todo prestador del servicio debera integrarse en el Plan de Autoproteccion del puerto
de Barcelona (PAU), con todos sus medios, tanto humanos como materiales, al
efecto de ponerlos a disposicion del Director del Plan en caso de emergencia, y de
acuerdo con las érdenes y prioridades emanadas de él, para lo cual, en el plazo no
superior a tres meses desde el otorgamiento de la licencia debera presentar ante la
Autoridad Portuaria de Barcelona su correspondiente Plan de Emergencia y su
protocolo de coordinacion con el PAU, en el que se precisara el inventario de
medios, su localizacién, su permanencia, horarios, procedimientos operativos y
demas requisitos que se detallan seguidamente.
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Las empresas que presten el servicio portuario deberéan asistir a las convocatorias de
reunion y participar en los grupos de trabajo que convoque la Autoridad Portuaria de
Barcelona para el seguimiento del estudio de seguridad, o los ejercicios y simulacros
que se planifiquen.

Asimismo, las empresas prestadoras del servicio deberan colaborar con las
administraciones con competencias en lucha contra la contaminacion marina en los
términos que se determinen en los planes en los planes aplicables segun su nivel
(Plan Nacional, CAMCAT, PAM). Estos acuerdos se realizaran entre los prestadores
del servicio y las administraciones respectivas.

Cada prestador debera cooperar en las labores de salvamento, extincion de incendios,
lucha contra la contaminacion, asi como en prevencion y control de emergencias y
seguridad del puerto con los medios humanos y materiales exigidos en estas
Prescripciones Particulares.

Asimismo, las empresas que presten el servicio portuario deberan colaborar plena y
estrechamente con los grupos de trabajo y comisiones que convoque la Autoridad
Portuaria de Barcelona, asi como participar activamente en los ejercicios vy
simulacros organizados por dicha Autoridad, en que sean requeridos, sin que esta
participacion pueda ser objeto de tarifacion hasta un maximo de seis veces al afio. No
obstante lo anterior, la participacion de cada prestador en estos ejercicios y
simulacros le dara derecho a ser compensado por los costes de los consumibles
especificos de la intervencion efectivamente usado y no reutilizables, en especial, los
materiales contra incendios y de contencién de vertidos contaminantes

d) Colaboracién en la formacion préactica en la prestacion del servicio con los medios
adecuados. En este sentido, deberan colaborar, a solicitud de la Autoridad Portuaria
de Barcelona, en los estudios de caracter técnico o cientifico que se lleven a cabo
para la mejora del servicio, incluyéndose el facilitar el anlisis puntual de la
operativa por el personal que esté implicado en estos estudios.

e) Sometimiento a la potestad tarifaria de la Autoridad Portuaria, cuando proceda.

Prescripcion 16.- Facultades de inspeccion y control.

La Autoridad Portuaria de Barcelona podra inspeccionar en todo momento los medios
adscritos a la prestacion del servicio, asi como comprobar su correcto funcionamiento.

La Autoridad Portuaria podrd controlar e inspeccionar en todo momento el
cumplimiento de las condiciones de la licencia otorgada de conformidad con las
presentes Prescripciones Particulares y demas regulacion aplicable, y en especial la
efectiva adscripcion de los medios humanos y materiales propuestos y aprobados por la
Autoridad Portuaria, asi como el cumplimiento de los procedimientos de las diferentes
operaciones.
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A tal fin, los prestadores del servicio facilitaran el acceso de los servicios técnicos de la
Autoridad Portuaria de Barcelona en cualquier momento que ésta lo requiera. En la
medida de lo posible, el requerimiento de acceso a las instalaciones se realizara con una
antelacion de una hora.

Prescripcion 17.- Tasas Portuarias.

a)

b)

Los titulares de licencias para la prestacion del servicio al pasaje en régimen de
transporte vienen obligados a abonar a la Autoridad Portuaria de Barcelona, por
trimestres vencidos, la correspondiente tasa de actividad.

Para el afio 2013, el importe de la tasa de actividad se obtendrd como suma de los
siguientes conceptos:

e Un importe de 0,0439 euros, redondeado a dos decimales, por pasajero operado
en una Terminal otorgada en concesidn/autorizacién por un plazo minimo de 1
afio o en una carpa instalada por el titular del servicio portuario. Este importe es
aplicable a los pasajeros que embarcan/desembarcan a pie y mediante vehiculo
particular propio, a excepcion de camioneros

e Un importe de 2,6000 euros, redondeado a dos decimales, por pasajero operado
en una estacion maritima gestionada por la Autoridad Portuaria u otorgada en
concesidn/autorizacién por un plazo inferior a 1 afio Este importe es aplicable a
los pasajeros que embarcan/desembarcan a pie y mediante vehiculo particular
propio, a excepcion de camioneros.

e Un importe de 1,0000 euros, redondeado a dos decimales, por camidn que viaja
con conductor.

Como minimo, el importe por afios naturales de la presente tasa, por aplicacion de
los anteriores conceptos, sera de 5.000 euros.

Los importes de las cuotas unitarias de la tasa de actividad aprobada por la
Autoridad Portuaria de Barcelona se actualizaran de acuerdo con el marco legal
vigente.

El importe minimo anual se actualizara utilizando el mismo criterio que el empleado
para la actualizacion de las cuotas unitarias de la tasa de actividad.

A estos efectos, el prestador del servicio queda obligado a facilitar a la Autoridad
Portuaria de Barcelona, dentro del mes siguiente a aquél en que se produzca el
vencimiento de cada trimestre natural, informacion suficiente a juicio de ésta, con la
que justifique la facturacion de la tasa de actividad a realizar al prestador del
servicio.

Los prestadores del servicio deberan disponer de los medios técnicos precisos para

posibilitar la recepcion de las notificaciones telematicas de las liquidaciones de la
Autoridad Portuaria de Barcelona.
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c) En el valor de la tasa de actividad antes definida no esta incluida la cuota del
Impuesto sobre el Valor Afadido, debiendo aplicarse a dicho valor el tipo
impositivo vigente a cada momento.

d) Independientemente de que el abono de las tasas estd garantizado por la fianza, la
Autoridad Portuaria de Barcelona podré utilizar para su cobro el procedimiento
administrativo de apremio.

e) Seran a cargo de los titulares de las licencias cualquier tributo vinculado a la
prestacion del servicio, que la respectiva normativa otorgue a los titulares de la
licencia la condicién de sujetos pasivos.

Prescripcion 18.- Estructura tarifaria, tarifas méximas y criterios de revision.

1.- Estructura tarifaria.

La estructura tarifaria sélo contemplara las siguientes tarifas y recargos:

- Tarifas:

a) Tarifa por embarque/desembarque de pasajeros: Esta tarifa estara expresada en
Euro/pasajero.

En el caso de pasaje en transito, la presente tarifa se podra cobrar por cada 24 h
de estancia del buque.

b) Tarifa por servicio de carga y descarga de equipaje: Esta tarifa estara expresada
en euro/pasajero, aplicandose a todos los pasajeros de la escala,
independientemente del nimero de bultos que transporten.

c) Tarifa por carga y descarga de vehiculos, expresada en Euro/vehiculo.

- Recargos:

a) Recargo por demoras en la llegada de los buques (aplicable respecto a las tarifas
anteriores).

b) Recargo por equipo de seguridad operativa, expresada en euros/equipo. Por
equipo se entendera la suma de 1 arco de metales mas 1 escaner de Rx en
servicio.

c) Recargo por utilizacion de perros adiestrados para el control de seguridad. Esta
tarifa estara expresada en euros/hora y servicio con 2 perros.

El importe de las anteriores tarifas también se podra diferenciar en funcion del nimero
de escalas realizada por un servicio maritimo regular
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El prestador del servicio no podra facturar ningn otro concepto que los establecidos
anteriormente por la prestacién de los servicios que se contemplan en el presente Pliego
de prescripciones particulares.

2.- Tarifas maximas.

Las tarifas maximas no podran superar las aprobadas con caracter general para las
mismas operaciones en el puerto de Barcelona, las cuales, para el afio 2013, se adjuntan
como anexo n° 1 a las presentes prescripciones particulares.

Las presentes tarifas maximas estaran vigentes y resultaran aplicables, caso de que la
Autoridad Portuaria aprecie que el nimero de prestadores del servicio es insuficiente
para garantizar la competencia o se limite en la forma legalmente establecida el nimero
de prestadores.

3.- Criterios de actualizacion y revision de tarifas.

Las tarifas maximas podran actualizarse o revisarse con una periodicidad minima anual,
tanto de oficio como a peticion de los titulares de la licencia.

La actualizacion de los importes de las tarifas méximas seran, como maximo,
equivalentes a la variacion del Indice de Precios al Consumo (IPC) o indice alternativo,
en el afio anterior.

La revision o actualizacion de las tarifas maximas a peticion de los titulares de la
licencia requerira la previa presentacion por escrito ante la Autoridad Portuaria de
Barcelona de una nueva propuesta de precios maximos a aplicar por prestacion de todos
los servicios, acompafiando la misma del correspondiente estudio econdémico que
justifique la misma

Para valorar esta peticion, la Autoridad Portuaria tendré en cuenta, ademas del estudio
econdmico presentado por el prestador del servicio, la evolucién de la demanda global
del servicio en el puerto.

En el caso de que exista competencia y no sean de aplicacion las tarifas maximas, los
prestadores del servicio podran solicitar igualmente su incremento.

4.- Intervencion en servicios de emergencias, extincién de incendios, salvamento o
lucha contra la contaminacion.

Las tarifas a percibir por los servicios de emergencias, extincion de incendios,

salvamento o lucha contra la contaminacion seran las mismas que se establecen en el
apartado 1 de la presente prescripcion, sin que se puedan aplicar recargo alguno.

Prescripcion 19.- Obligacion de proteccion del medio ambiente y de contribucién a
la sostenibilidad.
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Los prestadores del servicio estaran sujetos al cumplimiento de las siguientes
obligaciones de proteccion del medio ambiente:

- Los prestadores del servicio deberan cumplir la normativa aplicable en materia
medioambiental asi como las normas medioambientales especificas que, en su caso,
se establezcan en las Ordenanzas Portuarias y las instrucciones que, en su caso, dicte
el Director General de la Autoridad Portuaria de Barcelona, y seran las responsables
de adoptar las medidas necesarias para prevenir o paliar los efectos
medioambientales resultantes de la prestacion de los servicios. Las Ordenanzas
Portuarias podran establecer las medidas operativas minimas que dichas empresas
deben adoptar con este fin.

- EIl prestador del servicio debera disponer de un Plan de Autoproteccion, segun el
RD 393/2007, el cual debera estar coordinado con el PAU de la terminal donde se
realice la operativa o, en el supuesto de que la actividad se realice en zona publica,
con el PAU de la Autoridad Portuaria de Barcelona, en el que se contemple, entre
otros puntos, la accesibilidad y salidas de emergencia para personas y vehiculos, asi
como para los vehiculos de intervencidon externa, instalaciones de deteccion y
proteccion contra incendios, etc.

- EIl prestador del servicio se hard responsable de los residuos generados por su
actividad, los cuales deberan ser tratados por un gestor autorizado, de acuerdo con la
legislacion vigente.

- Las emisiones a la atmdsfera de los motores con que vayan equipados los equipos
utilizados para la prestacion del servicio deberan ser las mas bajas posibles teniendo
en cuenta las mejoras tecnologicas disponibles en el mercado. Por otro lado, la
maquinaria debera cumplir el Decret 152/2007, de la Generalitat de Catalunya,
referente al Plan de Mejora de la Calidad del Aire.

- Los niveles de sonoridad alrededor de la zona de operativa no podran superar los
valores limites de la Ordenanza del Medio Urbano del Ajuntament de Barcelona.

- En caso de un incidente, deberan comunicar el mismo al Centro de Control de la
Autoridad Portuaria de Barcelona, al teléfono 900.100.852.

- En el caso de manipulacion de mercancias peligrosas, debera cumplirse el
Reglamento 145/1989, asi como los procedimientos de notificacién y autorizacion
vigentes en la Autoridad Portuaria de Barcelona.

- Deberan tomarse las medidas necesarias de contencién y de prevencion, al objeto de
prevenir el vertido accidental al mar de hidrocarburos y de otros productos
contaminantes.

- El prestador del servicio procurara adaptar sus procedimientos operativos e
instalaciones a las recomendaciones sobre mejores técnicas disponibles y buenas
practicas ambientales sectoriales, especificas para determinadas mercancias emitidas
por organismos nacionales, europeos e internacionales de normalizacién, asi como a
aquellas otras recomendaciones que efectue la Autoridad Portuaria.
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- En el supuesto de que la Autoridad Portuaria detecte incumplimiento de la
normativa medioambiental o situaciones en que se superen los limites establecidos
para vertidos o emisiones, podra ordenar la paralizacién de la actividad o de la
maquinaria o equipos afectados, quedando los mismos fuera de servicio hasta la
subsanacion de las deficiencias, hecho que deberéa ser justificado ante la Autoridad
Portuaria mediante la aportacion de los documentos que sean requeridos por ésta.

Prescripcion 20.- Autoprestacion de servicio.

La Autoridad Portuaria podra otorgar licencias por las que se autorice la Autoprestacion
de servicios en los términos establecidos en los articulos 133 del Texto Refundido de la
Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante.

En el procedimiento de resolucién de una solicitud de licencia para la Autoprestacion de
servicios, la Autoridad Portuaria, sin perjuicio de que se deniegue esa solicitud cuando
corresponda, determinard los medios humanos y materiales suficientes que permitan
desarrollar las operaciones unitarias habituales relacionadas con el trafico al pasaje en
régimen de transporte en la terminal de pasajeros dedicada al uso particular para la que
se solicita dicha licencia, tanto las méas simples como las mas complejas, en las mismas
condiciones de seguridad y calidad que se exigen para el resto de prestadores.

Las compensaciones economicas a abonar por los titulares de licencias de
Autoprestacion de servicios, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 136 del Texto
Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, se obtendran de
aplicar la siguiente férmula:

n

> (M, — M)x Dt | x 30%

i=1

Donde:
- n = Cada uno de los tipos de medios materiales que se establecen como
minimos para prestar el servicio.

- M= Coste estimado de los equipos minimos exigidos a los prestadores del
presente servicio abierto al uso general. (incluidos en la prescripcion 11 del
presente pliego)

- M,= Coste estimado de los equipos minimos exigidos al titular de la licencia
de autoprestacion, calculado este en base a la operativa unitaria habitual mas
compleja prevista realizar.

- Dt = Coeficiente en tablas para el calculo de la dotacion a la amortizacion.

En todo caso, el procedimiento de otorgamiento de estas licencias se sometera al
informe vinculante de la Administracion maritima en lo que se refiere a la seguridad

38



maritima, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 135.1 del Texto Refundido de la
Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante.
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Titulo 4.- DERECHOS Y DEBERES

Prescripcion 21.- Derechos del prestador del servicio

El prestador del servicio tendra derecho a:

a)

b)

d)

Ofertar y prestar el servicio portuario al pasaje en régimen de transporte segun lo
previsto en el articulo 129 del Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de
la Marina Mercante, en las condiciones establecidas en este pliego prescripciones
particulares y en la licencia otorgada por la Autoridad Portuaria de Barcelona.

Percibir las tarifas correspondientes de los usuarios por los servicios prestados.

Percibir la contraprestacion que corresponda en el caso salvamento, lucha contra la
contaminacion, emergencias y extincion de incendios.

Suspender temporalmente la prestacion del servicio al usuario cuando haya
transcurrido al menos un mes desde que se le hubiese requerido fehacientemente el
pago de las tarifas, sin que el mismo se haya hecho efectivo o haya sido garantizado
suficientemente. A estos efectos, el requerimiento se practicara por cualquier medio
que permita tener constancia de la recepcion por el usuario, asi como de la fecha,
identidad y contenido del mismo. Una vez realizado el pago de lo adeudado por el
usuario suspendido del servicio, se prestara el servicio solicitado.

La suspension del servicio por impago solo podra ejercerse previa autorizacion de la
Autoridad Portuaria de Barcelona.

Una vez realizado el pago de lo adeudado, se prestara el servicio solicitado.

La posibilidad de suspensién debera de ser objeto de publicidad suficiente, de modo
que los usuarios hayan podido tener acceso a esa informacion.

Prescripcion 22.- Deberes del prestador del servicio.

El prestador del servicio tendra el deber de:

a)

b)

Prestar el servicio portuario al pasaje, segun lo previsto en el articulo 129 del Texto
Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, en las
condiciones establecidas en este pliego de prescripciones particulares y en la
licencia otorgada por la Autoridad Portuaria de Barcelona, conforme a los principios
de objetividad y no discriminacién.

Someterse a las tarifas maximas aprobadas por la Autoridad Portuaria de Barcelona.
Cumplir las obligaciones de servicio publico que se le impongan de acuerdo con lo
establecido en el articulo 112 del Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y

de la Marina Mercante, en el presente pliego de prescripciones particulares y en la
licencia que se le otorgue.
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d)

e)
f)

9)

h)

)

Cumplir el Reglamento de Servicios, Policia y Régimen del puerto de Barcelona, las
Ordenanzas Portuarias del puerto de Barcelona y demas normativa de aplicacion.

Abonar a la Autoridad Portuaria de Barcelona las tasas que se devenguen.

Suministrar a la Autoridad Portuaria de Barcelona toda la informacion que esta
precise para controlar la correcta prestacion del servicio y, en especial, la relativa a
la calidad de los servicios y a las tarifas, con el objeto de garantizar la transparencia
y la razonabilidad de las mismas, de acuerdo con lo dispuesto en la Prescripcion 13,
letra j).

Informar a la Autoridad Portuaria de Barcelona, de manera inmediata, de cualquier
causa que impida la prestacion del servicio solicitado o su prestacién dentro del
periodo de respuesta establecido en las prescripciones particulares.

Llevar una estricta separacion contable del servicio portuario al pasaje en régimen
de transporte en el puerto de Barcelona y de otras actividades que pudiera
desarrollar el prestador, tal y como se recoge en el articulo 122 del Texto Refundido
de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante.

En el caso de que el titular de la licencia realice otras actividades o desarrolle el
servicio portuario al pasaje en varias Autoridades Portuarias, en sus cuentas anuales
debera incorporarse una nota especifica en la que se desglosen los ingresos y los
gastos derivados del servicio portuario en Barcelona.

La obligacién de separacion contable contenida en esta letra no sera exigible a los
titulares de estaciones maritimas y terminales dedicadas a usos particulares, ni a los
autorizados a la autoprestacion.

Dentro de los 15 dias habiles siguientes a la aprobacion de las cuentas del ejercicio
anterior, el titular de la licencia debera remitir una copia certificada de las mismas a
la Autoridad Portuaria de Barcelona.

Llevar una contabilidad analitica por servicios /tarifas, teniendo en cuenta una
distribucion de costes entre fijos y variables. Los importes de esta contabilidad
analitica deberan ser equivalentes, a nivel general, con la contabilidad general de la
empresa.

La informacion de esta contabilidad analitica, asi como de los criterios utilizados
para la imputacion de costes, deberan estar a disposicion de la Autoridad Portuaria
de Barcelona cuando ésta los necesite.

Comunicar a la Autoridad Portuaria de Barcelona cualquier cambio significativo de
su composicion accionarial o de participaciones respecto de la existente en el
momento del otorgamiento de la licencia, de acuerdo con el articulo 121 del Texto
Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante.
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K)

Obtener de las autoridades competentes los permisos, autorizaciones y licencias que
resulten exigibles para la prestacion del servicio y mantenerlos en vigor.

Trasladar a la Autoridad Portuaria de Barcelona todas las reclamaciones que se
produzcan por supuestas deficiencias en la prestacién del servicio. Para ello la
empresa autorizada dispondrd a mano de hojas de reclamaciones.

m) Mantener las instalaciones que utilice en perfecto estado de seguridad, higiene y

limpieza.

| n) Se tendré en cuenta en la planificacion de la prestacion del servicio los

0)

requerimientos especiales que sean necesarios para atender a las personas con
discapacidad_o movilidad reducida, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Real
Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los
modos de transporte para personas con discapacidad, en concreto, a los
requerimientos de su Anexo Il.

Asimismo el titular de la licencia prestara a cualquier pasajero con movilidad
reducida, discapacidad o de edad avanzada, la asistencia requerida por el
Reglamento (UE) 1177/2010, sobre los derechos de los pasajeros gue viajan por mar
y por vias navegables, facilitando a las personas que lo soliciten una silla de ruedas,
efectuando su acompafiamiento y traslado tanto en las operaciones de embarque
como en las de desembarque.

Designard un punto dentro de la terminal portuaria gue estard claramente senalizado,
donde estas personas puedan anunciar su llegada vy solicitar asistencia.

Debera registrar los datos de las personas atendidas en documento, que debera
contener el nombre del pasajero, la fecha, el trayecto, naviera de transporte vy
numero de billete.

El personal afecto a este servicio deberd contar con la formacién adecuada de
acuerdo con el Reglamento (UE) 1177/2010, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 24 de noviembre, v de la Orden PRE/3028/2011 de 4 de noviembre, por lo que se
establecen los protocolos de actuacién y de formacidn de las tripulaciones de los
bugues de pasaje y de formacidn del personal de las empresas navieras gue presten
servicio _en las terminales portuarias para la atencion de las personas con
discapacidad o movilidad reducida.

Sin perjuicio de las obligaciones que correspondan a las empresas navieras

transportistas, adoptar todas las medidas necesarias y aportar los medios humanos y
materiales necesarios para el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE)
1177/2010, sobre los derechos de los pasajeros que viajan por mar Yy vias
navegables; derechos de personas con discapacidad; informacion, asistencia y
obligaciones en caso de cancelacion o retraso; derecho de informacioén de los
pasajeros; y atencion y tramitacion de reclamaciones.
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En especial sobre la prestacion de servicios de informacion sobre las condiciones de
acceso, en caso de cancelacion o demora en la salida, sobre el viaje, o sobre los
derechos de los pasajeros, asi como en las recepcion y tramitacion de reclamaciones.

| ")) Cumplir con lo dispuesto en la Ley de Prevencion de Riesgos laborales (Ley
31/1995, de 8 de noviembre).

En especial, a aquellas disposiciones relacionadas con el Real Decreto 171/2004, de
30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de
actividades empresariales.

| e)a)  Implementar los procedimientos telematicos que le sean de aplicacion aprobados
por la Autoridad Portuaria de Barcelona.

| pr)Implementar los referenciales de calidad del servicio que, en su caso, elabore
Puertos del Estado y desarrolle y apruebe la Autoridad Portuaria de Barcelona.
Desde su aprobacidn, el titular del servicio asumird, a su cargo, el 80% del coste
derivado del Equipo de Calidad (EQ) que se utilice para su control, siendo el 20%
restante a cargo de la Autoridad Portuaria de Barcelona.

| @)s)  Seréa obligacion del prestador indemnizar todos los dafios y perjuicios que se
causen a terceros como consecuencia de la prestacion del servicio objeto de la
licencia. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como
consecuencia inmediata y directa de una orden de la Administracion, serd ésta
responsable dentro de los limites sefialados en las leyes,

Prescripcion 23.- Garantia y seguro de responsabilidad civil

1.- Para la solicitud de la licencia para la prestacion del servicio portuario al pasaje, se
debera haber constituido una garantia a favor del Presidente de la Autoridad Portuaria,
cuya cuantia minima sera, para licencias que afecten exclusivamente el ambito de una
concesién, de 50.000 euros y, para la utilizacion de instalaciones no otorgadas en
concesion, de 200.000 euros. Estas fianzas podran constituirse en metalico, cheque
conformado nominativo a nombre de la Autoridad Portuaria de Barcelona, o aval
bancario o de Cia. de Seguros autorizada, en cuyo caso debera utilizarse necesariamente
el modelo que facilite a tal fin la Autoridad Portuaria de Barcelona. El aval o seguro
deberd estar intervenido por Notario.

La presente garantia respondera ante la Autoridad Portuaria de Barcelona del
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la licencia, asi como de las
penalizaciones por incumplimiento y de los dafios y perjuicios que le sean exigibles, sin
gue haya de entenderse que la responsabilidad del licenciatario queda limitada al
importe de dicha fianza.

En el caso de licencias para la prestacion de servicios en concesiones 0 autorizaciones, a

peticion del prestador del servicio, la Autoridad Portuaria de Barcelona podré autorizar
la unificacion de esta garantia con la de la concesion o autorizacion.
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En el caso de que la Autoridad Portuaria ejecutara total o parcialmente la fianza, el
prestador del servicio quedara obligado a constituir una nueva fianza, en el plazo
maximo de quince dias a contar desde que se le notifique la ejecucion, por un importe
equivalente al doble de la fianza constituida antes de su ejecucion.

El importe de la garantia sera revisado cada cinco afios en proporcion a la variacion
experimentada por el indice de Precios al Consumo del Conjunto Nacional, Grupo
General, o de cualquier otro indice que en su dia lo pudiera sustituir, al mes de octubre.
La primera revision se realizara el dia 1 de enero del 2017.

Las entidades afianzadoras habran de cumplir los siguientes requisitos:

e No encontrarse en situacion de mora frente a la Autoridad Portuaria de
Barcelona como consecuencia del impago de obligaciones derivadas de la
incautacion de anteriores fianzas.

¢ No haber sido declarada en concurso.

e No encontrarse suspendida o extinguida la autorizacién administrativa para el
ejercicio de su actividad.

El cumplimiento de los requisitos exigidos en este apartado se acreditara por
declaracion responsable de la entidad avalista o aseguradora.

2.- El prestador del servicio debera tener contratadas, desde el inicio de la actividad
amparada en la licencia y durante la vigencia de la misma, una o varias polizas de
seguro de responsabilidad civil con compafias aseguradoras de primer orden, para
cubrir los posibles dafios y perjuicios ocasionados a la Autoridad Portuaria, a los
usuarios y a terceros, por un importe minimo de 1.200.000 euros por afio de seguro,
siendo el limite por siniestro la referida cifra de 1.200.000 €. El prestador del servicio
deberd remitir copia de la poliza a la Autoridad Portuaria y, a requerimiento de la
Autoridad Portuaria de Barcelona, acreditar anualmente, o por cada periodo que
corresponda, su vigencia.

La Autoridad Portuaria podra igualmente requerir de forma razonada al prestador del
servicio a que complete o complemente dicha pdliza caso que no resulte suficiente,
incluso en lo que se refiere al importe asegurado.

Prescripcion 24.- Causas de extincion de la licencia

Podran ser causas de extincion, de conformidad con lo establecido en el articulo 119 del
Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, las
siguientes:

a) El transcurso del plazo establecido en la licencia

b) La revocacion del titulo por alguna de las siguientes causas:
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b1) Por pérdida o incumplimiento de los requisitos previstos en el articulo 109.2 del

Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante y la
prescripcion 5 de este Pliego.

b2) Por incumplimiento de alguna de las obligaciones de servicio publico o de

cualquiera de los deberes del prestador del servicio, a que se refieren estas
Prescripciones Particulares, asi como de las condiciones establecidas en el titulo
habilitante. Entre otros incumplimientos que serén causa de revocacion del titulo
se incluyen:

e Impago de una liquidacion por cualquier de las tasas giradas por la
Autoridad Portuaria durante un plazo de 6 meses desde la finalizacion del
periodo de pago voluntario.

e Incumplimiento de la obligacion de suministrar la informacion que
corresponda a la Autoridad Portuaria, el facilitar informacion falsa o
reiteradamente suministrarla de forma incorrecta o incompleta.

e Incumplimiento de los rendimientos minimos establecidos, previo
requerimiento de la Autoridad Portuaria.

b3) La revocacion del titulo cuando, como consecuencia de la declaracion de

limitacién del niamero de prestadores, el nimero de licencias en vigor supere el
de la limitacion, sin perjuicio de la indemnizacion que corresponda.

En este sentido, la indemnizacion maxima que puede corresponder no superara
la cantidad resultante de la pérdida de beneficios imputables a la licencia para la
prestacion del servicio portuario durante el periodo de la licencia restante, con
un maximo de tres anualidades.

Para ello, se computara el beneficio medio anual de las actividades ordinarias
realizadas en virtud de la licencia en los cuatro ejercicios anteriores, o en los dos
altimos ejercicios si es mas favorable para el prestador del servicio.

c) Por extincion de la concesion o autorizacion o rescision del contrato a los que se

d)

refiere el articulo 115.4 del Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la
Marina Mercante, cuando el ambito de la licencia se circunscriba exclusivamente al
ambito de estos titulos de ocupacion.

Por renuncia del titular con el preaviso de seis meses, al objeto de garantizar la
regularidad del servicio.

Si el prestador del servicio deja de prestar el servicio portuario antes de transcurrido
los seis meses antes indicados, la Autoridad Portuaria se quedara con el importe
total de la garantia.

Por transmision de la licencia a un tercero sin la autorizacién de la Autoridad
Portuaria.
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f)

9)

h)

)

K)

Por constitucion de hipotecas u otros derechos de garantia sobre los medios
materiales adscritos a la prestacion del servicio sin la autorizacion de la Autoridad
Portuaria.

No constitucion de la garantia en el plazo establecido.

No reposicion o complemento de las garantias previo requerimiento de la Autoridad
Portuaria.

Por grave descuido, en su caso, en la conservacion o sustitucion de los medios
materiales necesarios para la prestacion del servicio.

Por reiterada prestacion deficiente o abusiva del servicio, especialmente si afecta a
la seguridad de las personas.

Por incumplimiento de las obligaciones de proteccion medioambiental y de
seguridad establecidas en el presente pliego de Prescripciones.

No disponer de los equipos comprometidos en la solicitud de la licencia o, como
minimo, no acreditar la disponibilidad de los mismos, en el plazo m&ximo de un
mes a contar desde el otorgamiento de la licencia par a la prestacion del servicio al
gue hace referencia las presentes prescripciones particulares.

No implementar los procedimientos telematicos que le sean de aplicacion, en plazo
de dos meses a contar desde la aprobacion de los mismos por la Autoridad portuaria
de Barcelona.

No implementar los referenciales de calidad del servicio que, en su caso, elabore
Puertos del Estado y desarrolle y apruebe la Autoridad Portuaria de Barcelona.

Prescripcion 25.- Infracciones y sanciones.

El incumplimiento de las condiciones de la licencia dard lugar a la incoacion del
correspondiente expediente sancionador conforme a lo previsto en el capitulo 111 del
titulo IV de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, sin perjuicio de la
posible revocacion de la licencia.

Las infracciones seran sancionadas previa instruccion del oportuno expediente
administrativo en la forma establecida en la legislacion reguladora del procedimiento
administrativo.

José Alberto Carbonell
Director General
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ANEXO 1: TARIFAS MAXIMAS AL PASAJE EN REGIMEN DE TRANSPORTE.

TARIFAS

a) Tréfico en buques de servicio maritimo regular

Embarque y desembarque de pasajero
Carga/descarga de equipaje

Servicio a automdviles asociados a pasajeros
Servicio a autocares y camiones autopropulsados

Servicio a motocicletas

b) Resto de tréafico

Embarque y desembarque de pasajero

Carga y descarga de equipaje

Servicio a automdviles asociados a pasajeros
Servicio a autocares y camiones autopropulsados

Servicio a motocicletas

RECARGOS

a) Demoras en la llegada/salida del buque superiores a 2
hora.

b) Equipos adiciones (arco mas escaner Rx)

¢) Utilizacion de perros adiestrados

3,00
3,00
6,00
12,00
3,00

6,00
5,00
12,00
24,00
6,00

10%
20,00

70,00

Euros/pasajero
Euros/pasajero
Euros/vehiculo
Euros/vehiculo

Euros/vehiculo

Euros/pasajero
Euros/pasajero
Euros/vehiculo
Euros/vehiculo

Euros/vehiculo

s/ importe tarifa
conceptos
anteriores

Euros/equipo

Euros/1 horay
servicio 2 perros
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ANEXO 2: ESTACIONES MARITIMAS EXISTENTES
Dentro del ambito delimitado en la prescripcién 2.4 de este pliego, a fecha 1 de enero de
2013, existen las estaciones maritimas permanentes que se detallan a continuacion:

- Muelle Barcelona: Estacion Maritima Drassanes.

- Muelle San Beltran: Estacion Maritima otorgada en concesion a la empresa
Acciona.

Adicionalmente, se estd construyendo una estacion maritima en el muelle Costa, la cual
se prevé entre en funcionamiento durante el afio 2013.

Por lo que respecta a la posible ubicacion de carpas provisionales, las mismas se pueden
habilitar en los diferentes muelles que conforman el ambito del presente pliego de
prescripciones, previa aprobacion de las caracteristicas de las mismas por parte de los
servicios técnicos de la Autoridad Portuaria de Barcelona.
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INFORME SOBRE LAS MODIFJCAQIONE_S PROPQESTAS

AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES PARTICULARES DEL
SERVICIO PORTUARIO AL PASAJE EN REGIMEN DE

TRANSPORTE.

. INTRODUCCION

El presente informe tiene por objeto la exposicion de las modificaciones propuestas al
Pliego de Prescripciones Particulares del Servicio Portuario al Pasaje en Régimen de
Transporte.

Principalmente las propuestas de modificacion viene producidas por dos aspectos
diferentes:

1. El trafico de pasaje con paises fuera del espacio Schengen.
2. Actualizacion y mejora de las indicaciones en cuanto a personas con movilidad
reducida y derechos del pasaje.

Cabe indicar que el trafico con paises fuera del espacio Schengen ha crecido de
manera importante los ultimo anos, y que este tipo de trafico tiene una dinamica muy
diferente del resto, que hace necesaria una adaptacién del Pliego al mismo.

Passatgers Vehicles (Passatge)
OPE Pais Tipus Operacio 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
Algéria Carrega 0 0 0 0 9.566 0 0 0 0 3232
Algeria Descarrega 0 0 0 0 8.674 [0} o} 0 0 2797
Algéria Total 0 0 o ] 18.240 1] 0 0 0 6.029
Marroc Carrega 48.187 44.894 47.080  52.591 70135 23748 20979 22112 23.658 30.177
Marroc Descarrega 39.896 41.457 44.412 50.661 70.887 18.012 17.937 20.115 22119 29511
Marroc Total 88.083 86.351 91.492 103.252 141.022 41.760 38.916 42227 45777 59.688
Tunisia Carrega 0 169 0 0 0 0 15 0 0 0
Tunisia Total 0 169 0 0 0 0 18 0 0 0
180.000
160.000
140.000
120.000
Passatgers
100.000
Vehicles
80.000 (Passatge)
60.000 /
40.000
20.000
[ 4 ; 1
2013 2014 2015 2016 2017
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Por otro lado, los derechos a la informacion y de asistencia cada vez tienen un impacto
mas importante socialmente, asi que aprovechando la modificacion anterior se qunere
potenciar ain mas su implementacion.

Il. CONSIDERACIONES

Enfocando inicialmente el caso sobre los traficos con destino a paises fuera del
espacio Schengen, este tipo de pasaje, al provenir usualmente de lugares muy
distantes con el puerto en contraposicion con el trafico natural de las Baleares o Italia,
en muchas ocasiones llega con horarios muy distantes del embarque tedrico. Esto
comporta que queda a la espera por los diferentes viarios de la zona alrededor de la
terminal y a su propio acceso. Bloqueando en muchas ocasiones la propia terminal.

Este hecho afecta al resto de traficos del puerto, a mas de ofrecer un servicio a los
usuarios de una calidad no adecuada a sus necesidades.

Anadido al punto anterior, en proporcion mayor que el resto de traficos, se producen
retrasos en la navegacion, ya sea por mal tiempo o por causas ajenas a la propia
naviera, pero que provocan que haya largas esperas de los pasajeros. Entendiendo
que nuestro clima es propenso a tener episodios de altas temperaturas, u otras
inclemencias medioambientales y que las esperas pueden ser prolongadas, hay que
adaptar los medios fisicos a éstas condiciones.

Finalmente se considera la actualizacion de los deberes de los prestadores del
servicio, principalmente como recordatorio a sus obligaciones en cuanto a movilidad
reducida, y a los derechos del pasaje ante cualquier retraso o problematica que se
pueda presentar.

ll. PROPUESTAS MODIFICACION

a. A la primera prescripcion, punto 2 (equipamiento en las explanadas). Se
propone la introduccion de maquinas de venta de bebidas y comida a una
distancia maxima de 150 metros, igualando estos equipamientos con los WC.

También se introduce unos minimos de zona cubierta en la explanada del 75%
de la misma para atender las condiciones climaticas y las largas esperas.

Finalmente se contempla que, en caso de no tener suficiente superficie dentro
de la terminal y requerir espacios exteriores, caso que fuera posible la
existencia de los mismos, las condiciones minimas que tendrian estos espacios

b. A la prescripcion 4, punto a4 (Caracteristicas de la explanada para vehiculos,
tanto para estacones maritimas fijas como en provisionales), remitir las misma
al punto anterior del presente informe (prescripciéon primera punto 2) para no
tener duplicidad de definiciones.

c. Al punto c1 de la misma prescripcion 4 (horario de funcionamiento de la
explanada de pre-embarque) se ha propuesto la modificaciéon del mismo,
atendiendo la casuistica propia de este tipo de pasaje, modificando de 3 horas
actuales del PPP a un intervalo que oscila entre las mismas 3 horas o 8 horas

2.
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de antelacion al embarque en funcidon del momento del dia y atendiendo a la
experiencia previa de la que se dispone.

d. A la prescripcion 12, en su ponto n, se anade que el mismo punto recoge a
personas con discapacidad o movilidad reducida, asi como se incorpora
aspectos que hay que considerar por parte del servicio del prestador del
servicio como temas operativos, registros de los mismos y formacion del
personal que tiene que dar el servicio.

e. Finalmente, en la misma prescripcion 12 se afiade el punto o, que incorpora
las obligaciones del prestador del servicio en cuanto a informacién y asistencia,
haciendo una especial atencion a derechos de informacion y atencion del
pasaje en caso de demora o0 cancelacion y la recepcion y tramitacion de las
reclamaciones que pueda producir.

Barcelona, 17 de abril de 2018
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Quim Compte Espuelas

Cap d’Operacions Portuaries i de Mercaderies
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