ANAVE - Circular de Régimen Interior

Madrid, 26 de enero de 2016
Ref: Puertos 4/2016/MH

Asunto: Puerto del Rosario: Proyecto de Pliego de prescripciones particulares del servicio
portuario de amarre y desamarre de buques.

Muy Srs. nuestros:

Adjuntamos el borrador de Pliego del asunto que nos han remitido para informe la AP citada.

Con el fin de poder elaborar los comentarios pertinentes, si fuera necesario, les rogamos nos

hagan llegar sus observaciones a la mayor brevedad posible y, en todo caso, no mas
tarde del lunes 1 de febrero.

Muy cordialmente,

Manuel Carlier
Director General

<<
Confidencialidad: La informacidn contenida en esta circular es confidencial y va dirigida exclusivamente a las empresas navieras
asociadas a ANAVE para su uso interno. La copia o distribucion publica, incluso por parte de las propias empresas asociadas, esta
en principio prohibida, salvo autorizacién expresa de ANAVE. En particular, queda expresamente prohibida la difusiéon de esta
informacién por medios de comunicacion publica escritos o electrénicos. Si por error recibe este e-mail se ruega su comunicacion
al remitente y su inmediata destruccidn, no debiéndose enviar a otro destinatario.

Confidentiality: The information contained in this message is confidential and addressed to ANAVE’s member companies for their
internal use only. Any dissemination or copying of this information, even by the member companies is in principle prohibited, unless
expressly authorised by ANAVE. In particular, it is strictly forbidden the publication of this information by public media, either
written or electronic. If you receive this message by error then you may not copy or deliver this message to anyone, but please
destroy this message and notify us immediately.

Advertencia de seguridad: Este mensaje ha sido comprobado por un sistema antivirus interno y externo regularmente
actualizado. En todo caso, compruebe que todos los mensajes que recibe son filtrados por su propio sistema de seguridad antes
de su apertura.
Security warning: This email has been scanned for viruses by our regularly updated email security systems but, in accordance with
good computer practice, please ensure that all messages received are checked by your own security systems before opening.

>>
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Puertos de las Patmay Prescripciones particulares del servicio portuario de
amarre y desamarre de buques del puerto Pto. del Rosario

Clausula 1.- FUNDAMENTO LEGAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 113 del Texto Refundido de la Ley de
Puertos del Estado y de la Marina Mercante, aprobado por Real Decreto Legislativo
2/2011 de 5 de septiembre (en lo sucesivo TRLPEMM), corresponde a la Autoridad
Portuaria de Las Palmas (en adelante APLP) la aprobacién de las presentes
prescripciones particulares para la prestacion del servicio de amarre y desamarre de
buques en el puerto de Pto. de Rosario.

Clausula 2.- DEFINICION

Se entiende por servicio de amarre “el servicio cuyo objeto es recoger las amarras
de un buque, poriarlas y fijarlas a los elementos dispuestos en los muelles o
alraques para este fin, siguiendo las instrucciones del capitan del buque, en el sector
de amarre designado por ia APLP, y en el orden y con la disposicion conveniente
para facilitar las operaciones de amarre”, segin lo dispuesto en el articulo 128 del
TRLPEMM.

Se entiende por “servicio de desamarre aquel cuyo objeto es el de largar las amarras
de un buque de los elementos de fijacién a los que estd amarrado siquiendo la
secuencia e instrucciones del capitén y sin afectar a las condiciones de amarre de
los barcos contiguos®, segln lo dispuesto en el articulo 128 del TRLPEMM.

Se entiende por enmendada el movimiento del buque a lo largo del muelle sobre las
estachas del buque, que implique un cambio de los puntos de atraque asignados.

Se entiende por maniobras especiales, las operacicnes unitarias que utilicen mas
medios humanos o materiales que los establecidos para la realizacion de la
maniobra unitaria habitual mas compleja definida en estas prescripciones
particulares, o duren mas tiempo del estimado de 45 minutos.

Clausula 3.- OBJETO

El objeto de estas Prescripciones Particulares es la regulacién del otorgamiento de
licencias y de la prestacion del servicio de amarre y desamarre de buques, al que se
refiere el articulo 108 y 128 del TRLPEMM en el puerto de Pto. del Rosario, asi
como definir el marco regulador en el que se recogen los términos y las condiciones
con que debe prestarse el citado servicio portuario, en régimen de libre competencia
y en cualquiera de las modalidades contempladas en el TRLPEMM.

Este pliego no limita el nimero de prestadores.

Clausula 4- AMBITO GEOGRAFICO DEL SERVICIO

El ambito geografico de prestacion de éste servicio es el area portuaria delimitada
por la zona de servicio del puerto de Pto del Rosario, de acuerdo con lo establecido
en La Delimitacién de Espacios y Usos Portuarios (DEUP).

5. #
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amarre y desamarre de buques del puerto Pto. del Rosario

Clausula 5.- REQUISITOS DE ACCESO

1.- Requisitos generales

La prestacion del servicio de amarre y desamarre de buques, requerira la cbtencion
de la correspondiente licencia que se otorgara por la APLP con sujecién a lo
dispuesto en el TRLPEMM y en este Pliego de Prescripciones Particulares. La
licencia para la prestacion del servicio portuario sera siempre de caracter especifico.

La prestacion del servicio se regira por el sistema de libre concurrencia. Las licencias
tendran caracter reglado. Toda persona fisica o juridica que acredite el cumplimiento
de las condiciones y los requisitos previstos en el TRLPEMM y en este Pliego de
Prescripciones Particulares para la prestacién del servicio de amarre y desamarre,
podra solicitar la licencia correspondiente.

Podran solicitar la licencia para la prestacion del servicio las personas fisicas o
juridicas, espafiolas, de otros paises de la Unién Europea o de terceros paises,
condicionadas estas Ultimas a la prueba de reciprocidad, salvo en los supuestos en
que los compromisos de la Unidn Europea con la Organizacibn Mundial del
Comercio no exijan dicho requisito y que tengan plena c¢apacidad de obrar y no
estén incursas en causa de incompatibilidad.

Podran otorgarse licencias que habiliten para la integracion de servicios en los
términos establecidos en los articulos 134 y 135 del TRLPEMM. Asi mismo, podran
otorgarse licencias restringidas al ambito geografico de una estacibn maritima o
terminal de mercancias dedicadas a uso particular con ocupaciéon de muelle,
conforme a lo establecido en el articulo 116 del TRLPEMM.

En todo caso, de acuerdo con lo previsto en la Disposicion Transitoria Cuarta del
mencionado texto legal las empresas que a la entrada en vigor de la Ley 33/2010
fueran titulares de licencias de prestaciéon de servicios portuarios basicos, accederan
directamente a la correspondiente licencia y dispondran de un plazo de seis (6)
meses para adaptarse a la misma.

Los prestadores del servicio deberan disponer de los medios humanos y materiales
suficientes que permitan desarrollar las operaciones unitarias normalmente
esperadas en el puerto, en condiciones de seguridad, calidad, continuidad vy
regularidad en funcion de las caracteristicas de la demanda.

2.- Incompatibilidades

Ninguna persona fisica o juridica que sea ftitular de una licencia para prestar un
servicio portuario en un puerto podra tener influencia efectiva en la gestién del titular
de otra licencia que preste o vaya a prestar idéntico servicio portuario en el mismo
puerto, en los términos establecidos en el articulo 121 del TRLPEMM.

-6-
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Purtos do Las Paimas Prescripciones particulares del servicio portuario de
amarre y desamarre de buques del puerto Pto. del Rosario

Cldusula 6.- SOLVENCIA ECONOMICO-FINANCIERA, TECNICA Y
PROFESIONAL
A — Solvencia econémico-financiera

La solvencia econémico financiera de Las empresas quedara acreditada cuando se
cumplan los dos requisitos siguientes:

a) Las empresas solicitantes deberan contar con un patrimonio neto que
represente al menos el 10 % del valor de los costes de prestacién del servicio

durante dos afios.

b) Las empresas solicitantes deberan contar con un patrimonio neto igual o
superior al 15% del activo total de Las empresas.

Este requisito se acreditara por alguno de los medios siguientes: -

a) Presentacién de las cuentas anuales auditadas, no en extracto, ain cuando
no sea obligacién su presentacién en los Estados en dénde aquellas se
encuentren establecidas.

b) Informe de instituciones financieras.

c) Escrituras publicas de suscripcion y desembolso del capital social en el caso
de personas juridicas.

Si por razones justificadas un empresario no puede facilitar las referencias
solicitadas, el prestador del servicio podra acreditar su solvencia econémico-
financiera por cualquier otra documentacion considerada como suficiente por la
APLP.

Los titulares de licencias para la prestacion del servicio mantendran al corriente el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, laborales y de seguridad social indicado
anteriormente durante todo el periodo de duracién de la licencia y asi deberan
acreditarlo ante la APLP.

B — Solvencia técnica y profesional

La solvencia técnica y profesional de Las empresas se acreditara por los medios
siguientes: - ]
1. Acreditacion de poseer los medios materiales y humanos, instalaciones y
equipo técnico adecuado a las prestaciones exigidas en estas prescripciones
particulares para la prestacion del servicio.

2. Certificacion de que han prestado satisfactoriamente el servicio de amarre y
desamarre de buques en un puerto o terminal especifica durante al menos 2
afos en los Gltimos cinco.

3. Certificacion de que un 50 % de la plantilla ha trabajade en los tres afios
anteriores, durante un minimo de 120 horas de trabajo efectivo, en alguna
empresa de amarre y desamarre de buques o ha estado embarcado en
buques nacionales o extranjeros como personal de cubierta durante al
menos 360 dias en los (kimos dos afios.

-7 -
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4. Los amarradores de tierra que, ademas presten servicio a bordo de la
embarcacion de amarre, deberan demostrar que poseen los certificados de
formacién exigidos por la administraciéon maritima.

La APLP podra reconocer la solvencia técnica y profesional ante otras evidencias o
justificaciones aportadas por Las empresas solicitante, que considere suficientes.

Cléusula7.- CONDICIONES DE PRESTACION

a) Alcance del servicio

Los titulares de la licencia prestaran el servicio a solicitud de los usvarios, de
acuerdo con las buenas reglas del oficio, conforme a los principios de objetividad y
no discriminacién, y segln lo previsto en el TRLPEMM, en las presentes
Prescripciones Particulares, en la licencia, en el Reglamento de Explotacion y Policia
y en las Ordenanzas Portuarias.

La APLP podra imponer el uso del servicio de amarre y desamarre cuando por
circunstancias extraordinarias considere que esta en riesgo el funcionamiento, la
operatividad o la seguridad del puerto. Asimismo la Capitania Maritima podra
declarar Ia obligatoriedad del servicio por razones de seguridad maritima. En ambos
supuestos se devengaran, en su caso, las correspondientes tarifas por la utilizacién
del servicio.

Los destinatarios del servicio deberan indicar en la solicitud de escala del buque con
que titular de la licencia, en el caso de haber varios, han formalizado la prestacién
del servicio.

Como principio general el uso del servicio de amarre no sera obligatorio en el
puerto de Pto. del Rosario para los siguientes barcos y embarcaciones:

¢ Las embarcaciones de trafico interior, embarcaciones de servicios del puerto
que se dediguen a dar suministros en fondeo, embarcaciones de Salvamento
Maritimo, embarcaciones de la Guardia Civil y embarcaciocnes de ofras
administraciones publicas, las embarcaciones dedicadas a la prevencién y
lucha contra la contaminacion marina y las embarcaciones rapidas que se
dediquen al uso exclusivo de pasajeros menores de 30 m. de eslora, las
embarcaciones de recreo y yates deportivos que atraquen o fondeen en
pantalanes especificos y dedicados, la pesca artesanal, y las embarcaciones
adscritas por la APLP a obras portuarias en ejecucion, que podran ser
realizadas por medios propios.

e Las petroleras (barcazas de suministro) que presten el servicio comercial de
suministro de combustible a buques en el Puerto del Rosario, por motivos de
seguridad portuaria, deberan solicitar el servicio de amarre y desamarre
cuande atraquen en muelles comerciales fuera de su atraque asignado.
Cuando se abarloen a otros buques, el amarre y desamarre podra ser

-8-
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realizado por los marineros de las propias embarcaciones de suministro y de
fos buques a los que se abarloen.

En el caso de que el nimero de licencias para la prestacién del servicio haya sido
limitado, de conformidad con lo previsto en el articulo 115 del TRLPEMM, las
licencias se otorgaran mediante concurso. El pliego de bases del concurso
contendra, al menos, la determinacién del nimero de licencias a otorgar, los
requisitos para participar en el concurso, el plazo de la licencia, la informacion a
facilitar por el solicitante y los criterios de adjudicacién. Las condiciones de
prestacion y los medios minimos exigidos seran los establecidos en estas
prescripciones particulares.

Dichas Licencias deberan ajustarse a estas Prescripciones Particulares excluidas la
clausula 8.1 (cobertura universal), la clausula 12 (estructura tarifaria, tarifas maximas
y criterios de revisién), la clausula 8.2 (obligaciones relativas a continuidad y
regularidad en funcion de la demanda del puerto.

b) Operaciones requeridas en el servicio

El servicic de amarre y desamarre consiste en la totalidad de operaciones y tareas
correspondientes al amarre, desamarre y enmendada y requiere realizar las
siguientes operaciones:

o Amarre.

o Desamarre.

o Enmendada.

o Maniobras especiales.

c) Coordinacién del servicio

Los prestadores del servicio deberan atender todas las peticiones de prestacién que
reciba, en las condiciones establecidas en estas prescripciones particulares.

Durante la realizacién de las maniobras, seguiran las instrucciones procedentes del
buque, dictadas por su Capitan o por el practico con el consentimiento de aquél, en
su funcién de asesoramiento.

Los prestadores deberan permanecera en contacto con la APLP, comunicando las
incidencias que surjan y seguira las instrucciones que desde ia APLP le impartan.
Para ello, dispondran y utilizaran los medios de comunicacién establecidos y
seguiran los procedimientos operativos que la APLP implante.

d) Condiciones operativas

~. El servicio de amarre y desamarre se prestara de forma regular y continua a
todos los buques, debiendo estar operativo las veinticuatro horas del dia durante

todos los dias del afio.

Esta operatividad continua en los términos antes descritos no implica presencia

fisica permanente en puerto, sino disponibilidad continua para dar el servicio y

prevision de presencia fisica en éste, con la suficiente antelacién para dar
-9- - OF
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respuesta a los servicios en la ETA prevista, o cuando le sea requerido al
prestador su presencia a través de la Administracién Portuaria o Maritima.

-. La prestacion del servicio se realizara con la debida diligencia evitando retrasos
en el inicio del mismo, debiendo responder a cualquier peticién de servicio con el
tiempo maximo de respuesta de 45 minutos, incluyendo en todos ellos los
desplazamientos.

A estos efectos se considera tiempo de respuesta al transcurrido entre la hora
solicitada de realizacion del servicio, hasta que los prestadores tienen dispuestos
todos los medios necesarios, humanos y materiales en el lugar requerido y estan
en condiciones de iniciar el servicio, (hora de llegada o salida).

Los prestadores no estén utilizando todos los medios adscritos al servicio en la
realizacién de una maniobra, existiendo medios disponibles para ejecutar otfras
operaciones, debera cumplir el tiempo maximo de respuesta.

-. En los casos gue se solicite o cuando las circunstancias asi lo requieran, la APLP
fijiara el orden de prestacién de las operaciones, teniendo en cuenta las
prioridades que la Autoridad Maritima pudiera disponer a efectos de seguridad
maritima.

-. El servicio se prestara bajo la direccion del capitan del buque directamente o por
medio del practico del puerto que, como asesor del mismo y con su
consentimiento, coordinara la maniobra tan pronto como se establezca contacto
por radio entre el amarrador y el buque, en las inmediaciones del lugar en que
este Uitimo deba ser amarrado. Tanto los amarradores como las embarcaciones,
en su caso, deberan hallarse a la altura del atraque asignado antes de la llegada
del buque a dicho atraque.

e) Comunicaciones

El servicio de amarre y desamarre dispondra de un protocolo de comunicaciones,
conforme al procedimiento que haya autorizado la APLP, que garantice el
funcionamiento ordinario del servicio durante las 24 horas del dia y su coordinacién
con la APLP y en su caso, la relaciéon con el Servicio de Explotacién Portuaria, como
centro responsable de la coordinacién del conjunto de las operaciones.

f) Condiciones de seguridad

El prestador del servicio estara sujeto al Reglamento de servicio y Policia, asi como
a las Ordenanzas Portuarias y resoluciones del Consejo de Administracion de la
APLP que las desarrollen.

Las empresas prestadoras deberan integrarse en los planes que la APLP desarrolle
como respuesta a situaciones de emergencia y proteccion del puerto con todos sus
medios, tanto humanos como materiales, al efecto de ponerlos a disposicion de [a
Direccion del correspondiente Plan, y de acuerdo con las érdenes y prioridades
emanadas de él, para lo cual, en el plazo no superior a (3) tres meses desde el
otorgamiento de la licencia debera presentar ante la APLP el inventario de medios,
su localizacion, su permanencia, horarios y demas informacién que la APLP
requiera.
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Salud y sequridad laboral:

Las empresas prestadoras del servicio portuario de amarre y desamarre de buques,
en cumplimiento de su deber de proteccién eficaz frente a los riesgos laborales,
garantizaran los derechos, la seguridad y la salud de todos los trabajadores bajo su
mando en todos los aspectos relacionados con el trabajo. Desarrollard la accién
preventiva de forma permanente con el fin de perfeccionar los niveles de protecci6n
existentes, y dispondra lo necesario para asegurar la adaptacién a las
modificaciones en las circunstancias de trabajo

Las empresas prestadoras del servicio portuario de amarre y desamarre de buques,
integraran la prevencion de riesgos laborales en el conjunto de sus actividades y
decisiones, tanto en los procesos técnicos, en la organizacién del trabajo y en las
condiciones en las que éste se preste, como en todos los niveles de la linea
jerarquica (atribucién a todos ellos y asuncién por éstos, de incluir la prevencion de
riesgos laborales en cualquier actividad que realicen u ordenen, asi como en todas
las decisiones que adopten).

Las empresas prestadoras del servicio, en cumplimiento de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales (Ley 31/1995, de 8 de noviembre) y en la normativa
complementaria, deberan tener aprobado antes del inicio de la actividad, el Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales asi como los planes de emergencia que
correspondan en cumplimento del articulo 20 de la citada Ley.

Asi mismo, las empresas prestadoras del servicio vigilaran la aplicacién de la
coordinacién de actividades empresariales, de acuerdo lo establecido en el articulo
24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de, Prevencion de Riesgos Laborales y en el
Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la
mencionada Ley, en materia de coordinacién de actividades empresariales, asi como
el articulo 65 del TRLPEMM."

Proteccion de buques e instalaciones porfuarias:

Las empresas prestadoras del servicio, solicitardn al Director de la APLP las
autorizaciones pertinentes para el acceso a las zonas cercadas o acotadas del
recinto portuario, de cada una de las personas de las empresas que tenga que
realizar en dicho espacio alguna actividad, siendo responsable civili de las
actuaciones de las mismas. También dara cuenta de las personas, que debidamente
apoderadas, asuman su representacion.

Los prestadores del servicio y su personal cumpliran en todo momento lo establecido
en la normativa mas abajo indicada y demas normativa que le sea de aplicacion,
relacionada con la proteccion de buques e instalaciones portuarias.

a. REGLAMENTO (CE) No 725/2004 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 31 de marzo de 2004 relativo a la mejora de [a proteccion de
los buques y las instalaciones portuarias.

b. REAL DECRETO 1617/2007, de 7 de diciembre, por el que se establecen
medidas para la mejora de la proteccién de los puertos y del transporte
maritimo. {BOE ndm. 304 Jueves 20 diciembre 2007).

-11-
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Seguridad Maritima — portuaria:

Las navegaciones por las aguas interiores portuarias de las embarcaciones
destinadas a este servicio, no deberan superar la velocidad maxima establecida en
las Ordenanzas Portuarias.

En tanto en cuanto se desarrolla por el Organismo Publico de Puertos del Estado el
Reglamento de Policia y explotacion y las correspondientes Ordenanzas Portuarias
por la APLP, la velocidad maxima de las embarcaciones en darsenas interiores
abiertas sera de 7 nudos y en darsena interiores cerradas de 4 nudos, procurando
no favorecer la generacién de oleaje que perturbe el normal amarre de las
embarcaciones atracadas en los muelles adyacentes. Por razones operativas, la
APLP podra estudiar el permitir una velocidad mayor a las embarcaciones de los
servicios portuarios, previa peticion y justificacion expresa del/los prestador/es del

servicio.

Queda expresamente prohibido, salvo circunstancias de fuerza mayor el refuerzo o
aligeramiento del nimero de cabos de manera directa por parte del usuario.

g) Condiciones ambientales

Las empresas prestadoras cumpliran en todo momento, con lo establecido en la.
normativa medioambiental vigente que le sea de aplicacion y en especial, con
aquellas relacionadas con la contaminacién de aguas y suelos, asi como la que
regula la gestion de residuos, adoptando las medidas oportunas para no producir
episodios de contaminacion, evitando cualquier vertido en las darsenas portuarias,
debiendo integrarse en el Plan de Contingencias o de Prevencion y Lucha contra la
contaminacién marina accidental de la APLP.

Las empresas prestadoras deberan adoptar las medidas oportunas para no rebasar
los limites de emision de contaminantes a la atmédsfera y de ruido que establezca la
normativa medioambiental vigente asi como los que determine la Ordenanza
Portuaria correspondiente, evitando que se produzcan o puedan producir episodios
de contaminacion atmosférica o aclstica y adoptando las medidas técnicas
necesarias para la reduccion de la emision de particulas contaminantes procedentes

de los motores.

La prestacion del servicio se realizara, en todo caso, con estricto cumplimento de las
normas medioambientales establecidas en estas Prescripciones Particulares, en el
Reglamento de Explotacion y Policia, en las Ordenanzas Portuarias y los sistemas
de gestion ambiental que, en su caso, adopte la APLP, con arreglo a sus objetivos e
indicadores de sostenibilidad ambiental.

h) Indicadores del nivel de calidad del servicio
La prestacion del servicio se realizara con la debida diligencia evitando retrasos en el
inicio del mismo.

La certificacion en los referenciales de calidad de servicio tendran siempre caracter
voluntario, tal y como establece el TRLPEMM, que contempla bonificaciones sobre la
tasa de actividad cuando los prestadores decidan implementarlos.

-12-
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Los prestadores del servicio tendran la obligacién de colaborar con la APLP en el
estudio de mejoras en la prestacion del servicio y en la planificacién de acciones

futuras.

Los indicadores considerados para evaluar la prestacion del servicio seran:
- Disponibilidad de los medios materiales minimos, entendida como que los

mismos estén en disposicion de ser utilizados en cualquier momento. Se
calculara como relacion por cociente entre el tiempo total en que los medios
estan en disposicion de ser utilizados y el tiempo total establecido en estas
prescripciones particulares en que el servicio debe estar operativo. El
computo de disponibilidad no debe ser inferior al 95 % del total de servicios en
coémputo anual.

D = Tiempo equipos disponibles / (365 *24) = 1 - (Tiempo fuera de servicio) / (365

Puerto de Las Palmas 21/01/2016 v.01.1

* 24)

- Impuntualidad: Nimero de operaciones que se hayan iniciado con un retraso

superior a 15 minutos. El porcentaje anual méximo de retrasos por causas
imputables al prestador, sera del 1 %.

El porcentaje anual méximo de operaciones iniciadas con demoras superiores
a 1 hora, por causas imputables al prestador, no sera superior al 0,5 %.

- Congestién: Numero de operaciones iniciadas con un retraso superior a 15

minutos como consecuencia de [a coincidencia en la demanda de varios
servicios de manera simuitanea o solapada. Se calculara como relacién por
cociente entre el total de servicios retrasados por coincidencia y el total de
servicios realizados en el afio. El porcentaje anual méaximo de retrasos de

este tipo, sera del 1 %.

Este indicador no evaliua ia calidad de la prestacion por parfe de las empresas
prestadoras sino del servicio en general y del dimensionamiento de medios. El
incumplimiento de este indicador requerird el redimensionamiento de los
medios materiales y humanos exigidos mediante la modificacién de estas
prescripciones particulares conforma lo establecido en el TRLPEMM.

- Ndmero de servicios con accidente. A estos efectos se entiende por accidente

todo suceso o acontecimiento repentino y sobrevenido por causa u ocasion de
la -actividad propia del prestador y cuya responsabilidad sea atribuida al
prestador, que causa dafios a personas, equipos, materiales, otros buques,
infraestructuras portuarias o al medio ambiente. Se computara el nimero de
servicios con accidentes realizados, que se produzcan a lo largo de 12
meses. No sera superior a:

e Accidentes leves: al 0.3 % del total
* Accidentes graves o muy graves: al 0.1 % del total

- Namero de servicios con incidente. A estos efectos se entiende por incidente

todo suceso o acontecimiento repentino y sobrevenido por causa u ocasion de
la actividad propia de los prestadores, cuya responsabilidad sea atribuida al
prestador y que altere el normal desarrollo de las operaciones, pero que no
causa dafios a personas, equipos, materiales, otros buques, o infraestructuras

-13-
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portuarias, ni pérdidas en los procesos de servicio 0 al medio ambiente. Se
computara el nUmero de servicios con incidentes, que se produzcan a lo largo
de 12 meses. No sera superior a 60 servicios anuales o al 1% del total de

servicios realizados.

- Numero de reclamaciones y quejas por prestacion del servicio en la que su
resolucién final sea imputable al prestador. El porcentaje anual de
reclamaciones y quejas maximo admisible sera de un 1 %

- El tiempo medio de respuesta a las reclamaciones. promedio entre la diferencia
de fecha de presentacion de la reclamacién y la fecha de respuesta. El limite
se establece en 15 dias. El porcentaje anual maximo admisible de
reclamaciones a las que no se responde en el plazo indicado sera del 1 %.

Computo anual

Farmula de

Indicador aleulo Limite Frecuencia maximo
i admisible
Disponibilidad de medios 1-T.Fallo/ : o
1 materiaies (365*24) - g = 85%
N° de operaciones N° retrasadas * 100 15 ”
2 retrasadas { total de servicios | minutos Anual =1%
. N° retrasadas = 1
[]
N de operaciones | hora* 100 /totalde | 1hora | Anual <0.50 %
3 - servicios '
N° de operaciones N° retrasadas '1 5
retrasadas por congestion | P.C.M. * 100/ total Minutos Anual =1%
4 de medios de servicios
. N° accidentes * 100 0
; Accidentes leves | 71total de servicios -- Anual 0,3%
Accidentes graves o rhuy N° accidentes * 100 0
6 graves / total de servicios Anual 0.1%
N° de incidentes *
Incidentes 100 / total de - Anual 60 0 1%
7 7 A Servicios
N°® anual de
N° de reclamaciones reclamaciones * o
recibidas 100 / total de - Anual 1%
8 servicios
Tiempo medio de Diferencia entre
respuesta a las ogiclels <15 Anual =1%
reclamaciones reclamacion y de dias -
9 contestacion

En caso de que durante la prestacion del servicio se produzca una eventualidad que
afecte a cualquiera de los indicadores antes mostrados, se deberan registrar las
causas que han provocado las desviacicnes, para conccimiento de la APLP

14 -
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El incumplimiento de los indicadores establecidos dara lugar a la aplicacién de las
penalizaciones y a la extincion de la licencia si es de forma reiterada, segln se
establece en este pliego, sin perjuicio de los efectos que pudieran derivarse por
estos incumplimientos.

i) Facultades de inspeccidn y control

La APLP podréa inspeccionar en todo momento los medios adscritos a la prestacion
del servicio, asi como comprobar su correcto funcionamiento.

A tal fin, el prestador del servicio facilitara a la APLP el acceso al registro
contemplado en el apartado anterior en cualquier momento que ésta lo requiera.

j)} Innovacién y mejora del servicio

Los prestadores adquiriran el compromiso de participar en cualquier iniciativa que la
APLP promueva para la mejora de la calidad de los servicios y tendran la obligacién
de colaborar con la APLP en el estudio de mejoras en la prestacion del servicio y en
la planificacién de acciones futuras.

Ademas podra, por propia iniciativa, proponer cambios que, en ningln caso, podran
implicar deterioro o pérdida de calidad en la prestacion del servicio. Cualquier
modificacién en el procedimiento operativo sera debidamente justificada, y precisara
de su previa aprobacion por la APLP y previa experimentacion de su puesta en uso.

Asimismo, los prestadores adquiriran el compromiso de integrarse dentro de la
marca de calidad del Puerto de Las Palmas, cumpliendo las normas que la regulan y
de participar en cualquier iniciativa que la APLP promueva para la mejora de la
calidad de los servicios

k) Suspensién temporal del servicio

La APLP, en caso de impago del servicio, podra autorizar a los prestadores la
suspension temporal del servicio, hasta que se efectie el pago o se garantice
suficientemente la deuda que generé la suspension.

Los prestadores del servicio, cuando haya transcurrido al menos un (1) mes desde
que hubiese requerido fehacientemente el pago de las tarifas, sin que el usuario
hubiera hecho efectivo o hubiera garantizado suficientemente el pago, podran
requerir a la APLP la suspension del servicio. El requerimiento se practicara por
cualquier medio que permita tener constancia de la recepcion por el usuario, asi
como de la fecha, identidad y contenido del mismo. La posibilidad de suspension
debera comunicarse previamente al usuario

La APLP, una vez analizada la peticién de suspension, podra imponer el depésito
previo de las tarifas a devengar, mientras tramita la aprobacién o deniega la
autorizacién de suspension del servicio.

La suspension del servicio por impago sélo podra ejercerse previa autorizacién de la
APLP y siempre que no lo impidan razones de seguridad.

La suspension del servicio por impago podra levantarse a requerimiento de la APLP
por razones de seguridad debidamente fundamentadas.

-15 -
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La suspension del servicio por impago podra levantarse a requerimiento de la APLP
o la Capitania Maritima, por razones de seguridad debidamente fundamentadas.

Una vez realizado el pago de lo adeudado, se reiniciara [a prestacién de los servicios
con normalidad.

En caso de incumplimiento reiterado, el Director de la Autoridad Portuaria podra
exigir el depdsito previo de las tarifas a devengar.

Cldusula 8.- OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO
1.- Obligacion de servicio publico de cobertura universal

El prestador del servicio estara obligado a atender toda demanda razonable en
condiciones no discriminatorias.

No obstante lo anterior, el prestador del servicio podra suspender temporalmente la
prestacibn a un usuario por impago reiterado de servicios anteriores segun lo
establecido en el articulo 109 del TRLPEMM y en estas Prescripciones Particulares.

2.- Obligaciones de servicio publico para que el servicio se preste en condiciones de
regularidad y continuidad.

Los prestadores del servicio estaran obligados a mantener la continuidad y
regularidad del servicio las veinticuatro horas todos los dias del afio, en funcién de
las caracteristicas de la demanda, salvo fuerza mayor, de acuerdo con las
condiciones indicadas en estas Prescripciones Particulares.

Para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio, la APLP podra establecer
servicios minimos de caracter obligatorio.

3.- Obligaciones de servicio ptiblico relacionadas con la colaboracién en la formacién
préactica en la prestacion del servicio.

En este sentido, los prestadores del servicio tendran la obligacion de participar con
sus medios en las actividades de formacién practica o simulacros de emergencia
organizados por [a APLP o la Capitania Maritima.

Dado el cardcter de colaborador en la formacién practica, no se contempla
compensacion econdémica alguna para este servicio.

4.- Obligaciones de servicio publico de cooperar en las operaciones de salvamento,
extincion de incendios, lucha contra la contaminacién, asi como en prevencién y
control de emergencias.

Los medios humanos y materiales exigidos al prestador para cooperar con la APLP y
la Administracién Maritima y, en su caso, con otros prestadores de servicios en las
labores de salvamento, extincion de incendios, lucha contra la contaminacion asi
como en prevencion y control de emergencias deberan estar dispuestos para las
intervenciones directas en respuesta a solicitudes de la autoridad competente y
seran los mismos exigidos en estas prescripciones pariiculares para la prestacion
habitual del servicio. Cuando dichos medios sean requeridos por la Capitania
Maritima, u otre organismo competente, debera ponerse en conocimiento inmediato

de la APLP.
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Las intervenciones realizadas como resultado de estas obligaciones devengaran las
tarifas establecidas en estas prescripciones particulares.

5.- Sometimiento a la potestad tarifaria

Los prestadores del servicio deberan sujetarse a las tarifas maximas establecidas en
estas prescripciones particulares cuando el nimero de prestadores esté limitado o
sea insuficiente para garantizar la competencia.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 125.2.d) del TRLPEMM, cuando se
den circunstancias en las que no exista competencia, el Consejo de Administracién
de la APLP, tras la aprobacion de las Prescripciones Particulares, aprobara la
obligatoriedad de las tarifas maximas.

Asi mismo, si con posterioridad se produjeran cambios en el niimero de prestadores
o en alguna otra circunstancia que afectara a la existencia de competencia en la
prestacion del servicio, la APLP, mediante una nueva resolucién, aprobara los
cambios que fueran oportunos en relacién con la obligatoriedad de la aplicacion de
las tarifas maximas.

Clausula 9.- INVERSION SIGNIFICATIVA
Al no afectar al plazo de la licencia, no es preciso definir la inversién significativa en
el servicio portuario de amarre y desamarre, de conformidad con el articulo 114 del
TRLPEMM.

Cléusula 10.- PLAZO DE DURACION DE LA LICENCIA

Cuando no exista limitacion del nimero de prestadores, el plazo de duracién de la
licencia para la prestacion del servicio sera de 6 afios. En el caso de que se haya
limitado el nimero de prestadores, el plazo maximo ser4 un 25% inferior y se
establecera en el correspondiente pliego de bases que regule el concurso.

La licencia podra renovarse previa acreditacion de los prestadores del cumplimiento
de los requisitos previstos en el TRLPEMM y en las presentes prescripciones
particulares. i

Los titulares de licencia pueden renunciar a la misma con un preaviso obligatorio dos

(2) meses si hay mas de dos prestadores, cuatro (4) meses si solo hay dos
prestadores y seis (6) meses en caso que solo haya un Gnico prestador.

Clausula 11.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

El fitular de la licencia debera disponer de los medios humanos y materiales
necesarios para la prestacion del servicio en las condiciones requeridas de
seguridad, calidad, continuidad y regularidad, conforme a las caracteristicas de la
demanda.

Los medios materiales y humanos exigidos para ser titular de una licencia son los
estrictamente necesarios para el desarrollo de las operaciones unitarias
normalmente esperadas en el puerto, tanto las mas simples como las mas

-17-
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complejas, quedando adscritos al ambito geogréafico de prestacién del servicio
definido en la clausula 4.

A estos efectos, la operacion unitaria definida como mas compleja normalmente
esperada consistird en el amarre y desamarre de un buque de 20.000 GT, de unos
200 m. de eslora maxima y una duraciéon media de maniobra de 45 minutos. La
operaciéon unitaria habitual mas simple consistira en el amarre y desamarre de un
buque de hasta 2000 GT de 100 m. de eslora maxima y una duracién media de

maniobra de 30 minutos.

Los medios humanos y materiales exigidos para ser titular de una licencia de
integracion de servicios, seran Gnicamente los adecuados para atender el volumen y
caracteristicas de los traficos que vayan a operar en las mismas condiciones de
seguridad y calidad exigidas al resto de prestadores.

De acuerdo con lo anterior el servicio debera llevarse a cabo con los medios
minimos siguientes:

1.- En relacion con el equipo humano:

A. Medios humanos:

La taifa minima para prestar el servicio de amarre y desamarre de buques en
Puerto del Rosario sera de:

o Un (1) patrén / amarrador.
o Un (1) marinero / amarrador.

o Dos (2) amarradores

Uno de ellos sera capataz y todos ellos tendran idoneidad técnica suficiente para
cumplir con las funciones en tierra o a flote que se les asigne, segln los
requerimientos de servicio en cada momento, turno o taifa. La tripulacién de la
embarcacion subira ayudar en el amarre en tierra una vez concluidas sus

obligaciones especificas a flote.

Asi mismo, las empresas prestadoras deberan tener en pilantilla el numero de
trabajadores necesario para mantener dicho personal en cada turno de trabajo,
en las condiciones establecidas en el presente pliego de prescripciones
particulares y cumplir con la normativa vigente en todo momento, incrementando
dicha cantidad cuando sea necesario para cumplir, en lo que se refiere a jornada
de trabajo, la normativa laboral vigente, el convenio colectivo y la disposicion
adicional trigésimo segunda del TRLPEMM.

Dicho personal estara vinculado a Las empresas prestadoras a través de las
distintas modalidades contractuales vigentes, sin que exista relacién laboral
alguna con la APLP,

Al frente del personal, y para todas las relaciones con la APLP, debera
encontrarse un Jefe de Operaciones o de Explotacion especializado en las
actividades que comprende el servicio. Ademas, se tendra en cuenta lo siguiente:

¢ La responsabilidad de la explotacion requerira que el Jefe de Operaciones o
de Explotacion tenga formacion y titulacion suficiente y adecuada al puesto

que ocupa.
-18 -
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e El resto del personal tendra una formacién y experiencia acordes con sus
funciones, debiendo estar en posesion de las titulaciones y de las
certificaciones que la normativa en vigor imponga y como minimo tendran la
formacion y titulacién de “Amarre de puerto y monoboyas, nivel 1 Anexo
CDIV” establecida en el Real Decreto 1179/2008, de 11 de julio, por el que se
complementa el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, que les
capacita para desarrollar la solvencia profesional en los términos establecidos
en este pliego de prescripciones particulares, debiendo tener como minimo
las Unidades de competencia UC0138-1, UC1309-1 y UC0733-1.

B. Tripulaciones de las embarcaciones:

La tripulacién de las embarcaciones sera la obligatoria de acuerdo.con el cuadro
de tripulacién establecido por la Administracién maritima. Asimismo, se estara a
lo dispuesto por la reglamentacion vigente sobre la utilizacién del material de
seguridad por parte de la tripulacién de todas las embarcaciones.

C. Salud y sequridad faboral:

Cada trabajador se identificard inequivocamente por su vestimenta, segun
propuesta de la empresa y dispondra de los EPIs necesarios para la prestacion

del servicio.
. Chaleco salvavidas de inflado automatico.

. Utensilio cortante
. Zapatos de seguridad antideslizantes y guantes de proteccién

. Casco de seguridad

. Vestimenta de colores vivos y reflectantes

o Linterna en operaciones nocturnas.

- Equipo de radio portatil banda marina (VHF).

. Vestimenta impermeable de alta visibilidad y botas de agua
antideslizantes, en caso de lluvia.

El personal debera conocer los medios de que dispone la empresa, su
localizacién y el uso de los medios destinados a las labores de salvamento,
extincioén de incendios, lucha contra la contaminacion y a la prevencién y control
de emergencias y a la seguridad del puerto y estara entrenado en su utilizacion.

Los prestadores del servicio se comprometeran, expresamente a cumplir los
pactos y normas que, en relacién con la seguridad y salud de los trabajadores,
se implanten dentro de la zona portuaria.

Los prestadores del servicio cumplira la legislaciéon laboral vigente en cada
momento y debera mantener la formacién continua de su perscnal, de acuerdo
con las previsiones formativas que se establezcan y con los planes que, en su
caso, determine la APLP en este &mbito o con caracter general.
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2.- Medios materiales minimos para la prestacion del servicio:

Durante toda la duracién de la licencia, el prestador del servicio dispondra de los
medios adecuados para una eficaz prestacion del mismo, y como minimo
dispondra de lo indicado a continuacion:

Un (1) vehiculo todo-terreno de servicio en cada turno de trabajo o taifa, que
cumplira con los siguientes requisitos técnicos y de equipamiento:

Dispondra de sefializacion que permita su identificacion como vehiculos del
servicio de amarre,

Dispondra de luz giratoria para sefnalizacién del fugar de maniobra.
Dispondra de equipos de radio banda marina (VHF) y altavoz.

Dispondra de un foco para iluminacién.

Dispondra de aros salvavidas con sus correspondientes rabizas.

Dispondra incorporado un virador o cabrestante hidraulico o eléctrico u otro
dispositivo similar que facilite el arrastre y virado de cabos, permitiendo su
zafado rapido bajo tensién.

Los vehiculos deberan contar con los todos los permisos, licencias vy
seguros necesarios para la circulacién por el viario urbano.

Una (1) embarcacion de servicio por cada turno de trabajo, que debera cumplir
como minimo con los siguientes requisitos técnicos y de equipamiento:

¢ Eslora minima de 8 metros.

Potencia minima de 100 H.P. y buen gobierno para obtener 6ptima
maniobrabilidad.

Las embarcaciones de nueva construccion deberan tener protegidos la
hélice y timén para evitar su contacto con los cabos de amarre. Las
embarcaciones existentes deberan adaptarse en el plazo de 3 afios.
Equipos de comunicacién y seguridad segin normativa de la Direccidon
General de la Marina Mercante.

Dispondran de gancho de escape disefiado de tal modo que en caso de
necesidad, las estachas encapilladas se puedan largar de una manera facil,
rapida y sencilla.

Disponer de luz giratoria para sefializacién del lugar de maniobra.

Deben estar equipadas con las defensas adecuadas.

Deben disponer de foco orientable sobre el puente de minimo 700
candelas,

Disponer de buena visibilidad y adecuada plataforma de trabajo.

» El material para el manejo de los cabos de amarre debe ser adecuado y

Puerto de Las Palmas 21/01/2016 v.01.1

con la resistencia necesaria.

Equipamiento suficiente de sirgas y bicheros para facilitar el manejo de
estachas

Las embarcaciones estaran dotadas de equipos del Sistema de
Identificacion Automatico (AIS o SIA) de clase A con el fin de facilitar a la
APLP las tareas de seguimiento y control del trafico portuario, de las
operaciones portuarias y de la prestacién del servicio.
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3.- Consideraciones generales sobre las embarcaciones:

Deberan estar convenientemente despachadas por la Capitania Maritima y
hallarse en posesion de todos los certificados necesarios de acuerdo con la
normativa vigente, los cuales podran ser solicitados por la APLP en todo
momento. Deberan disponer igualmente de los seguros necesarios de acuerdo
con la normativa espafiola de navegaciéon y con los convenios suscritos por
Espafia. Se deberan acreditar las hojas de asiento de las embarcaciones o
documentacion equivalente expedida por el Estado de abanderamiento.

Las embarcaciones serdn de bandera espariola y del Registro Ordinario. Su
documentacion y tripulantes seran los exigidos por la Direccion General de la
Marina Mercante para este tipo de embarcaciones.

Si los medios materiales adscritos al servicio portuario no fueran propiedad de la
empresa titular de la licencia, ésta Ultima debera presentar ademas de los
requerimientos antes indicados, los contratos de arrendamiento correspondientes
por un plazo igual o superior al de la licencia solicitada

El cambio en la asignacion de embarcaciones al servicio debera ser previamente
aprobado por la APLP.

Las embarcaciones tendran necesariamente su base en el puerto y su puesto de
atraque preferente debera ser aprobado por la APLP, asi como cualquier cambio

al respecto.

Las embarcaciones destinadas al servicio, no podran abandonar la zona de
servicio del puerto, ni prestar servicios distintos de los establecidos en estas
Prescripciones Particulares, salvo autorizacion previa y expresa de la APLP e
informe de la Capitania Maritima en lo que afecte a la seguridad maritima.

La edad de las embarcaciones adscritas al servicio no podra superar durante el
plazo de validez de la licencia, la edad de 15 afios, debiendo ser sustituidas al
alcanzar dicha edad, salvo que se realicen modernizaciones sustanciales en las
mismas que garanticen que pueden prestar el servicio en las condiciones
exigidas de seguridad, eficiencia y calidad. En todo caso sera necesaria la
aprobacion expresa de la APLP para prolongar la vida util por el plazo que ésta
estime conveniente de acuerdo con lo anterior.

4.- Medios necesarios para el cumplimiento de la obligacién de servicio
publico de cooperar en las operaciones de salvamento, extincién de incendios,
lucha contra la contaminacién, asi como en prevencién y control de
emergencias:

Los medios humanos y materiales exigidos al prestador para cooperar en las
labores de salvamento, extincion de incendios, lucha contra la contaminacion,
asi como en prevencién y control de emergencias y seguridad del puerto seran
los mismos exigidos para la prestacién habitual del servicio, que deberan
ponerse a disposicion del Director de la emergencia cuando sea requerido por la
Administracién portuaria o maritima

5.- Regulacién genérica de los medios materiales y humanos.
Los titulares de licencias de integracién de servicios deberan disponer de los
-2 -
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medios humanos y materiales suficientes que permitan desarrollar [as
operaciones unitarias habituales en la terminal o estaciéon maritima, tanto las mas
simples como las mas complejas, en las mismas condiciones de seguridad y
calidad que se exigen para el resto de los prestadores.

Si los medios materiales adscritos al servicio portuario no fueran propiedad de la
empresa titular de la licencia, ésta Gltima debera presentar ademas de los
requerimientos antes indicados, los contratos de arrendamiento correspondientes
por un plazo igual o superior al de la licencia solicitada.

Si durante el periodo de vigencia de la licencia se produjese una variacion del
trafico o un cambio en la forma de prestacién, la APLP podra comunicarlo a las
empresas prestadoras para que tengan la posibilidad de poner medios
adicionales a los exigidos en su licencia para garantizar que todos los servicios
queden debidamente atendidos.

Cuando la variacién del trafico o los cambios en la prestacion del servicio sean
sustanciales, la APLP podra adaptar los medios minimos exigidos mediante la
modificacion de estas prescripciones particulares, quedando los titulares de
licencia obligados a variar los medios adscritos al servicio, con arreglo a lo
establecido en el articulo 113.2 del TRLPEMM y en el presente pliego de

prescripciones.

Una vez finalizado el plazo de la licencia, la APLP no se hara cargo de los
medios materiales de que disponga el prestador del servicio. La inversion
realizada en tales medios durante la vigencia de la licencia, y que esté pendiente
de amortizar a su término, no generara derecho a indemnizacién alguna.

Clausula 12.- ESTRUCTURA TARIFARIA, TARIFAS MAXIMAS Y CRITERIOS
DE REVISION.

Las tarifas de amarre y desamarre de buques e comprenderan el coste del personal
de amarre, el correspondiente a las embarcaciones y otros medios que se utilicen,
asi como cualquier otro gasto o coste necesario para {a prestacion del servicio.

{.- Estruct tarifari
Las tarifas tendran como base el sistema de medicién del buque utilizado
actualmente en los Convenios Internacionales de Arqueo, que es el arqueo bruto o
“GT {Gross Tonnage)”, con las correcciones establecidas legalmente. El arquec de
los buques se medira con arreglo al Convenio de Londres de 1969.

El criterio a seguir sera el de la tarifa plana, por servicio prestado, entendiendo
por tal aquella que no sufre incrementos por prestacién de servicios en periodo
nocturno o dias festivos.

La estructura tarifaria sera por tramos de GT y constara de una parte fija y otra
variable, segun lo especificado en el cuadro a continuacién indicado, ateniéndose a
la siguiente formula para hallar el coste del servicio prestado.

-929.
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Coste = (Parte fija) + (Parte variable x GT)

Siendo los GT's, el GT del bugue asistido
Se admitiran exclusivamente los recarqos ocasionados por:
= El refuerzo de cabos, cuando estos sean superiores a ocho, gravandose la
tarifa correspondiente por una sola vez en 50% hasta 75.000 GT y con un
30% adicional para 75.001 GT y superiores.
*» La cancelacién de un servicio solicitado por parte del buque sin preaviso de
al menos una (1) hora en el puerto de Puerto del Rosario, se considerara un
falso servicio cuando hayan sido movilizados los medios solicitados,

facturandose el 50% de la tarifa que correspondiese, siempre que hayan sido
movilizados los medios humanos y materiales requeridos.

» Las enmendadas de cabos a lo largo del muelle, menores de una eslora, se
facturaran como un amarre o desamarre del buque.

= Las enmendadas de cabos a lo largo del muelle superiores a una eslora se
facturaran como un amarre o desamarre, mas un recargo del 50% de esta

tarifa.

= Las maniobras especiales, por su especial dificultad y larga duracion, se
tarifaran en funcién de los requerimientos necesarios para la maniobra y su
coste unitario sera por hora.

2.- Tarif -

Las tarifas maximas para el servicio de amarre y desamarre solo seran aplicables
cuando el nimero de prestadores haya sido limitado por la Autoridad Portuaria o
sea insuficiente para garantizar la competencia, y son las establecidas a

continuacion. '

En el resto de los casos, se aplicaran en competencia las tarifas comerciales de
los distintos prestadores existentes.

En ambos casos, esta estructura tarifaria serd de aplicacion obligatoria para
todos los prestadores.

Se establece un cuadro de tarifa general aplicable a todos los buques y a aquellos,
que aun no teniendo la obligacibn de usar el servicio portuario de amarre y
desamarre asi lo soliciten.

-23-
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Desde GT: | Hasta GT:

0 1000 34,00 0,001213
1001 2000 33,00 0,002833
2001 3000 35,00 0,004823
3001 5000 39,00 0,005363
5001 8000 67,00 0,001513
8001 10000 45,00 0,004323
10001 15000 51,00 0,006763
15001 20000 98,00 0,003693
20001 25000 68,00 0,006683 -
25001 50000 180,00 0,001821
50001 75000 220,00 0,003632
75001 100000 200.00 0,004932

Se establece un cuadro de tarifa aplicable exclusivamente a los buques de
transporte de pasajeros y vehiculos entre islas del archipiélago canario y que retinan
la condicién de “servicio maritimo regular” establecida en el TRLPEMM,

Desde GT: Hasta GT: |Parte fija Parte Variable

0 1000 23,04 0,000822
1001 2000 22,36 0,001920
2001 3000 [ 2371 0,003266
3001 5000 26,42 0,003634
5001 8000 45.40 0,001025
8001 10000 30,49 0,002929
10001 15000 34,56 0,004582
15001 20000 66,40 0,002502
20001 25000 46,07 0,004528
25001 50000 128,74 0,001234
50001 75000 149,06 0,002461
75001 100000 135,51 0,003342

En el caso de maniobras especiales que utilicen mas medios humanos o materiales
gque los establecidos para la realizacion de la maniobra unitaria habitual compleja
definida en estas prescripciones, 0 duren mas tiempo del estimado de 45 minutos
definidos, se aplicara la cantidad de 220 € por hora adicional o fraccion.

- 24 -
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3.- Criterios de actualizacion y revisién extraordinaria de tarifas maximas.
a) Actualizacion

La APLP actualizard anualmente las tarifas maximas, modificAndolas con fecha 1
de enero, si procede, utilizando para ello la siguiente formula:

K actualizacién de tarifas = Ktrafico X K mano de obra

Donde

Kisfico =1- 0.5xX ATIT siendo

0.5 = Coeficiente de trafico, en tanto por uno, y que tiene un valor de 0,50.
AT/T= Incremento de trafico relativo, en tanto por uno, con su signo.

Kmo. =1- 0.9x][Iner, ,x0.78] Siendo

0.9 =Coeficiente de costes, en tanto por uno, y que tiene un valor de 0,90 dadas
las consecuencias graves que tiene la variacién de costes, generalmente su
incremento debido a la inflacién, durante un tiempo prolongado como es el de
6 a 10 afos de las licencias.

Incr,, , = coeficiente de revision de la mano de obra (expresado como incremento y
en tanto por uno del factor de mano de obra respecto del coste total)

0.78 = Peso ,,, = proporcién del peso del factor de mano de obra respecto del coste
total.

A estos efectos los coeficientes anteriores se fijaran de la forma siguiente:

Base de datos: Seleccionar de la pagina web del INE el “Coste laboral por
trabajador por divisiones de la CNAE-09”, y dentro de esta, la variacion del coste
laboral en su apartado “Almacenamiento y actividades anexas al transporte”.

Forma de célculo: Media aritmética de los Gltimos 4 trimestres respecto de la media
de los trimestres 5 a 8 anteriores.

Enlace: http:/iwww.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=6033

En el caso de que la formula anterior produjera una variacién de la tarifa superior
al 10%, la Autoridad Portuaria actualizard la cuantia de las tarifas méaximas
mediante la realizacion de un nuevo estudio econdémico financiero, en el que
se fengan en cuenta las variaciones de los diferentes elementos que integran el
coste del servicio, asi como las variaciones experimentadas en el volumen de los
servicios prestados y en el importe de la facturaciéon de los mismos, procediendo a
adaptar el presente pliego de prescripciones a los resultados del estudio.

b} Revisién extraordinaria

La revisién de la estructura tarifaria o de las tarifas méximas por encima de los
valores que resulten del apartado anterior, solo podra ser autorizada, con caracter
excepcional, cuando concurran circunstancias sobrevenidas, imprevisibles en el
momento de presentar la solicitud, que lleven a suponer, razonablemente, que
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en caso de haber sido conocidas por el prestador del servicio cuando se otorgé la
licencia, habria optado por desistir de la misma.

Al tratarse de una modificacion de las condiciones establecidas en estas
Prescripciones Particulares, ésta se realizard con idénticos tramites que los
seguidos para su aprobacion.

4.-

Las intervenciones directas en respuesta a solicitudes de la autoridad competente
en emergencias, operaciones de salvamento, extincion de incendios o lucha contra
la contaminacién que ocasionen costes puntuales identificables, daran lugar al
devengo de las tarifas maximas definidas en las presentes prescripciones
particulares, si se correspondieran con servicios habituales.

Si no tuvieran equivalencia con servicios unitarics, se facturaran como si fueran
maniobras especiales definidas en estas prescripciones particulares.

Estos servicios podran ser ordenados por la Autoridad Maritima o por la Autoridad
Portuaria, e iran con cargo al buque ¢ instalaciéon auxiliada. A estos efectos seran
solidariamente responsables el naviero, el propietario, el asegurador de Ila
responsabilidad civil y el Capitan del buque y en el caso de instalaciones, el
propietaric de la misma, el titular de la actividad -empresarial, en su caso, y el
asegurador de la actividad.

Clausula 13.- OBLIGACIONES DE SUMINISTRO DE INFORMACION A LA
AUTORIDAD PORTUARIA.

1.- Informacién general

Los prestadores del servicio deberan suministrar a la APLP cualquier alteracién en
los medios humanos o materiales, o en las instalaciones, en cuanto se produzca. En
todo caso estas alteraciones deben contar con la conformidad expresa de la APLP
de Las Palmas.

2.- Informacion anual

» Anualmente facilitara el detalle de los medios humanos y materiales, y las
instalaciones destinadas a la prestacién del servicio (inventario).

o Facilitard las cuentas anuales auditadas de la empresa con estricta
separacion contable entre el servicio y otras actividades que pudiera
desarrollar los prestadores, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 122
del TRLPEMM. Dichas cuentas anuales y el correspondiente informe de
auditoria debera ser presentado en el plazo maximo de quince dias desde su
aprobacion. L.a memoria de las cuentas anuales informara de los criterios
utilizados para la realizacibn de la separacion contable y adjuntara la
informacion justificativa correspondiente.

¢ Anualmente las mediciones de los indicadores y estandares de calidad del
servicio asociados a:
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- Listado de los servicios no atendidos, indicando nimero de escala y el
motivo.

- Listado de operaciones atendidas con retraso, indicando el nimero de
escala, la fecha y hora comprometida para el inicio del servicio, la
fecha y la hora real del inicic del servicio y la causa del retraso.

- Tiempo medio de duracion de los servicios agrupados por los tramos
de arqueo bruto de los buques atendidos, establecidos en la estructura
tarifaria.

- Listado de operaciones en las que se hayan producido accidentes
laborales, indicando niimero de escala y descripcién del accidente.

- Listado de operaciones en las que se hayan producido incidentes,
indicando nimero de escala y descripcion del incidente.

- Listado de reclamaciones y quejas por prestacion del servicio.

- Listados de tiempos de facturacién realizados fuera de plazo, indicando
la fecha de realizacién del servicio y la fecha de emision de la factura.

- El tiempo medio de respuesta a las reclamaciones: promedio entre la
diferencia de fecha de presentacion de la reclamacion y la fecha de
respuesta. El limite se establece en 15 dias.

« Anualmente la certificacion de los seguros y garantia para la cobertura de
riesgos indicados en estas prescripciones particulares.

¢ 3.- Informacion trimestral detallada

Teniendo en cuenta las necesidades de informacién de la APLP para la gestién del
servicio portuario, para la realizacion de estudios que permitan la mejora en el
servicio, para la planificacion futura del mismo, asi como a efectos estadisticos, los
prestadores del servicio deberan cumplimentar documentalmente un registro
informatizado con datos de los servicios que presta a los bugues.

Dicho Registro debe contener los siguientes datos:

- Nuamero de escala, Nombre y GT del buque.

- Tipo de servicio {entrada, salida, movimiento interior, etc.)

- Fechay hora de solicitud del servicio.

- Fecha y hora y lugar de comienzo de la prestacion del servicio

- Fecha y hora y lugar de finalizacion del servicio

- Medios humanos y materiales empleados.

- Incidencias acaecidas durante la prestacion del servicio

- Cantidades facturadas, cuando no haya competencia.

- Nombre del Consignatario.

- Recargo/s: concepto e importe/s.

- Bonificaciones: conceptos e importes, sélo las aprobadas en los pliegos,
no incluye bonificaciones comerciales.

La informacién contenida en el registro debera ser facilitada a la APLP con una
periodicidad trimestral y en formato establecida, de todos los puertos en los que se
preste el servicio.
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El registro informatizado podra ser consultado por las autoridades competentes, y la
informacion en él contenida estara disponible para dichas consultas durante un
periodo minimo de cuatro arios.

4.- Informacion sobre las tarifas aplicadas

Cuando las tarifas maximas sean de aplicacion, los prestadores del servicio debera
facilitar a la APLP informacion detallada sobre las tarifas aplicadas (que deberan ser
publicas) y las facturas emitidas siempre que lo solicite, con el fin de que ésta pueda
verificar que no son superiores a las tarifas maximas aprobadas y verificar la
transparencia de los conceptos que se facturan, al objeto de poder analizar las
condiciones de competitividad en relacion con los precios y la calidad de los

Servicios.

5 Informacién relativa a la gestion ambiental realizada por los prestadores del
servicio.

Los prestadores del servicio pondran a disposicion de la APLP el informe anual de la
auditoria externa realizado sobre su sistema de gestion ambiental. Dicho informe
deberd incluir, entre otros, las posibles no conformidades detectadas en el
cumplimiento de la normativa ambiental que le sea de aplicacion o se hayan
certificado.

Clédusula 14.- GARANTIAS
A fin de garantizar el pago de las tasas y penalizaciones que pudiera imponer la
APLP al prestador, de las sanciones por incumplimiento de las obligaciones
derivadas de estas Prescripciones Particulares y de los dafos y perjuicios que
pudieran producirse a la APLP, los prestadores del servicio deberan constituir, antes
de iniciar su actividad, una garantia a favor del Presidente de la APLP, en los
términos establecidos en el articulo 95 del TRLPEMM

CUANTIA GARANTIA GENERAL

PUERTO DEL ROSARIO
Amarre y desamarre de buques 20.000 €

El incumplimiento de las obligaciones econémicas y de las condiciones establecidas
en estas Prescripciones Particulares por parte del prestador, permitira la ejecucion o
disposicién inmediata de esta garantia.

Cuando por aplicacion de lo dispuesto en el parrafo anterior, la APLP tuviese que
hacer uso de la garantia, total o parcialmente, el prestador vendra obligado a
reponerla o complementarla en el plazo de un mes, contado desde el acto de
disposicién. Si el interesado no restituyese o completase la garantia en el referido
plazo, la APLP podra extinguir la licencia asi como emprender las acciones legales
que considere oportunas.

l.a APLP actualizara la cuantia minima de la garantia de forma quinquenal a partir
de la aprobacién de estas Prescripciones Particulares, con el mismo criterio que en

las tarifas maximas de forma acumulada. No obstante, no se requerira la
-28 - .
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modificacién del aval una vez constituido hasta la revision quinquenal que le
corresponda.

La garantia se constituira, en los términos indicados por la Autoridad Portuaria, bien
en

s Efectivo.
e Valores.

» Aval bancario o seguro de caucion.

La fianza, que sera solidaria, podran ser otorgadas por persona o entidad distinta del
titular de la licencia, entendiéndose, en todo caso, que la garantia queda sujeta a las
mismas responsabilidades gque si fuese constituida por el mismo y sin que puedan
utilizarse los beneficios de exclusion, division y orden.

La constitucion de la garantia no supone en ningln caso que la responsabilidad del
titular de la licencia quede limitada a su importe.

Extinguida la licencia, conforme a los supuestos previstos en estas Prescripciones
Particulares, se llevara a cabo la devolucion de la garantia o su cancelacion, una vez
satisfecho el pago de las obligaciones pendientes con la APLP y siempre que no
proceda la pérdida total o parcial de la misma por responsabilidades en que hubiera
incurrid o el prestador del servicio o las sanciones y penalizaciones que le hubieran
sido impuestas y no abonadas.

Clausula 15.- COBERTURA DE RIESGOS

De acuerdo con lo establecido en el apartado 8.b) del articuloc 113 del TRLPEMM
sera obligacién de los prestadores indemnizar todos los dafios y perjuicios que se
causen a terceros como consecuencia de la prestacion del servicio objeto de la
licencia. Cuando tales . dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como
consecuencia inmediata y directa de una orden de la Administracién, sera ésta
responsable dentro de los limites sefialados en las Leyes.

A tal efecto, las empresas prestadoras, antes del inicio de su actividad, deberan
disponer de un seguro de responsabilidad civil que cubra las responsabilidades por
los posibles dafios causados durante la prestacién del servicio portuario, asi como
las indemnizaciones por riesgos profesionales.

La cuantia de dicho seguro debe ser la que los prestadores estimen suficiente para
cubrir los riesgos indicados propios de la prestacién del servicio y sera, en todo caso,

superior a:

CUANTIA DEL SEGURO - PUERTO DEL ROSARIO

SERVICIO PORTUARIO DE AMARRE Y DESAMARRE DE BUQUES
S. P. de amarre y desamarre 300.000 €
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Estas cantidades seran revisadas cada 3 afos por la APLP, con los mismos criterios
utilizados en la actualizacién y revision de tarifas.

Asi mismo, Las empresas prestadoras debera disponer de la garantia financiera que
le permita hacer frente a la responsabilidad medioambiental inherente a la actividad,
segun corresponda en aplicacion de la Ley 26/2007, por la cantidad que se
determine en funcién de la evaluacién de riesgo y por alguna de las formas
recogidas en dicha Ley. Al comienzo de cada afio, se debera acreditar ante la APLP
la vigencia de esta péliza de seguros de responsabilidad.

Clausula 16.- PENALIZACIONES

Para garantizar un correcto cumplimiento de este pliego de Prescripciones
Particulares y, sin perjuicio de la reclamacion de danos y perjuicios a que hubiere
lugar y de otros derechos y acciones que correspondan a la APLP, ésta podra
imponer penalizaciones de hasta 3.000 €, por incumplimiento de estandares de
calidad concretos en la prestacion del servicio (indicadores de calidad establecidos
en las presentes prescripciones particulares), siempre que tal incumplimiento no esté
tipificado como infraccion en el régimen sancionador del TRLPEMM.

Por incumplimiento de indicadores de calidad:

o Disponibilidad: 1.000€ si se dan tres {3) 0 mas servicios en un mes con
falta de disponibilidad de medios materiales, por causas imputables a los
amarradores.

¢ Impuntualidad: 1.500€, si se dan tres (3) o mas servicios con retraso en
un mes, por causas imputables a los amarradores o se presta un servicio
con1,5 horas ¢ mas de retraso imputable a ellos.

» Reclamaciones presentadas: 1.000€ si se reciben tres (3) reclamaciones
en un mes, cuyo resultado sea imputable al prestador del servicio.

» Reclamaciones no atendidas en tiempo: 1.000€ si se dan tres (3)
reclamaciones en un mes, no atendidas en tiempo y cuya falta sea
imputable al prestador del servicio.

Por renuncia a la licencia o abandono del servicio incumpliendo el plazo de preaviso
establecido en este pliego o extincion de la licencia por cualquiera de los motivos
indicados en la clausula 17, excepto en los supuestos a) y €) de la misma 20.000 €

La Autoridad Portuaria actualizara las cuantias establecidas en el parrafo anterior de
forma quinquenal a partir de la aprobacién de estas Prescripciones Particulares, con
el mismo criterio que las tarifas maximas de forma acumulada.

Las penalizaciones anteriores daran derecho a la APLP, previa audiencia de la
empresa prestadora y mediante la correspondiente resolucion motivada, a la
incautacién de la cantidad correspondiente de la garantia, la cual debera ser
repuesta por el prestador en el plazo indicado en este Pliego.

Las penalizaciones referidas en los parrafos antericres no excluyen la indemnizacién

a que la APLP, los usuarios o terceros puedan tener derecho por los dafios y
perjuicios ocasionados por el prestador del servicio.
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Por ofra parte, a efectos de imposicion de sanciones, recursos y suspensiones
cautelares de las posibles sanciones, se regira por las reglas de procedimiento
administrativo comun, siendo susceptibles de ser recurridas ante la jurisdiccion
contencioso-administrativa competente

Cléusula 17.- CAUSAS DE EXTINCION DE LA LICENCIA

Las licencias podran ser extinguidas, de conformidad con lo establecido en el
articulo 119 del TRLPEMM, por [as siguientes causas:

a)
b)

d)

9

h)

Puerto de Las Palmas 21/01/2016 v.01.1

El transcurso del plazo establecido en la licencia

La revocacion del titulo por alguna de las siguientes causas, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 119.1 del TRLPEMM.

b.1) Por pérdida o incumplimiento de los requisitos previstos en el
articulo 109.2 del TRLPEMM y de las condiciones establecidas en
el titulo habilitante.

b.2) Por la no adaptacién a los pliegos.' de Prescripciones Particulares
cuando hayan sido modificadas, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 117.2 del TRLPEMM.

Por incumplimiento de alguna de las obligaciones de servicio publico o
de cualquiera de las condiciones establecidas en estas prescripciones
particulares, teniendo en cuenta las siguientes particularidades:

¢.1) En el supuesto de impago a la PLP de las tasas y tarifas que se
devenguen, procedera la revocacion de la licencia transcurrido el
plazo de seis meses desde la finalizacién del periodo de pago
voluntario. .

e

c.2) Sera causa de revocacion del titulo, el incumplimiento de la
obligacién de suministrar la informacién que corresponda a la
APLP, asi como facilitar informacién falsa o de forma incorrecta o
incompleta de forma reiterada.

Facturaciéon de servicios o conceptos indebidos a los usuarios ©
falseamiento de datos en la facturacion.

Renuncia del titular con preaviso de dos (2) meses si hay mas de dos
prestadores, cuatro (4) meses si solo hay dos prestadores y seis (6)
meses en caso de un U(nico prestador, al objeto de garantizar Ila
regularidad del servicio.

No iniciar la actividad en el plazo establecido, de acuerdo con leo
indicado en estas Prescripciones Particulares.

Transmisién de la licencia a un tercero sin la autorizacion de la APLP o
arrendamiento de la misma.

No reposiciéon o complemento de la garantia previo reguerimiento de la
APLP.
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i)y Por grave descuidc en la conservacion o sustitucidn de los medios
materiales necesarios para la prestacién del servicio.

j) Reiterada prestacién deficiente o abusiva del servicio, especialmente si
afecta a la seguridad.

k) El reiterado incumplimiento de los indicadores establecidos por la APLP,
sin perjuicio de los efectos que pudieran derivarse de esos
incumplimientos.

I) EI no disponer de los medios humanos y materiales minimos
establecidos.

m) El incumplimiento de las tarifas ofertadas y de las tarifas maximas
cuando sean de aplicacién

n) El suministrar datos falsos o erréneos conscientemente a la APLP.

o) Abandono de la zona de servicio del puerto por parte de alguno de los
medios materiales flotantes adscritos al servicio o por la separaciéon del
servicio de alguno de los medios-terrestres adscritos al mismo sin la
autorizacién previa de la APLP e informe de la Capitania Maritima en lo
que afecte a la seguridad maritima.

Las licencias se extinguiran por acuerdo del Consejo de Administracién de la APLP,
previa audiencia al interesado, salvo en el supuesto previsto en el parrafo a) del
apartado anterior, en el que la extincién se producira de forma automatica.

La extincion de la licencia conllevara la pérdida total de la garantia, excepto en los
supuestos a), b.3) y b.4) cuando la causa no sea achacable al titular.

Clausula 18.- OBLIGACIONES DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL Y DE
CONTRIBUCION A LA SOSTENIBILIDAD

Las empresas prestadoras deberan cumplir la normativa aplicable en materia
medioambiental asi como las normas medioambientales especificas que, en su
caso, se establezcan en el Reglamento de Explotacion y Policia, las Ordenanzas
Portuarias y las instrucciones que pueda dictar la APLP, asi como en los sistemas de
gestion ambiental que pudiera aprobar la APLP, o que esta tenga implantada, con
arreglo a los objetivos e indicadores de sostenibilidad ambiental y seran las
responsables de adoptar las medidas necesarias para prevenir y para paliar los
efectos medioambientales resultantes de la prestacion de los servicios. Las
Ordenanzas Portuarias podran establecer las medidas operativas minimas que
dichas empresas deben adoptar con este fin.

En aplicacién de la Ley 26/2007, de Responsabilidad Medioambiental, las empresas
prestadoras deberan realizar una evaluacion de riesgos y se proveera de las
garantias financieras que en su caso sean de aplicacién conforme a la misma.

En el plazo de un afio a partir de la fecha de otorgamiento de la licencia, los
prestadores deberan tener implantado y certificado un sistema de gestion ambiental,
de acuerdo con lo que establezca la Marca de Calidad del Puerto de Las Palmas.
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El alcance de estos sistemas de gestion debe comprender todas las actividades
relacionadas con la prestacién del servicio regulada por estas prescripciones

particulares.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 11 de la Orden FOM 1392/2004, las
embarcaciones auxiliares deberan disponer de un plan de entrega de desechos a las
instalaciones portuarias receptoras autorizadas por la APLP, debiendo estar dicho
plan aceptado por las instalaciones afectadas. Ademas, presentaran trimestralmente
ante la capitania maritima una relacién de las entregas de desechos efectuadas
durante dicho periodo, con el refrendo de la citada instalacion.

Asi mismo, los prestadores deberan disponer de un protocolo o, en su caso, un Plan
de Contingencia para posibles vertidos, tanto propios como para intervencion a
solicitud de la administracién competente, que sera incluido o integrado dentro del
Plan de contingencias de la APLP. En dicho protocolo figurara la disponibilidad de
medios materiales y humanos de actuacion, el procedimiento de activacion y

respuesta.

Clausula 19.- CRITERIOS DE DIS TRIBUCION DE LAS OBLIGACIONES DE
SERVICIO PUBLICO

De acuerdo con lo establecide en el articulo 113.4.p del TRLPEMM, las obligaciones
de servicio publico se distribuiran entre los prestadores del servicio con criterios
objetivos, transparentes, proporcionales, equitativos y no discriminatorios, entre los
que se tomara en consideracién la cuota de mercado de cada uno de ellos.

A todos los titulares de licencias de prestacién abiertas al uso general, se les exigira
el cumplimiento de las obligaciones de servicio plblico en igualdad de condiciones,
segun lo establecido en estas prescripciones particulares.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 135 de la TRLPEMM, los titulares de
licencias de integracion de servicios 0 mediante contrato en atraques y/o pantalanes
de estaciones maritimas de pasajeros o terminales de mercancias dedicadas a uso
particular en concesioén o autorizacion se ajustaran a las prescripciones particulares
establecidas en este pliego, con la excepcién hecha del cumplimiento de las
clausulas que establecen las obligaciones de servicio publicoe de cobertura universal
y de continuidad y regularidad.

Los medios humanos y materiales de que deberan disponer estos prestadores,
seran tnicamente los adecuados para atender el volumen y caracteristicas de los
traficos que vayan a operar en las mismas condiciones de seguridad y calidad
exigidos al resto de prestadores y con la continuidad y regularidad que dichos
traficos requieran.

Cléusula 20.- CRITERIOS DE CUANTIFICACION Y DISTRIBUCION DE LAS
COMPENSACIONES POR LAS OBLIGACIONES DE SERVICIO

PUBLICO
En las licencias de autoprestacion se establecera la compensacion econémica que,
en su caso, los ftitulares deberan abonar como contribucién para que las
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obligaciones de servicio publico que recaen sobre el titular de la licencia abierta al
uso general puedan ser atendidas, en particular las de mantener cobertura universal,

la regularidad y la continuidad de los servicios.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 136 del TRLPEMM, el valor de dicha
compensacion serd un porcentaje de los costes fijjos que le corresponderian a un
Unico prestador abierto al uso general con los medios humanos y materiales
minimos exigidos en este pliego. Dicho porcentaje no podra ser mayor que el
porcentaje que representa sobre el total de actividad anual del servicio portuario, la
realizada por el titular de la licencia de integracion del servicio, en el ambito
geografico afectado por estas Prescripciones Particulares.

Dicho porcentaje sera establecido una vez recibida la solicitud de licencia de
integracion de servicios y conocido el trafico a atender por el solicitante y quedara
indicado en la licencia.

La compensacién anual sera facturada por la APLP a los titulares de licencias de
integracion de servicios, si hubiere prestadores del servicio abiertos al uso general,
con periodicidad trimestral y se distribuira entre estos Ultimos de forma proporcional
a la cuota de mercado de cada uno de ellos, medida sobre el numero de servicios
respecto del total del puerto, con la misma periodicidad.

Las compensaciones eccnomicas a abonar por los titulares de las licencias
reguladas en esta Clausula se obtendran de aplicar la siguiente formula:

Importe compensacion anual = Cfhm x % actividad prestador, donde

Cfhm = costes fijos anuales de personal, amortizaciéon, mantenimiento y seguro de
los medios humanos y materiales minimos establecidos en estas prescripciones
particulares.

% actividad prestador: porcentaje que se estima representara la actividad realizada
por el titular de licencia de integracién en relacién con el total de actividad anual del
servicio portuario objeto del presente pliego, medida dicha actividad en nidmero de
servicios prestados.

La compensacion se determinara anualmente por la APLP en funcion de los valores
de los distintos parametros de coste y el porcentaje de actividad de los distintos
prestadores.

La distribucién de la compensacion entre los prestadores abiertos al uso general se

realizara en relacién al porcentaje de servicios totales realizados anualmente por
cada uno de ellos con respecto del total de servicios.

Clausula 21.- TASAS PORTUARIAS

Los ftitulares de licencias para la prestacién del servicio, estan obligados a la
satisfaccion de las siguientes tasas:

a) Tasa de Actividad:

La prestaciéon de servicios por el titular de la licencia devengara la correspondiente
tasa a favor de la APLP de conformidad con el articulo 183 y siguientes del

TRLPEMM.
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Sera sujeto pasivo de la tasa el titular de la licencia de prestacion de servicio
portuario.

El devengo de la tasa se producira en la fecha de inicio de la actividad salvo causas
justificadas a juicio de la APLP.

La cuota integra de la tasa, se calculara por la APLP, aplicando a la base imponible
el correspondiente tipo de gravamen de acuerdo con lo siguiente:

¢ La base imponible sera el nimero de servicios prestados

« Eltipo de gravamen, de acuerdo con los criterios y limites establecidos en
el articulo indicado, sera de 1.90 € por servicio prestado

De acuerdo con los criterios establecidos en el articulo 188.b) del TRLPEMM, el
importe anual devengado por la APLP por este concepto, tendra los siguientes
limites:
a) La cuota integra anual no sera inferior al 1 % del importe neto anual de la
cifra de negocio o, en su defecto, del volumen de negocio desarrollado en
el puerto al amparo de la licencia.

b) La cuota integra anual de la tasa no podra exceder del seis por ciento del
importe neto anual de la cifra de negocio o, en su defecto, del volumen de
negocio desarrollado en el puerto al amparo de la licencia

La base imponible y el tipo de gravamen asociado a la misma se establecera en la
licencia y no sera revisable salvo por lo indicado en el parrafo anterior o por
modificacién de estas prescripciones particulares.

Al finalizar cada ejercicio, el titular de la licencia facilitara el importe neto anual de la
cifra de negocio y la cuantia real de la base imponible (niamero de servicios
prestados), correspondiente a la prestacion del servicio objeto de la licencia, que
servira de base para la regularizacién de la cuota integra anual. Este volumen de
negocio debera ser acreditado adecuadamente mediante la presentacion de las

cuentas anuales.
El tipo de gravamen se actualizara de acuerdo con lo establecido en el articulo 190
del TRLPEMM. -

b) Tasa del bugue.

La prestacién de servicios por el titular de la licencia devengara la correspondiente
tasa del buque a favor de la APLP de conformidad y en los términos establecidos en
los articulos 193 y siguientes del TRLPEMM.

En caso de que existiera una concesién o autorizacion otorgada al prestador del
servicio, éste deberd abonar la tasa de ocupacibn de dominio publico
correspondiente de acuerdo con lo establecido en el titulo de dicha concesién o

autorizacion.

El abono de estas tasas se realizard con arreglo a los plazos y procedimientos
indicados a continuacion.

o Periodo de liquidacién mensual.
-35-
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¢ Liquidacion a periodos vencidos

Clausula 22.- MODIFICACION DE ESTAS PRESCRIPCIONES PARTICULARES
Y DE LAS LICENCIAS

1.- Modificacién de las Prescripciones Particulares

De acuerdo con lo establecido en el articulo 113.2 del TRLPEMM, la APLP podra
modificar este Pliego de Prescripciones Particulares por razones objetivas
motivadas, entre otras causas, por la evolucion de las caracteristicas de la demanda
en el puerto, la evolucién tecnolégica, los desajustes observados en las condiciones
de seguridad, calidad, continuidad y regularidad en la prestacién del servicio, los
cambios normativos y nuevas exigencias asociadas a las obligaciones de servicio
publico.

La modificacién de las Prescripciones Particulares se realizara con idénticos tramites
que los seguidos para su aprobacion.

2.- Modificacion de las licencias

De acuerdo con lo establecido en el articulo 113.4 del TRLPEMM, siguiendo los
principios de objetividad y proporcionalidad, la APLP podra modificar el contenido de
las licencias, previa audiencia a los interesados, cuando hayan sido modificadas las
Prescripciones Particulares del servicio.

En la modificacion se establecera un plazo para que los titulares se adapten a las
mismas. Transcurrido dicho plazo, sin que haya tenido lugar la adaptacion, las
licencias quedaran sin efecto.

En cualquier caso, la tasa de actividad se aplicara con las adaptaciones que
procedan segln lo establecido en el TRLPEMM y en estas Prescripciones

Particulares.

Clausula 23.- TRANSMISION DE LAS LICENCIAS

Las licencias podran transmitirse a personas distintas de aquellas a las que les
fueron originalmente otorgadas cuando la transmisién se haga a favor de una
persona fisica o juridica que cumpla los requisitos sefialados en el articulo 109.2 del
TRLPEMM, asi como los establecidos en el articulo 92 del mismo texto legal, cuando
la licencia se transmita junto con una concesion del dominio publico vinculada al

servicio.

Asi mismo, los transmitentes y los adquirentes deberan cumplir los requisitos
establecidos a continuacion:

- Que el concesionario se encuentre al corriente en el cumplimiento de todas
las obligaciones derivadas de la concesion.

- Que el nuevo titular reina los requisitos exigidos para el ejercicio de la
actividad o prestacion del servicio objeto de concesién.

- Que desde su fecha de otorgamiento, haya transcurrido, al menos un plazo de

dos afios.
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La transmision estara en todo caso subordinada a la previa conformidad de la APLP
Y, en su caso, a la preceptiva autorizacion de las autoridades de competencia,
teniendo respecto a los contratos de trabajo del personal del titular de la licencia, los
efectos previstos en la legislacion laboral.

Cliusula 24.- RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR FRENTE A SUS
TRABAJADORES Y FRENTE A TERCEROS

Una vez finalizado el plazo de la licencia, la APLP no se hara cargo de los medios
humanos y materiales de que disponga el prestador del servicio. La inversion
realizada en tales medios durante la vigencia de la licencia, y que esté pendiente de
amortizar a su término, no generara derecho a indemnizacion alguna.

Clausula 25.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (en adelante LOPD), la APLP de Las
Palmas, con domicilic social en Explanada Tomas Quevedo s/n Las Palmas de Gran
Canaria, informa al interesado que los datos personales que en su caso sean
recogidos a través de la presentacion de la documentacién requerida para el
otorgamiento de una licencia para la prestacion del servicio portuario objeto de las
presentes prescripciones particulares seran objeto de tratamiento, automatizado o
no, bajo la responsabilidad de la APLP con Ja finalidad de comprobar la acreditacién
por el solicitante del cumplimiento de las condiciones y requisitos recogidos en las
mismas, solicitar cuanta documentacién adicional resulte necesaria, atender sus
solicitudes de informacién, comunicarle el acuerdo del Consejo de Administracién
relativo al otorgamiento o no de la licencia, proceder de oficio a su inscripcion en el
registro de empresas prestadoras de servicios portuarios, remitir cualquier ofra
documentacion necesaria al respecto, asi como cualquier otro tramite ‘previsto
conforme a la normativa de aplicacion y el mantenimiento de historicos.

Asimismo, se informa al interesado que de conformidad con la legislacién vigente, [a
Autoridad Portuaria debera comunicar la informacion y datos personales obrantes en
el procedimiento de otorgamiento de la licencia a los siguientes Organismos y
terceros: Jueces y Tribunales, en su caso, cuando fuera requerido legalmente para
ello, Organismo Pdblico Puertos del Estado {OPPE) para su inclusién en el Registro
General de empresas prestadorass de servicios portuarios, a la Intervencién General
de la Administracién del Estado (IGAE) para realizacion de las funciones de
fiscalizacion que tiene atribuidas y en general, a cualesquiera otros terceros a
quienes, en virtud de la normativa vigente la Autoridad Portuaria tuviese la obligacion
de comunicar los datos o que accediesen a la informacion obrante en el referenciado

registro dado su caracter ptblico.

El interesado consiente expresamente el citado tratamiento mediante la presentacion
de la solicitud de otorgamiento de la licencia y la entrega, por tanto, a la APLP de
toda aquella documentacién en la que se haga constar sus datos personales y se
compromete a comunicar en el menor plazo de tiempo a la APLP cualquier variacion
de los datos recogidos a través del presente pliego o los generados durante la
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tramitacién de su solicitud de licencia con el fin de que la citada Autoridad pueda
proceder a su actualizacién. Cuando los datos personales hayan sido facilitados
directamente por el propio interesado, la APLP considerara exactos los facilitados
por éste, en tanto no se comunique lo contrario.

En cumplimiento de lo establecido en [a LOPD, en caso de que el interesado deba
facilitar datos de caracter personal referentes a personas fisicas distintas de las
identificadas en el presente pliego, ya sea en fase de tramitacion de Ia licencia o
durante la prestacion del servicio, debera con caracter previo a su comunicacién a la
APLP, informarles de los extremos contenidos en esta clausula. En consecuencia la
cesion de datos personales de terceros a la APLP, queda condicionada al principio
de legitimidad, necesidad y proporcionalidad y a la comunicacion de datos
pertinentes, no excesivos, actuales y veraces, y requiere con caracter previo
informar y solicitar el consentimiento a dichos terceros para el tratamiento de sus
datos conforme los extremos conienidos en la presente comunicacién. Cuando los
datos cedidos por el interesado a la APLP resultaran ser inexactos, en todo o en
parte, o incompletos, el interesado debera cancelarlos y sustituirlos de oficic por los
correspondientes datos rectificados o completados en el plazo de diez (10) dias
desde que se tuviese conocimiento de la inexactitud -salvo que la legislacién
aplicable al fichero establezca un procedimiento o un plazo especifico para ello- y
comunicar en el mismo plazo a la APLP, la rectificacion o cancelacién efectuada.

Asimismo el interesado queda obligado a entregar a cada una de las personas
fisicas cuyos datos sean cedidos a la APLP, la comunicacion informativa que se
aporta como Anexo VI, la cual debera ser firmada individualmente por cada uno de
los afectados y devuelta a la APLP junto con la restante documentacion que sea

pertinente.

A tales efectos, la enirega por parte del interesado a la APLP de cualquier
documentacion que contenga datos de caracter personal deberd garantizar la
adopcion de las medidas de seguridad pertinentes de acuerdo con el Titulo Vil del
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la LOPD, y en particular, se adoptaran las medidas dirigidas a evitar
la sustraccion, pérdida o acceso indebido a la informacion durante su transporte.

El interesado podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicidon que le asiste respecto de sus datos de caracter personal, dirigiéndose
mediante escrito, al que se acompafara fotocopia del DNI, dirigido a la APLP , con
Ref. DATOS, Servicio Juridico, C/ Tomas Quevedo Ramirez s/n, CP 35008, Las
Palmas de Gran Canaria, o mediante correo electrénico dirigido a
protecciondedatos@palmasport.es ¢ en aquella que la sustituya y se comunique en
el Registro General de Proteccion de Datos.

Asi mismo, con objeto de conceder las maximas facilidades para la formulacién de
sus peticiones, la APLP dispone de formularios de ejercicio de dichos derechos,
pudiendo solicitarlos en la direccién de correo electrénico anterior.
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Clausula 26.- PRESENTACION DE SOLICITUDES

Los interesados en obtener una licencia para la prestacion del servicio portuario de
recepcion de desechos generados por buques podran presentar sus solicitudes ante
la Autoridad Portuaria en cualquier momento, salvo que esté limitado el nimero de
prestadores, en cuyo caso el acceso a la prestacion se adjudicara mediante
concurso, que se regira por lo establecido en el pliego de bases correspondiente.

Las solicitudes deberan contener los datos sefialados en el articulo 70.1 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comiin y la siguiente documentacion:

A. Documentacién Administrativa, que estara integrada por los documentos que a
continuacién se relacionan y que podran aportarse en original o copia auténtica:

1. Documentacion acreditativa de la capacidad de obrar del solicitante.

Si se trata de una persona fisica, documento nacional de identidad o, en el
supuesto de ciudadanos extranjeros, el documento equivalente.

Las personas juridicas se acreditaran mediante la escritura o documento de
constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas
por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el
Registro publico que corresponda, segln el tipc de persona juridica de que se
trate.

Cuando se trate de empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unién Europea se acreditard por su inscripcién en el registro
procedente de acuerdo con la legislaciéon del-Estado donde estan establecidos, o
mediante la presentacién de una declaracién jurada o un certificado, en los
términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con I[as
disposiciones comunitarias de aplicacién.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar
con informe de la Misién Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado
correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el
domicilio de Las empresas.

2. Documentos que acrediten la representacion. Los que comparezcan o firmen
solicitudes en nombre de otros, deberan presentar poder bastante al efecto, en
su caso, debidamente inscrito en el Registro Mercantil, y el documento nacional
de identidad o, en el supuesto de ciudadanos extranjeros, el documento

equivalente.

3. El solicitante designara un representante, con facultades suficientes y con
domicilio en el ambito territorial de competencias de la APLP, a los efectos de
establecer una comunicacion regular con dicho organismo.

4. Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que, de modo directo o
indirecto, pudieran surgir de la licencia concedida, con renuncia, en su caso, al
fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al solicitante. Los
solicitantes espafoles no deberan presentar esta declaracion.
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5. Declaracion expresa de conocer y aceptar las clausulas de estas
prescripciones particulares.

6. Documentacion acredilativa de la solvencia econdmica del solicitante, de
acuerdo con lo establecido en la clausula 6 de estas prescripciones particulares.

7. Documentaciébn acreditativa de la solvencia técnica y profesional del
solicitante, de acuerdo con lo establecido en la clausula 6 de estas
prescripciones particulares.

8. Documentacién acreditativa del cumplimiento de las obligaciones de caracter
fiscal, laboral y de seguridad social establecidas en la clausula 6 de estas

prescripciones particulares.

9. En el caso de personas juridicas con forma societaria, documentacién
acreditativa de la composicidon accionarial de las empresas.

10. Declaracion responsable del cumplimiento de las obligaciones previstas en el
articulo 121 del RD 2/2011 y de no estar incurso en las causas establecidas en
el articulo 60.1 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

11. Compromiso de notificar a la APLP cualquier modificacién que afecte a lo
previsto en los parrafos anteriores y se produzca con posterioridad a la solicitud.

12. Documentacion acreditativa de la constitucion de las garantias y el seguro de
responsabilidad civil establecidos en estas Prescripciones Particulares.

B. Documentacién Téchica, que estara integrada por los documentos que a
continuacidn se relacionan:

1. Descripcion de las actividades que integran la prestaciéon del servicio que se
solicita, con la propuesta de organizacién y procedimiento.

% 2. Descripcién de los medios humanos y materiales para la prestacién del
servicio, indicando su cualificacién y caracteristicas, respectivamente, de
acuerdo con lo establecido en estas prescripciones particulares.

3. Estudio econdémico-financiero de las actividades e inversiones a desarrollar y
justificacién de las tarifas propuestas, que no podran incluir conceptos distintos,
ni superar las cuantias maximas establecidas en estas prescripciones

particulares.

4. Acreditacion especifica de disponer de los medios materiales minimos que se
adscribiran ‘al servicio del puerto, previstos en las presentes prescripciones
particulares, asi como de los indicados en la solicitud.

8. Declaracion responsable de disponer de los permisos, autorizaciones y
licencias legalmente exigibles para el ejercicio de la actividad.

6. Compromiso de cumplir los niveles de calidad, productividad y rendimiento
requeridos, asi como de los ofrecidos, de acuerdo con la propuesta de
organizacién y procedimientos para la prestacidn del servicio, indicando
parametros objetivables y medibles de la calidad.
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7. Compromiso de certificacion e implantacién de los manuales de calidad
especificos elaborados por la APLP, asi como la integracion en la marca de
calidad de los puertos de la APLP, en el plazo maximo de un afio a partir de la
fecha de obtencién de la licencia.

8. La restante documentacién cuya presentacién se requiera en estas
Prescripciones Particulares y en las resoluciones que, en su caso, apruebe la
Direcciébn General de la Marina Mercante por la que se establezcan las
condiciones técnicas minimas de prestacion del servicio.

No sera necesario acompafiar a la solicitud de licencia aquella documentacion de la
exigida en esta clausula que ya haya sido aportada por el solicitante al optar al
concurso convocado para la adjudicacion de la licencia de acuerdo con el
correspondiente Pliego de Bases del mismo, y que en consecuencia ya obre en
poder de la APLP.

El pliego de bases del concurso contendrd, en su caso, al menos, los requisitos para
participar en el concurso, el plazo de la licencia, la informacién a facilitar por el
ofertante y los criterios de adjudicacion. Los medios minimos y las condiciones
exigidos seran los establecidos en estas Prescripciones Particulares.

Clausula 27.- OTRAS CONDICIONES
1.- Inicio de la prestacién del servicio

El servicio comenzara a prestarse en el plazo maximo de un mes a partir de la fecha
de notificacién del otorgamiento de la licencia.

Previamente al inicio de la prestacion servicio, la APLP procedera a inspeccionar los
medios materiales comprometidos por el prestador y a comprobar los medios
humanos, para verificar que cumplen los requisitos exigidos.

2.- Licencias ya existentes a la aprobaci6n de estas Prescripciones Particulares

Las licencias existentes en el momento de aprobacién de estas Prescripciones
Particulares deberan adaptarse a lo dispuesto en las mismas en el plazo maximo de
6 meses. Transcurrido dicho plazo sin que haya tenido lugar la adaptacién, por
causas imputables al prestador, las licencias quedaran sin efecto.

27.3 - Asuncion de responsabilidades
El servicio se realizara por el titular de la licencia bajo su exclusivo riesgo y ventura.

Seréan por cuenta del prestador del servicio los consumos de combustible, agua y
electricidad, asi como cualquier otro servicio que pueda utilizar en el puerto, y todos
los demas gastos que ocasione la prestacion y que sean necesarios para el
funcionamiento del servicio,

Seran por cuenta del titular de la licencia todos los impuestos, arbitrios o tasas
derivadas de [a prestacién del servicio, con arreglo a la legislacién vigente en cada
momento.
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Clausula 28.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS PRESTADORES.
1.- Derechos del tituiar de la licencia.
El titular de la licencia tendra derecho a:

a) Ofertar y prestar el servicio portuario de amarre y desamarre de bugues
segun lo previsto en articulo 128 del TRLPEMM en las condiciones establecidas en
este Pliego de Prescripciones Particulares y en la licencia otorgada por la APLP.

b) Percibir las tarifas correspondientes de los usuarios por los servicios
prestados y, en su caso, a la actualizacion y revisién de las mismas de acuerdo con
lo establecido en estas Prescripciones Particulares.

c) Percibir la contraprestacion econémica que corresponda como consecuencia
de la cooperacion en la prestacién de servicios de seguridad, salvamento, lucha
contra la contaminacién, emergencias y extincién de incendios.

d) Percibir, en su caso, las compensaciones econdémicas que procedan por las
obligaciones de servicio publico.

e) Suspender temporalmente la prestacion del servicio a un usuario en caso de
impago del servicio prestado, previa autorizacion de [a APLP, siempre que no lo
impidan razones de seguridad. A tales efectos, el prestador del servicio debera
proceder conforme a lo dispuesto en este pliego.

2.- Deberes del {itular de la licencia.
El titular de la licencia tendra el deber de:

a) Prestar el servicio portuario de amarre y desamarre de buques segun lo previsto
en articulo 128 del TRLPEMM en las condiciones establecidas en este Pliego de
Prescripciones Particulares y en la licencia otorgada por la APLP, conforme a los
principios de objetividad y no discriminacion a todo usuario que lo solicite.

b) Someterse a las tarifas maximas aprobadas por la APLP cuando el nimero de
prestadores del servicio esté limitado o sea insuficiente para garantizar la

competencia.

c) Cumplir las obligaciones de servicio plblico de acuerdo con lo establecido en el
articulo 113 del TRLPEMM, en el presente Pliego y en la licencia que se le
otorgue.

d) Cumplir el Reglamento de Explotaciéon y Policia, las Ordenanzas Portuarias y
demas normativa de aplicacién.

e) Abonar a la APLP las tasas y tarifas que se devenguen y contribuir, en su caso, a
la financiacién de [as obligaciones de servicio publico.

f) Suministrar a la APLP cuanta informacion y documentacién precise para
comprobar el cumplimiento de sus obligaciones y controlar la correcta prestacion
del servicio, para atender los requerimientos que vengan impuestos por el
TRLPEMM, el presente pliego de Prescripciones Particulares y demas normativa
de aplicacion, asi como para satisfacer necesidades estadisticas y, en especial,
la relativa a la calidad de los servicios y a las tarifas, con el objeto de garantizar la
transparencia y la razonabilidad de las mismas.
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g) Informar a la APLP, de manera inmediata, de cualquier causa que impida la
prestacion del servicio solicitado o su prestacion dentro del periodo de respuesta
establecido en las Prescripciones Particulares.

h) Ser transparente en la informacién a los usuarios, dando publicidad a las
condiciones de prestacion del servicio y las tarifas aplicadas, de manera que
éstos puedan tener acceso a esta informacion.

i) Garantizar la transparencia y razonabilidad de las tarifas a satisfacer por la
prestacion de los servicios, asi como de los conceptos por los que se facture.

j} No incurrir en conductas anticompetitivas en el mercado de los servicios
portuarios, cumplir las resoluciones y atender las recomendaciones que dicten los
organismos reguladores competentes.

k) Respetar las normas y resoluciones aprobadas por las autoridades competentes
en materia de medio ambiente.

[) Adoptar las medidas necesarias para poder atender a los requerimientos que, en
materia de seguridad maritima y del puerto,” seguridad pulblica y defensa
nacional, les sean formulados por las autoridades competentes.

m) Comunicar a la APLP cualquier cambio de mas de un 50% de su composicion
accionarial o de participaciones respecto de la existente en el momento de
otorgamiento de la licencia, de acuerdo con el articulo 121 del TRLPEMM.

n) Llevar para cada puerto una estricta separacion contable entre el servicio de
amarre y desamarre y otras actividades que pudiera desarrollar el prestador,
acreditandolo ante la APLP en los términos previstos en el articulo 121 del

TRLPEMM.

o) Obtener de las autoridades competentes los permisos, autorizaciones y licencias
gue resulten exigibles para la prestacion del servicio y mantenerlos en vigor.

p) Trasladar a la APLP todas las reclamaciones que se produzcan por supuestas
deficiencias en la prestacién del servicio.

-43-

Puerto de Las Palmas 21/01/2016 v.01.1






