ANAVE - Circular de Régimen Interior

Madrid, 26 de enero de 2018
Ref: Puertos 1/2018/MH

Asunto: A.P. Santa Cruz de Tenerife: Pliego de prescripciones particulares del servicio
portuario de practicaje en los puertos de Santa Cruz de Tenerife y Granadilla.

Muy Srs. nuestros:
Adjuntamos el borrador de Pliego del asunto que nos ha remitido para informe la AP citada .
Con el fin de poder elaborar los comentarios pertinentes, si fuera necesario, les rogamos nos

hagan llegar sus observaciones a la mayor brevedad posible y, en todo caso, no mas
tarde del lunes 19 de febrero.

Muy cordialmente,

Manuel Carlier
Director General

<<
Confidencialidad: La informacidn contenida en esta circular es confidencial y va dirigida exclusivamente a las empresas navieras
asociadas a ANAVE para su uso interno. La copia o distribucidn publica, incluso por parte de las propias empresas asociadas, esta
en principio prohibida, salvo autorizacion expresa de ANAVE. En particular, queda expresamente prohibida la difusion de esta
informacién por medios de comunicacidon publica escritos o electrdnicos. Si por error recibe este e-mail se ruega su comunicacion
al remitente y su inmediata destruccidn, no debiéndose enviar a otro destinatario.

Confidentiality: The information contained in this message is confidential and addressed to ANAVE’s member companies for their
internal use only. Any dissemination or copying of this information, even by the member companies is in principle prohibited, unless
expressly authorised by ANAVE. In particular, it is strictly forbidden the publication of this information by public media, either
written or electronic. If you receive this message by error then you may not copy or deliver this message to anyone, but please
destroy this message and notify us immediately.

Advertencia de seguridad: Este mensaje ha sido comprobado por un sistema antivirus interno y externo regularmente
actualizado. En todo caso, compruebe que todos los mensajes que recibe son filtrados por su propio sistema de seguridad antes
de su apertura.
Security warning: This email has been scanned for viruses by our regularly updated email security systems but, in accordance with
good computer practice, please ensure that all messages received are checked by your own security systems before opening.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES PARTICULARES DEL SERVICIO
PORTUARIO DE PRACTICAJE EN EL PUERTO DE SANTA CRUZ
DE TENERIFE (QUE INCLUYE EL DE GRANADILLA)

Clausula 1.- Fundamento Legal.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 113.1 del Texto Refundido
de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante aprobado por Real
Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de Septiembre, en adelante el TRLPEMM,
corresponde a la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife la aprobacién
de las presentes Prescripciones Particulares para la prestacion del servicio de
practicaje en el puerto de Santa Cruz de Tenerife, previa audiencia de las
organizaciones sindicales mas representativas y representativas del servicio
correspondiente y de las asociaciones de operadores y usuarios mas
representativas en relacién con el servicio de practicaje, oido el Comité de
Servicios Portuarios e Informe vinculante de Puertos del Estado, y de la
Direccién General de la Marina Mercante en lo que se reflere a ia seguridad
maritima.

Clausula 2.- Definiciones.

De conformidad con lo dispuesto articulo 2 del Reglamento General de
Practicaje, aprobado por Real Decreto 393/1996, de 1 de marzo, se entiende
por:

+ Practicaje portuario: El servicio de asesoramiento a los capitanes de
los bugues y artefactos flotantes, para facilitar su entrada y salida a
puertc y las maniobras nduticas dentro de éste y en los limites
geograficos de la zona de servicio, en condiciones de seguridad y en los
términos que se establecen en la Ley de Puertos del Estado y de la

Marina Mercante, en el Reglamento General de Practicaje, asi como en
~aquellas otras disposmlones normativas o contractuales que le sean de
aplicacion.

Este servicio se prestara a bordo de los buques mcluyendo en eI mismo
las instrucciones impartidas por los practicos desde el memento en que
partan de la estacidon de practicaje para velar por la seguridad de la
navegaciéon, de los buques, de sus trlpulantes, de las instalaciones
portuarias y de los usuarios del servicio. ,

o Practlca]e de entrada: servicio de asesoramiento que presta el
practico para dirigir con seguridad un bugue o artefacto flotante
de acuerdo con las disposiciones particulares de cada puerto, hasta su
destino en zona portuaria, bien sea debidamente fondeado o amarrado
a un muelle, boya, dique, pantalan, dique seco, o varadero.

= Practicaje de salida: servicio de asesoramiento que presta el practico
para dirigir con seguridad un buque o artefacto flotante desde su lugar
de atraque, fondeo, boya, dique, pantalan, digue seco o varadero, hasta



los limites geogréficos de la zona de practicaje de acuerdo con ias
disposiciones particulares de cada puerto o hasta el punto donde deje
el buque en franquia previa indicacién de su capitan.

« Practicaje de maniobras interiores: servicio de asesoramiento que
prestan los précticos para trasladar un buque o artefacto flotante desde
un lugar a otro dentro de los limites del servicio de practicaje.

» Esplada: Desplazamliento de un buque a través de la misma alineacion
del muelle donde se encuentre atracado, que no exijan el desatraque
del buque o la utilizacion de remolcador, y requiera un movimiento
inferior a ia eslora del barco.

« Practicaje voluntario: Servicio de asesoramiento prestado por €l
préctico a buques o artefactos flotantes, a solicitud del capitan de éstos,
fuera de la zona de practicaje del puerto, o el que se presta en las aguas
del puerto cuando no fuera obligatoria [a utilizacion de este servicio.

* Servicios especiales: Los prestados a los buques a solicitud de éstos,
Autoridad Portuaria o Capitania Maritima por resaca, rotura de cabos,
mal tiempo, movimientos de andanadas sin maquina singularmente
complejos (consideréndose como tales aquellas en las que el buque sin
mdquina tiene un GT superior a 500 GT), asi como cualquier otro servicio
dentro de las aguas de servicio del puerto. Estos servicios seran
considerados como manlobras nduticas y contaran como un servicio
hasta el limite de una hora,

« Servicios especiales Puerto de la Granadilla: Seran considerados
tarnbién servicios especiales los prestados a ios buques, a solicitud de
estos, Autoridad Portuaria o Capitania Maritima, realizados en el dmbito
de las aguas del servicio del Puerto de la Granadilia.

Clausula 3.- Objeto.
El objeto de estas Prescripciones Particulares es la regulacién del

. otorgamiento de la licencia y de ia prestacién del servicio de practicaje en el

; puerto de Santa Cruz de Tenerife, al que se refieren los articulos 108.2. a) 1° .
y 126 del TRLPEMM.

.Cléusula 4_.-" Ambito lgeogréfic'o' y zonas de embarque y
- desembarque de los practicos.

‘41 Ambito geografico.

Los limites geogréficos para ia prestacion del servicio de practicaje en el
Puerto de Santa Cruz de Tenerife corresponden a la zona de servicio del
puerto comprendidas las Zona I y Zona II del mismo y se detallan
graficamente en el Anexo II del presente Pliego.

Los limites geograficos para la prestacion de servicio de practicaje en el
Puerto de la Granadilla corresponden a la zona de servicio de dicho Puerto
|y se detallan gréficamente en el Anexo II del presente Pliego.



4.2 Zonas de embarque y desembarque de los practicos:
Santa Cruz de Tenerife: . 1=28°28,00°'N, L=16°12,00'W

A partir de este punto se traza el clrculo de 0,5 millas de radio.

Punto de Embarque y Desembarque del Practico:

Embarque -

» Practicaje de entrada:

o En el puerto de Santa Cruz de Tenerife: la zona de embarque
del Practico estara delimitada por un circule de 0,5 milla de radio
y cuyo centro estd en un punto situado a 1,5 millas y en demora
1509 de la luz verde del Dique del Este.

o Para el puerto de la Granadilla: la zona de embarque del Practico
serd la misma que la detallada en el punto anterior, es decir en
los limites fijados para el Puerto de Santa Cruz de Tenerife. Por
tanto se el embarque debera realizarse en el Puerto de Santa
Cruz de Tenerife

+ Practicaje de salida: el embarque del practico debera realizarse en
el lugar donde se encuentre el buque amarrado o fondeadoe y antes de
iniciarse la maniobra de desatraque o levado de anclas.

o Para el Puerto de la Granadilla el embarque del practico debera
realizarse en el lugar donde se encuentre el buque amarrado o
fondeado y antes de iniciarse la maniobra de desatraque o
levado de anclas.

Desembarque

o Practicaje de entrada: el desembarque del préctico deberd
efectuarse en el lugar donde el bugue haya quedado debidamente
amarrado o fondeado. . =

» Practicaje de salida: el practico desembarcara en la zona donde deje
el buque en franquia, previa indicacién del Capitén.

"o En el caso de las operaciones realizadas en el Puerto de la
Granadilla el practico desembarcara en el Puerto de Santa
Cruz de Tenerife.

En particular, para el practicaje de sajida de fondeo, el punto de desembarque
sera aquel que el practico considere mas seguro, en funcién de las
condiciones meteorologicas reinantes, de ta ordenacién del trafico y de las
caracteristicas técnicas del bugque, dejéndolo en franquia, previa indicacién
del Capitdn.



Teniendo en cuenta la Ordenacion del Trafico Maritimo Portuario del Puerto
de Santa Cruz de Tenerife, asi como la seguridad y |a eficacia en la prestacién
del Servicio de Practicaje, la Autoridad Portuaria, con el asesoramiento de la
Capitanfa Marftima y de la Corporacién de Pricticos, podrd modificar lo
establecido en los parrafos anteriores, lo que serd de obligada aceptacién
para el licenciatario del servicio, siempre que se respete el equilibrio
econdmico del mismo.

Clausula 5.- Modificacién de estas Prescripciones Particulares y
de la licencia.

5.1.- Modificacion de las Prescripciones Particulares.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 113.2 TRLPEMM, la Autoridad
Portuaria podra modificar este Pliego de Prescripciones Particulares por
razones objetivas motivadas, entre otras causas, por la evolucién de las
caracteristicas de la demanda en el puerto, la evolucién tecnolbgica, los
desajustes observados en las condiciones de seguridad, calidad, continuidad
y regularidad en la prestacion del servicio, los cambios normativos y nuevas
exigencias asociadas a las obligaciones de servicio publico.

En concreto y con respecto a las operaciones que se desarrollen en el Puerto
de la Granadilla, la autoridad portuaria debera proceder a la modificacién de
estas Prescripciones particulares en el momento que en el que el trafico en
dicho puerto se convierta en reguifar o en su caso a peticldon expresa
argumentada del Prestador del Servicio. En ambos casos deberédn analizarse
tanto los medios humanos como materiales para la prestacion del Servicio en
dicho Puerto.

La modificacion de las Prescripciones Particulares se realizara con idénticos
tramites que los seguidos para su aprobacion.

- 5.2.- Modificacion de la licencia.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 117.2 TRLPEMM, siguiendo los

. principios de objetividad y proporcionalidad, la Autoridad Portuaria podré

" modificar el contenido de la licencia, previa audiencia a los interesados,
~ cuando hayan sido modificadas las Prescripciones Particulares del servicio.

En particular, cuando existan causas de modificacién del Prescripciones
Particulares referidas a las operaciones desarrolladas en el Puerto de la

" Granadilla, la Autoridad Portuaria deberé modificar la licencia exclusivamente
. en los aspectos que contemplen dichas modificaciones.

Las licencias existentes en el momento de aprobacién de estas Prescripciones
Particulares deberdan adaptarse a lo dispuesto en las mismas en el plazo
méximo de 6 meses. Transcurrido dicho plazo sin que haya tenido lugar la
adaptacion, por causas imputables al prestador, las licencias quedaran sin
efecto. No obstante, la Clausula 172 correspondiente a la estructura tarifaria
y tarifas méximas, y la Clausula 222, correspondiente a las tasas y tarifas
portuarias, seran de aplicacion desde-el momento en gue estas Prescnpmones
Partlculares entren en wgor :




Clausula 6.- Requisitos de acceso.

6.1. Requisitos generales.

La prestacion del servicio de practicaje requerira la obtencién de la
correspondiente licencla que se otorgara por la Autoridad Portuaria con
sujecién a lo dispuesto en el art. 109 del TRLPEMM, y en este Pliego de
Prescripciones Particulares. La licencia para la prestacion del servicio sera
siempre de caracter especifico.

Unicamente serd otorgada una licencia para la prestacién del servicio de
practicaje en el Ambito geografico reflejado en la Clausula 43, de este Pliego
de Prescripciones Particulares sin perjuicic de las licencias de integracién que
puedan ser solicitadas de acuerdo con lo establecido en el Articulo 135.2 del
TRLPEMM.

Este servicio estd limitado 2 un (nico prestador de acuerdo con el articulo
126.3 del TRLPEMM, Ila licencia se adjudicara por concurso, de acuerdo con
el articulo 111 del TRLPEMM, y con arreglo al procedimiento establecido en
el articulo 115.2 del mismo, por el plazo fijado en estas Prescripciones
Particulares.

El personal de ia empresa prestadora del servicio de practicaje deberd
cumplir los requisitos de titulacién y la cualificacién profesional procedentes,
segin lo establecido en la legislacién aplicable asi como en estas
Prescripciones Particulares.

6.2. Incompatibilidades.

El titular de una licencia para la prestacion del servicio portuario de
practicaje no podré participar, por s{ mismo o a través de personas fisicas o
juridicas interpuestas, en el capital o en la gestién de empresas autorizadas
para Ja prestacion de cualquier otro servicio técnico-nautico en el puerto de
Santa Cruz de Tenerife, salvo en el caso de licencias de integracién de
servicios previsto en el art.134 del TRLPEMM.

Clausula 7.- Solvencia Econémico - Financiera.

La empresa adjudicataria debera contar para ia obtencién de la licencia y
durante toda la vigencia de esta con unos fondos propios que representen al
menos:

e El 10% del valor de los costes presupuestados por el licitador, de
prestacion del serviclo, correspondiente a un ejercicio contable.

e El 15% del activo total de la empresa.

Este requisito se acreditara, entre otros, por alguno de los medios
siguientes:

o Informe de instituciones financieras.

o Tratandose de personas juridicas, presentacién de las cuentas
anuales, en e} supuesto de que la publicacion de éstas sea
obligatoria en los Estados en donde aquellas se encuentren

8



establecidas.

o Escrituras publicas de suscripcién y desembolso del capital
social en el caso de empresas de nueva creacion.

Si por razones justificadas un empresario no puede facilitar las referencias
solicitadas, podra acreditar su solvencia econdmica por cualquler otra
documentacidn considerada como suficiente por la Autoridad Portuaria.

Clausula 8.- Solvencia Técnica y profesional.

La solvencia técnico — profesional, se consideraréd acreditada cuando el
solicitante cumpla todos los requisitos siguientes:

i

Presentar el compromiso de garantizar que en todo momento la
prestacidn del serviclo de practicaje sera realizada mediante personal
debidamente habilitado por la Adminlistracion maritima y nombrado por
la Autoridad Portuaria, de acuerdo con la normativa vigente.

El resto de trabajadores habran de cumplir los requisitos establecidos en
estas Prescripciones Particulares y el personal embarcado lo establecido
por la Administracion Maritima en el certificado de tripulacion minima de
seguridad de las embarcaciones.

Presente una descripcién de los medios materiales y documentacion
acreditativa de su titularidad o disponibilidad. Una vez obtenida la licencia
y en un plazo no superior a un mes, a partir de la notificacién de la misma,
se comprobara por personal de la Autoridad Portuaria fa disposicion de
tales medios, levantandose acta de presencia de medios que se
incorporara al expediente de otorgamiento de la licencia. '

Presente una propuesta de organizacién y procedimientos para la
prestacién del servicio, considerada como adecuada por la Autoridad
Portuaria. ; :

Declaracion responsable de que en el plazo no superior a tres (3) meses,
desde el otorgamiento de la licencia, en cumplimiento de lo establecido
en el articulo 20 de la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales,
antes del inicio de [a actividad, el licenciatario, debera presentar ante ia
Autoridad Portuaria su correspondiente Plan de Autoproteccion o

cumplimentar los requisitos que la Autoridad Portuaria marque en el Plan - -

General establecido para el Puerto de Santa Cruz de Tenerife, conforme
a o establecido en el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que
se aprueba la norma basica de autoproteccion de centros,
establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar
origen a situaciones de emergencia, si la actividad estd incluida

expresamente en los anexos correspondientes.

Presentaciéon de todos los permisos, certificaciones y autorizaciones
hecesarios para la realizacién de la actividad o garantia suficiente a juicio
de la Autoridad Portuaria de que se dispondra de ellos antes del inicio de
la prestacién del servicio '




Clausula 9.- Obligaciones de caracter fiscal, laboral y de
Seguridad Soclal.

Las empresas deberdn acreditar estar al corriente del cumplimlento de las
obligaciones de caracter fiscal, laboral y de seguridad social exigidas por la
legislacién vigente.

1. Se considerara que las empresas se encuentran al corriente de las
obligaciones de caracter fiscal, cuando concurran las circunstancias
previstas en el apartado 1 del articulo 13 del Real Decreto 1098/2001,
de 12 de octubre, por €l que se aprueba el Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Piblicas. La acreditacion del
cumplimiento de dichas circunstancias se efectuara de conformidad
con lo regulado en el apartado 2 de dicho articulo.

2. Se acreditara el cumplimiento de las obfigaciones de caracter laboral
mediante la presentacion de certificados oficiales o declaracién
responsable relativa a aspectos laborales de los servicios a prestar, en
los que, como minimo, se especificardn:

a. Cumplimiento de la legislacidn de prevencién de riesgos
faborales. '

b. Cumplimiento de la legislacién sobre seguridad y salud en el
trabajo.

¢. Jornadas de los trabajadores y turnos para la cobertura del
servicio.

d. Cumplimiento con las condiciones establecidas en la Clausula
153.1.a y 152,1.b de las presentes Prescripciones Particulares.

e. Presentacién  del modelo de declaracibn responsable
sobre prevencion de riesgos laborales adjunto a las presentes
Prescripciones Particulares como ANEXO 1.

3. Se considerard que la empresa se encuentran al corriente de las
obligaciones con la Seguridad Soclal, cuando concurran Ilas
circunstancias previstas en el apartado 1 del articulo 14 del Rea!
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas. La acreditacién del cumplimiento de dichas circunstancias se
efectuara de conformidad con lo regulado en el apartado 2 de dicho
articulo.

~El titutar de la licencla para la prestacidn del servicio mantendra al corriente
el cumplimiento de las aobligaciones fiscales, laborales y de seguridad social
indicadas anteriormente, durante todo el periodo de duracién de la licencia.

Clausula 10.- Presentacion de Ofertas.

Los interesados en obtener una licencla para la prestacién del servicio
portuario de practicaje podran presentar sus ofertas ante la Autoridad
Portuaria cuando se convoque el concurso a tal efecto, que se regirad por lo
establecido en el Pliego de bases correspondiente.

10



Las ofertas deberdn contener los datos sefialados en el articulo 70.1 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen IJuridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimientc Administrativo Comin y la
siguiente documentacion:

A. Documentacién Administrativa.

Estara integrada por los docurmnentos que a continuacion se reiacionan y
gue podran aportarse en original o copia auténtica:

1. Documentacion acreditativa de la capacidad de obrar del ofertante. Si
se trata de una persona fisica, documento nacional de identidad o, en
el supuesto de ciudadanos extranjeros, el documento equivalente.

Las personas juridicas se acreditardén mediante la escritura o
documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los
que consten las normas por las que se regula su actividad,
debidamente Inscritos, en su caso, en el Registro ptblico que
corresponda, segtin el tipo de persona juridica de que se trate.

Cuando se trate de empresarios no espafoles que sean nacionales de
Estados miembros de la Unién Eurcpea se acreditara por su inscripcién
en el registro procedente de acuerdo con la legislacidn de! Estado
donde estan establecidos, o mediante la presentacién de una
declaracidon jurada o un certificado, en los términos que se establezcan
reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de
aplicacién.

2. Los demds empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de
obrar con Informe de la Misién Diplomatica Permanente de Espafia en
el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito
territorial radique el domicilio de la empresa.

3. Documentos que acrediten la representacidn. Los que comparezcan o
firmen solicitudes en nombre de otros, deberén presentar poder
bastante al efecto, en su caso, debldamente inscrito en el Registro
Mercantil, y el documento nacional de identidad o, en el supuesto de
ciudadanos extranjeros, el documento equivalente.

4. El adjudicatario designaréd un representante, con facultades
suficientes, a los efectos de establecer una comunicacion regular con
la Autoridad Portuaria.

5. Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que, de modo.
directo o indirecto, pudieran surgir de la licencia concedida, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al ofertante. Los ofertantes de nacionalidad espafola no
deberén presentar esta declaracién.

6. Declaracibn expresa de conocer y aceptar las Prescripciones
Particulares de este Pliego.

7. Documentacién acreditativa de la solvencia econémico-financiera del
ofertante, de acuerdo con lo establecido en las presentes
Prescripciones Particulares.

8. Documentacién acreditativa de la solvencia técnica y profesibnal_del



10.

i1,

12.

ofertante, de acuerdo con lo establecido en las presentes
Prescripciones Particulares.

Documentacion acreditativa del cumplimiento de las obligaciones
de cardcter fiscal, laboral y de seguridad social establecidas en fa
Clausula 93 de estas Prescripciones Particulares.

Documentacién acreditativa de la composicién accionarial de Ia
empresa, asi como declaracion responsable del curmplimiente de las
obligaciones previstas en e! articulo 121 del TRLPEMM, y de no estar
incurso en las causas establecidas en el articulo 60.1 Real Decreto
3/2011 por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Pdblico.

Compromiso expreso de aportar, en caso de ser adjudicatario:

a) -Documentacion acreditativa de la constitucién de la garantia
exigida en la Clausula 233,

b) Documentacién acreditativa de disponer de un seguro de
responsabilidad civil que cubra los riesgos propios de la prestacion
del servicio por la cantidad minima establecida en la Cldusula 243.

¢) Comunicaciones informativas relativas a la Ley Organica de
Proteccion de Datos hechas a cada una de las personas fisicas cuyos
datos sean cedidos a la Autoridad Portuaria y firmadas
individualmente por cada uno de {os afectados.

Compromiso de notificar a la Autoridad Portuaria cualquier
modificacion que afecte a lo previsto en los parrafos anteriores y se
produzca con posterioridad a la solicitud.

B. Documentacién Técnica.
Estara integrada por los documentos que a continuacién se relacionan:

1.

Plan de organizacién de los servicios en el que se describan las
actividades que integran la prestacion y se detallen la organizacién y
los procedimientos implicados, la asignacion de recursos humanos,
turnos de trabajo y plan de respuesta a situaciones de emergencias.

Pocumentacién acreditativa de la solvencia técnica y profesiona! del
ofertante, de acuerdo con Ilo establecido en las presentes
Prescripciones Particulares.

. Descripcién de los medios humanos y materiales para la prestacion

del servicio, indicando su cuallficacibn vy caracteristicas,
respectivamente, de acuerdo con lo establecldo en la Clausula 152 de
las presentes Prescripciones Particulares.

Estudio econdémico-financiero de las actividades e inversiones a
desarrollar y justificacion de las tarifas propuestas que no podrén
incluir conceptos - distintos ni superar las cuantias maximas
establecidas en estas Prescripciones Particulares.

Acreditacién especifica de disponer de los medios materiales minimos
que se adscribiran al servicio de cada zona portuaria, previstos en
la Clausula 152 de las presentes Prescripciones Particulares, asi como
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de los indicados en la solicitud. Los vehiculos habran de estar
homologados y las embarcaciones, que tendran su base en cada zona
portuaria donde es prestado el servicio, no podran ser retiradas de
cada zona portuaria salvo autorizacién de la Autoridad Portuaria por
razones de explotacion. Las embarcaciones estaran debidamente
despachadas por la Capitania Maritima y dispondran de las
homologaciones y los certificados correspondientes, cumpliendo con lo
dispuesto en la normativa vigente en materia de seguridad.

6. Declaracién responsable de disponer de los permisos, autorizaciones
y licencias legalmente exigibles para el ejercicio de la actividad.

7. Compromiso de cumplir los niveles de calidad, productividad y
rendimiento requeridos, asi como de los ofrecidos, de acuerdo con
la propuesta de organizacién y procedimientos para la prestacion del
servicio, indicando parametros objetivables y medibles de la calidad.

8. Declaracién responsable del cumplimiento respecto a la formacién en
materia de lucha contra la contaminacion marina accidental indicada
en la Clausula 152

El Pliego de bases del concurso contendra, en su caso, al menos,
los requisitos para participar en el concurso, el plazo maximo de la licencia,
la informacién a facilitar por el ofertante y los criterios de adjudicacion.
Los medios minimos y las condiciones exigidas serdn los establecidos en
estas Prescripciones Particulares.

Clausula 11.- Transmision de las Licencias.

La licencia podra transmitirse a persona distinta de aquelia a la que le fue
originalmente otorgada cuando la transmision se haga a favor de una
persona fisica o juridica que cumpla los requisitos sefialados en el articulo
109.2 del TRLPEMM,

Asi mismo, la persona fisica o juridica a cuyo favor se realice la transmisién
debera cumplir todos los requisitos exigidos en el concurso y subrogarse
todas las condiciones de la adjudicacidn. %

La transmisién estard en todo caso subordinada a la previa conformidad de 1
la Autoridad Portuarla y, en su caso, a la preceptiva autorizacién de las . -
autoridades de competencia, teniendo respecto a los contratos de trabajo -

del personal del titular de la licencia, los efectos previstos en la Ieglslacmn

laboral.

Clausula 12.- Causas de extincion de las Licencias.

La licencia podrd ser extinguida, de conformidad con lo establecido en el
articulo 119 del TRLPEMM, por las sigulentes causas:

a) El transcurso del plazo establecido en la licencia

b) La revocaciéon del titulo por alguna de las siguientes causas, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 119.1 def TRLPEMM:

e Por pérdida o incumplimiento de los requisitos prevrstos en et'
artfculo 109.2 del TRLPEMM, y de las condiciones establecidas en




c)

_d)
.
f)

g)
h)
1)
k)

Iy

el titulo habilitante.

« Por la no adaptacién al Pliego de Prescripciones Particulares
cuando haya sido modificado, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 117.2 del TRLPEMM.

Por incumplimiento de alguna de las obligaciones de servicio piblico,
de los requerimientos de seguridad para la prestacion del servicio, de
las obligaciones de proteccion del medic ambiente o de cualquiera de
los deberes del titular de la licencla, a que se refieren las
Prescripciones Particulares de este Pliego, tenlendo en cuenta las
siguientes particularidades:

En el supuesto de impago a la Autoridad Portuaria de las tasas y tarifas
que se devenguen, procedera la revocacion de la licencia transcurrido
el plazo de seis meses desde la finalizacién del periodo de pago
voluntario.

Sera causa de revocacién del titulo, el incumplimiento de la
obligacién de suministrar la informacién que corresponda a la
Autoridad Portuaria, asi como facilitar informacién falsa o de forma
incorrecta o incompleta de forma reiterada.

Sera causa de revocacion del titulo no disponer de los medios humanos
en los plazos y condiciones establecidas en este Pliego de
Prescripciones Particulares o en la modificacion propuesta por el
licitador y gue en su caso haya aprobado la Autoridad Portuaria.

Renuncia del titular con el preaviso obligatorio de 6 meses, al objeto
de garantizar la regularidad del serviclo.

No iniciar la actividad en el plazo establecido, de acuerdo con lo
Indicado en estas Prescripciones Particulares.

Transmision de la licencia a un tercero sin la autorizacién de la
Autoridad Portuaria o arrendamiento de fa misma.

Constitucién de hipotecas u otros derechos de garantia sobre los
medios materiales adscritos a la prestacion del servicio sin  haber
informado previamente a la Autoridad Portuarla. Se exceptdan las
primeras hipotecas navales de construccién de buques. ,

No constitucion de ia garantia del seguro RC en el plazo establecido.

No reposicién o complemento de la gafan_tia previo requerimiento de
la Autoridad Partuaria.

Por grave descuido en la conservacion o sustitucidon de los medios
materiales necesarios para la prestacion del servicic con advertencia
previa de la Autoridad Portuaria.

Relterada prestacion deficiente o con practicas abusivas del servicio,
especialmente sl afecta a la seguridad con advertencia previa de la
Autoridad Portuaria.

Facturacién de servicios o conceptos indebidos a los usuarios o a la
Autoridad Portuaria o falseamiento de datos en fa facturacion.
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La licencia se extinguird por acuerde de! Consejo de Administracién de la
Autoridad Portuaria, previa audiencia al interesado, salvo en el supuesto
previsto en el parrafo a) del apartado anterior, en el que la extincién
se producird de forma automatica.

La extincién de la licencia conllevard la imposicién de la penalizacién
establecida en este Pliego, excepto en los supuestos a) y d) cuando la causa
no sea achacable al titular.

Clausula 13.- Condiciones de prestacién.

El titular de la licencia prestara el servicio segiin lo previsto en el TRLPEMM,
en las condiciones establecidas en las presentes Prescripciones Particulares y
en la licencia otorgada por la Autoridad Portuaria, conforme a los principios
de objetividad y no discriminacion.

13.1 Cobertura universal. Alcance del servicio.

El prestador del servicio deberé dar cobertura a toda demanda razonable en
condiciones no discriminatorias.

Los prestadores del servicio estaran obligados a mantener la continuidad y
regularidad del servicio en funcién de las caracteristicas de la demanda,
durante las 24 horas todos los dias del afio, salvo causa de fuerza mayor o
imprevista, debidamente justificada a Juicio de la Autoridad Portuaria. De
acuerdo al art. 21 del Reglamento General de Practicaje, en caso de
discrepancias entre la Autoridad Portuaria y el licenciatario, corresponderd
resolver a la Capitanifa Maritima.

En caso de fuerza mayor el prestador del servicio estara obligado, sin derecho
a indemnizacién alguna, a adoptar las medidas exigibles a un empresario
diligente para hacer frente a2 las circunstancias adversas y asegurar ia
reanudacién inmedlata del servicio. Lo anterior se entiende sin perjuicio de
las instrucciones que la Autoridad Portuaria yfo la Capitania Maritima
pudieran impartir por razones de seguridad del puerto y control de
emergencias.

Los serviclos de practicaje se prestarén a solicitud de! usuario.

De conformidad con lo previsto en el articulo 112.2 del TRLPEMM, cuando el
servicio no sea obligatorio la Autoridad Portuaria podra imponer el uso del
servicio de practicaje cuando por circunstancias extraordinarias considere
gue esta en riesgo el funcionamiento, la operatividad o la seguridad del
puerto, siendo la Autoridad Portuaria en todo caso garante del pago del
servicio solicitado. '

13.2 Exenciones a la obligatoriedad del uso del servicio de
practicaje.
« Exenciones.
Con arreglo al articuic 126.2 del TRLPEMM, con cardcter general,
salvo indicacién expresa de la Capitania Maritima por razones de

seguridad en la navegacion, estaran exentos del servicio de practicaje
-los buques y embarcaciones al servicio de la Autoridad Portuaria;




los destinados a la realizacién de obras en el dominio pulblico
portuario; los destinados al avituallamiento y al aprovisionamiento de
buques; los destinados a la prestacidn de servicios portuarios, con
base en el puerto y los que estén al servicio de otras Administraciones
Publicas, que tengan su base en el puerto, asf como aquellos bugues
de cualquier otro tipo, cuya tripulacion inciuya un capitdn que haya
ejercido, incluso interinamente, como practico en el puerto de que se
trate, o bien haya superado las pruebas de habilitacion tedricas y
practicas en dicho puerto.

» Obligatoriedad del Servicio.

La utilizacién del servicio portuario de practicaje serd obligatoria para
todos los buques con un arqueo Igual o superior a 500 G.T. para la
entrada y salida del Puerto, asi como para las maniobras nauticas que
estos buques precisen efectuar dentro del mismo, con la salvedad de
las espiadas que no exijan el desatraque del buque o la utilizacién de
remolcador y el movimiento sea inferior a la eslora del barco, y sin
perjulclo de las excepciones y de la concurrencia de circunstancias
-especiales de seguridad previstas en los articulos 9 y 10 del
Reglamento General de Practicaje.

13.3 Operaciones comprendidas en el servicio.
El servicio de practicaje requiere realizar las siguientes operaciones:

+ Asesoramiento al capitédn, a bordo del buque, para la realizacién de
las maniobras de entrada o salida del puerto, fondeo o cambio de
atraque o de muelle.

e Asesorar al capitdan en la coordinacién con los serviclos portuarios de
remolque y amarre durante las operaciones nauticas a realizar.

Sl fuera necesario, también requerira establecer contacto previo a la llegada
o salida del buque para el intercambio de informacién y la coordinacién con
el buque de la operacién de practicaje, asf como los detalles de la subida a
bordo del practico. '

13.4 Condiciones operativas.

Las peticiones de servicios a los préacticos seran efectuadas por el Centro de
Coordinacién de Serviclos, que comunicara la programacién diaria de los
servicios a realizar al prestador con suficiente antelacién y detalle para
organizar de su actividad. Las peticiones de servicios se realizaran con la
madxima antelacion posible una vez autorizada la escala por la Autoridad
Portuaria.

+ Solicitud, Autarizacion y Tiempo de Respuesta del Servicio.

La prestacién del servicio se realizard con la debida diligencia evitando
retrasos en el inicio del mismo. En cualquier caso, el tiempo maximo de
respuesta sera de 30 minutos.

En los supuestos especiales contemplados en el punto 4.2 del Pliego, en
concreto los que deban realizarse en el Puerto de la Granadilla, deberén
realizarse bajo la programacién de la maniobra, entendiendo que el prestador



del servicio deberd conocer de [a misma al menos con 48 horas de
anticipacién para la organizacion de {a misma.

A estos efectos se considera tiempo de respuesta al transcurrido desde que
se realiza la confirmacién de ia peticidn (conflrmacién del momento de la
prestacion) del servicio por el Centro de Coordinacién de Servicios de Santa
Cruz de Tenerife, hasta que el prestador tiene dispuestos todos los
medios necesarios, humanos y materiales, en ¢l lugar requerido y estén en
condiciones de iniciar el servicio.

No computarén como demoras, las debldas a causas de fuerza mayor,
imprevistas o las debidas a que los medios se encuentren ocupados en otro
servicio de practicaje, siempre que sean debidamente justificadas a juicio
de la Autoridad Portuaria.

La Autoridad Portuaria fijaré el orden de p'relacién de las maniobras,
teniendo en cuenta las prioridades que la Autoridad Maritima dispusiera, en
su caso, a efectos de seguridad.

El prestador podra suspender el servicio excepcionalmente por causas de
fuerza mayor, previa comunicacion a la Autoridad Portuaria, debiendo
adoptar en este caso las medidas de emergencia que la Direccion de la misma
imponga o, en su caso, la Capitania Maritima, para la reanudacién inmediata
del servicio sin derecho a indemnizacidén alguna.

13.5 Condiciones técnicas y de seguridad.

El prestador debera cumplir lo establecido en las “condiciones técnicas
minimas con que, por razones de segitridad, debe ser prestado el servicio de
practicaje” aprobadas, en su caso, por la Direccién General de la Marina
Mercante, de acuerdo con lo establecido en el articulo 20 del Reglamento
General de Practicaje.

El servicio de practicaje dispondréd de un sistema de comunicaciones,
conforme se establece en la normas de obligado cumplimiento aprobadas
por la Autoridad Portuaria (o en su defecto al procedimiento que pueda
autorizar la Autoridad Portuaria), que garantice el funcionamiento ordinario
del servicio durante las 24 horas del dia y su coordinacién con el Centro de
Coordinacién de Servicios.

La empresa prestadora debera integrarse en el Plan de Emergencia Interior
de la Autoridad Portuaria y, en su caso, en el Plan de Proteccién del puerto,
con todos sus medios, tanto humanos como materiales, al efecto de ponerlos
a disposicion de la Direccién del correspondiente Plan, y de acuerdo con las
ordenes y prioridades emanadas de él, para lo cual, en el plazo no superior
a 3 (tres) meses desde el otorgamiento de la licencia debera presentar ante
la Autoridad Portuaria el inventario de medios, su localizacién, su
permanencia, horarics y demds requisitos. Debera aportar un plan de
autoproteccion que cubra la actividad a prestar.

13.6 Condiclones ambientales.

La empresa prestadora deberda adoptar las medidas oportunas para no
producir episodios de contaminacién de las aguas portuarias, evitando
cualquier vertido en la darsena, debiendo Integrarse en el Plan Interior
Maritimo de fa Autoridad Portuaria '




La empresa prestadora deberd adoptar las medidas oportunas para no
rebasar los limites de emisién de contaminantes a la atmdésfera y de ruido
gue establezca la normativa medioambiental vigente, evitando que se
produzcan o puedan preducir episodios de contaminacién atmosférica o
acustica y adoptando las medidas técnicas necesarias para la reduccion de la
emision de partfculas contaminantes procedentes de los motores.

La prestacion del servicio se realizard, en todo caso, con estricto
cumplimento de las normas medioambientales que se establecen en las
presentes Prescripciones Particulares, en el Reglamento de Explotacion y
Policia, en las Ordenanzas Portuarias medioambientales, otras ordenanzas
portuarias, las instrucciones que en su caso dicte el Director de la Autoridad
Portuaria para prevenir o paliar los efectos medioambientales resultantes de
la prestacion de los servicios y los sistemas de gestién amblental que, en
su caso, adopte la Autoridad Portuaria, con arreglo a sus objetivos e
indicadores de sostenibilidad ambiental.

13.7 Indicadores del nivel de calidad del servicio.

La prestacién del servicio se realizard con la deblda diligencia evitando
retrasos en el inicio del mismo. El prestador del servicio deberd desarrotiar
las operaciones de practicaje en un tiempo razonable acorde con
las caracteristicas del buque, las condiciones operativas, las condiciones
meteoroldgicas y los puntos de inicic y fin de la prestacién del! servicio,
atendiendo en su caso a las posibles instrucciones que emanen de Ia
Autoridad Portuaria.

Para el desarrollo de las actividades previstas, el prestador del servicio
observaré las buenas practicas del oficio, disponiendo de los medios
materiales y humanos necesarios para ello.

Por otro lado, es fundamental considerar que el servicio de practicaje tiene
una incidencia decisiva en la seguridad en la navegacién de los buques
en las aguas portuarias, y por tanto los indicadores del nivel de
productividad y rendimiento deben estar alejados de cualquier lucha contra
el tiempo en el desarrollo de las maniobras.

Tal como se establece en el TRLPEMM. se fijan como indicadores para
evaluar la prestacion del serviclo, salvo fuerza de causa mayor
debidamente justificada (Condiciones meteorologicas, caracteristicas del
buque o artefacto a asistir, condiciones de la zona de embarque, etc.), los
sigulentes:

» Indicador de calidad 1: Disponibilidad de embarcaciones.

- Definicion:, Nimero de horas tofales anuales que las
embarcaciones estédn en disposicion de prestar el servicio.

- Unidad de medida: % de horas de disponibilidad en relacion al
nimero de horas anuales.

- Calculo: 100 x (1- (horas fuera de servicio/(365 x 24 x n}))

Siendo n el nimero de embarcaciones exigido como de disposicién
permanente, no computando la embarcacion de sustitucion a estos
efectos.
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Se considera horas fuera de servicio, el nlimero de horas totales
anuales que las embarcaciones no estéan disponibles para la
prestacion del servicio, cualquiera que sea la causa, con la excepcidn
de aquellas en las que se encuentren prestando aigun servicio de los
incluidos en este Pliego de Prescripclones Particulares.

- Valor por debajo del cual el prestador puede ser penalizado: Se
considerara que se incumple este indicador cuando su valor caiga por
debajo del 90% de su valor nominal.

- Periodicidad del calculo: Anual.

» Indicador de calidad 2: Puntualidad.

- Definicion: Grado de cumplimiento del prestador respecto a la
hora a la que se ha comprometidc a comenzar la prestacion del
servicio.

- Unidad de medida: % de servicios impuntuales sobre el nimero
de servicios prestados

- Calculo: % de servicios que se hayan iniciado con un retraso
superior a 30 minutos, sobre el momento en que debid Iniciarse la
prestacidn del servicio segin lo establecido en esta Cléusula, sobre el
nimero de servicios prestados, siendo atribuible dicho retraso al
prestador.

- Valor por encima del cual el prestador puede ser penalizado:
Se considerard que se incumple este indicador cuando su valor
supere el 5 %.

- Periodicidad del calculo: Anual.

» Indicador de calidad 3: Satisfaccion del usuario.

- Definicién: grado de conformidad del cliente respecto al servicio
recibldo en relacién con sus expectativas

i o Unidad de medida: % de servicios con reclamaciones realizadas
por escrito por el usuario.

- . Caleulo: % de nimero de reclamaciones por escrito del cliente,
en relacién al nidmero de servicios prestados. Sélo computardn a
estos efectos, las reclamaciones imputables a la responsabilidad del
licenciatarlo del serviclo, una vez realizado ef correspondiente analisis
de la misma por parte de la Autoridad Portuaria.

- Valor por encima del cual el prestador puede ser penalizado: Se
considerara que se incumple este indicador cuando su valor supere
et 5 %.

- Periodicidad del caiculo: Anual.

"« Indicador de calidad 4: Seguridad / Siniestralidad.

- Definicién: Servicios sin accidentes entendido como situacién en la
que se producen dafios sobre las personas o sobre los medios
materlales del prestador, del armador o de terceros.

= f Umdad de medlda % de servlcms con accidentes




- Calculo: 100 x (1- (Servicios con accidentes/(Nimero de
servicios))

- Valor por debajo del cual el prestador puede ser penalizado: Se
considerara que se incumple este indicador cuando su valor sea
inferior al 99,9 %.

- Periodicidad del calculo: Anual.

No consideraran aquefios accidentes cuya responsabiiidad no sea
atribuida al prestador.

. Indicador de calidad 5: Normalidad / Incidentalidad (servicios sin

incidente).

- Definicion: Servicios sin incidentes entendido como situacién en
la que se producen riesgos sobre las personas o sobre los medios
materiales del prestador, del armador o de terceros, que no se
materializan en accidentes.

- Unidad de medida: % de servicios con incidentes

- Calculo: 100 x (1- (Servicios con incidentes/(Nimero de
servicios)))

- Vator por debajo del cual el prestador puede ser penalizado: Se
considerara que se incumple este indicador cuando su valor sea

inferior al 98,00 %.

- Periodicidad del calculo: Anual,

No se considerardn aquellos incidentes cuya responsabilidad no sea
atribuida al prestador.

En caso de que durante la prestacion del servicio se produzca una demora
en el inicio del servicio, se reciban reclamaciones o quejas por la prestacion
del servicio, etc. se deberan registrar Jas causas que han provocado las
-desviaciones, y remitir informe al respecto para conocimiento de la Autoridad

Portuaria.

El prestador mantendrd los estdndares de calidad establecidos por la
Autoridad Portuaria en estas Prescripciones Particulares, y los respetard, con
carécter de minimos, durante el desarrollo de las actividades comprendidas
en la prestacion del servicio. -

Cémputo
. anual maximo
Indicadores de Férmula de célculo Limite | Periodicidad | admistble /
calidad . -
minimo
. _ exigible
Disponibllidad de [ 100 x (1- {horas fuera de i
1| em barcaciones | servicio/(365 x 24 x n))) A bl
% de servicios impuniuales 30 .
2 | Puntualidad sobre el nimero de servicios min Anual Max. 5%
I prestados
Satisfaccién del | % de nimero de '
Y cliente reclamaciones por escrito del Anual Max. 5% . _
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cliente, en relacién al ndmero
de servicios prestados
N 100 x (1- (Servicios con

4 g;?::t‘::l‘lj dla d accidentes/(NGamero de Anual Min, 209,0%
servicios))
100 x (1- (Servicios con ‘

5 mzmﬂigﬁg; d incidentes/{Ntmero de Anual Min. 298%
serviclos})))

13.8 Innovacion y mejora del servicio.

El prestador del servicio tendré la obligacién de colaborar con la Autoridad
Portuaria en el estudio de mejoras en la prestacién del servicic y en la
planificacion de acciones futuras. En este sentido, el prestador adquirird el
compromiso de participar en cualquier iniciativa que la Autoridad Portuaria
promueva para la mejora de la calidad de los serviclos portuarios que se
desarrollan en el puerto, en general y el servicio de practicaje en particular.

Ademas podrd, por propia iniciativa, proponer camblos que, en ningdn caso,
podran implicar deterioro o pérdida de calidad en Ia prestacién del servicio y
en caso de suponer una variacién en la estructura de costes tal iniciativa
debera ser previamente autorizada por escrito por la Autoridad Portuaria de
Santa Cruz de Tenerife.

En todo caso, los estédndares de calidad, productividad y rendimientos en
estas Prescripciones Particulares seran respetados por el titular de la licencia
con caracter de minimos, durante el desarrollo de las actividades
comprendidas en la prestacion def servicio.

13.9 Suspension temporal del servicio a un usuario.

Ei prestador del servicio podra suspender temporalmente la prestacién del
servicio a un usuario, previa autorizacion de la Autoridad Portuaria y siempre
y cuando no lo impidan razones de seguridad, cuando haya transcurrido al
menos un mes (30 dias) desde que se le hubiese requerido fehacientemente
el pago de las tarifas, sin que el mismo se haya hecho efectivo o haya sido
garantizado suficientemente. A estos efectos, el requerimiento se practicara
por cualquler medio que permita tener constancia de la recepcién por el
usuario, asi como de la fecha, identidad y contenido del mismo, y serd
notificado a ta Autoridad Portuaria.

Desde este momento (requerimiento al deudor y notificacidén a la Autoridad
Portuarla), y hasta la suspension del servicio, si esta tuviera lugar, o en su
caso, hasta el momento del cobro del importe adeudo, el prestador del
servicio, podré exigir al deudor el pago por adelantado de cualquier nuevo
servicio solicitado.

La posibilidad de suspensién deberd ser objeto de publicidad, de modo que
el usuario haya podido tener acceso a esta informacion.

Una vez realizado el pago de lo adeudado por el usuario suspendido del
serviclo, se prestaré el servicio solicitado.

La suspensién del servicio por impago podré levantarse a requerimiento de
la Autoridad - Portuaria - por razones de seguridad debidamente
fundamentadas.



13.10 Cobro de los servicios a Buques sin Consignatario.

Los buques sin Consignatario, representados directamente por su Capitan,
deberan realizar el pago completo de todos los servicios de practicaje que fe
hubieran sido prestados durante su escala, antes de la salida def buque,
siempre que fuese exigido por el Licenciatario.

Clausula 14.- Penalizaciones.

Para garantizar un correcto cumplimiento de este Pliego de Prescripcienes
Particulares y, sin perjuicio de la reclamacién de dafios y perjuicios a que
hubiere lugar y de otros derechos y acciones que correspondan a_la
Autoridad Portuaria, ésta podrd imponer [as siguientes penalizaciones por
incumplimiento de estdndares de calidad concretos en la prestacién del
servicio (indicadores de calidad).

Por incumplimiento de los indicadores, conforme a la Cléusula 132.7:

= Disponibilidad de embarcaciones: Quinientos euros (500 €) por
embarcacidn y dfa adicional de no disponibilidad. .

» Puntualidad: Quinientos euros (500 €) por operacién adicional {una vez
superado el porcentaje admisible) en la que se produzca un retraso en el
tiempo de respuesta.

e Insatisfaccién del cliente: Quinientos euros (500 €) por reclamacién
adicional imputable al prestador (una vez superado el porcentaje admisible).

e Seguridad/Siniestralidad: Quinientos euros (500 €) por cada accidente
adicional (una vez superado el porcentaje admisible) que se produzca.

» Normalidad/Incidentalidad: Quinientos euros (500 €) por cada incidente
adicional que se produzca (una vez superado el porcentaje admisible).

Por renuncia a la licencia o abandone del servicio incumpliendo el plazo de
preaviso establecido en este Pliego o extincién de la licencia por cualquiera
de los motivos indicados en la Clausula 123, excepto en los supuestos a) y
d) de la misma cuando la causa no sea achacable al titular Ciento cincuenta
mil euros (150.000 €) .

Las cuantias establecidas en el parrafo anterior se actualizardn de forma
quinquenal a partir de la aprobacién de estas Prescripciones Particulares al
objeto de adaptarla a fas variaciones experimentadas por el IPC acumulado
para el conjunto naciona! publicado en el mes de octubre.

Las penalizaciones anteriores daran derecho a la Autoridad Portuaria, previa
audiencia de la empresa prestadora y mediante la correspondiente resolucion
motivada, a la incautacién de la cantidad correspondiente de la garantia,
la cual debera ser repuesta por el prestador en el plazo indicado en este
Pliego.

Las penalizaciones no excluyen la indemnizacién a que la Autoridad Portuaria,
los usuarios o terceros puedan tener derecho por los dafios y perjuicios
ocasionados por el prestador del servicio.
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Clausula 15.- Medios minimos humanos y materiales.

El prestador del servicio debera disponer de los medios humanos y materiales
necesarios para la prestacion del serviclo en las condiciones requeridas de
seguridad, calidad, continuidad y regularidad, conforme a las caracteristicas
de la demanda.

De acuerde a lo anterior, dichos medios seran, como minimo, los
determinados a continuacion:

1. Medios Humanos.
1.1. Préicticos.

La -entidad que resulte adjudicataria de la licencla para la prestacién del
servicio portuario de practicaje en el puerto de Santa Cruz de Tenerife, estara
formada por un minimo de diez (10) practicos.

Se dispondré de dos (2) précticos de guardia las 24 horas del dia los 365
dias al afio, asi como de uno (1) adicional como refuerzo operativo desde
tas 6 a las 10 horas de la mafiana todos los dias del afio.

La empresa licitadora, tal como se ha indicado en las Prescripciones 8.1,
82.2 y 102, B.2 presentara la propuesta organizativa que corresponda para
cubrir la necesidad de puestos solicitados en el Pliego. Para elio, debe
tenerse en cuenta lo establecido en el Real Decreto 1561/1995, de 21
de septlembre, sobre jornadas especiales de trabajo, mediante el que se
regulan las horas maximas de presencia anuales que se pueden realizar
ademas de las horas de trabajo efectivo y lo establecido respecto a horarios
de trabajo efectivo y periodos de descanso de los practicos en las
"Condiclones técnicas de prestacidon del servicio portuario de practicaje por
razones de seguridad marftima".

1.2. Personal auxiliar.

La empresa prestadora debera contar con el perscnal necesario declarado
por la Capitania Maritima en el despacho de cada embarcacién, habiendo de
disponer de un minimo de:

s+ Tripulaciones: Nueve (9) tripulaciones, compuestas por un (1)
patrbn y un: (1) marinero, salvo indicacion diferente de la
Administracién Maritima. Se mantendra dos tripulaciones de guardia
las 24 horas del dia los 365 dias al afio-

s Mecanico. Un (1) puesto con la formacidn adecuada para cubrir esta
funcién.

Debe tenerse en cuenta lo establecido en el Real Decreto 1561/1995, de 21
de septiembre, sobre jornadas especiales de trabajo, mediante el que se
regulan las horas maximas de presencia anuales que se pueden realizar
ademas de las horas de trabajo efectivo y de los periodos de descanso.

Dicho personal estara vinculado a la empresa prestadora a través de las
distintas modalidades contractuales vigentes, sin que exista relacién laboral
alguna con la Autoridad Portuaria. En caso de cese de la prestacion del
servicio, la Autoridad Portuaria no se hara cargo de dicho personal, ni
asumird ninguna obligacion laboral respecto del mismo, de acuerdo con lo




establecido en las Prescripciones 93.

Asimismo, en virtud de lo establecido en el artfculo 109.5 del TRLPEMM, el
prestador podra contratar practicos y personal auxiliar debidamente
cualificado y por el tiempo que resultara necesario, para atender los
aumentos temporales de actividad, si el personal de plantilla fuera
insuficiente.

En el caso de que ia modificacion de la actividad tenga caracter estable, la
Autoridad Portuaria podra adaptar los medios minimos exigidos mediante la
modificacién de las Prescripciones Particulares, quedando el titular de Ia
licencia obligado a variar la plantila de personal para adaptarse a las
modificaciones efectuadas en las mismas.

Todo el personal tendrd una formacidn y experiencia acordes con sus
funciones, debiendo estar en posesidn de las titulaciones y de
las certificaciones que la normativa en vigor imponga.

La empresa prestadora del servicio cumplird con lo dispuesto en la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales (Ley 31/1995, de 8 de noviembre) y en la
normativa complementaria, deblendo estar aprobado el Plan de Prevencién
de Riesgos antes del inicio de la prestacién del servicio. Previo al inicio de la
actividad debera presentar ante la seccién de prevencion de Riesgos
Laborales de la Autoridad Portuaria las medidas de proteccidn asi como
EPI‘S a adoptary a emplear por parte de los trabajadores. Posteriormente
comunicara las variaciones, alteraciones, ampliaciones o modificaciones de
dicho Pian.

El prestador del servicio se comprometera, expresamente, a adoptar los
procedimientos y medidas establecldos y a cumplir los pactos y normas que,
en relacién con la seguridad y satud de los trabajadores, se implanten dentro
de la zona portuaria.

El personal deberd conocer los medios de que dispone la empresa, su
localizacion y el uso de los medios destinados a las labores de salvamento,
extincion de incendios, lucha contra la contaminacién y a la prevencién y
control de emergencias y estard entrenado en su utilizacién.

El prestador del servicio cumplird la legislacién laboral vigente en cada
momento y debera mantener la formacién continua de su personal, de
acuerdo con las previsiones formativas que se establezcan y con los planes
que, en su caso, determine la Autoridad Portuaria en este dmbito o con
caracter general.

Como garantia de la adecuacion de los medios humanos y materiales y su
operatividad, el titular debera adjuntar la propuesta de organizaclén de los
servicios solicitada en la Clausula 102.B.1, en la que se deberd indicar
la asignacion de recursos humanos, turnos de trabajo y recursos materiales
a cada actividad.

El personal se identificara inequivocamente por su vestimenta, segin
propuesta de la empresa.

Tal como se ha indicado anteriormente, la tripulacién de las embarcaciones
serd la necesaria de acuerdo con lo establecido por la Administracién
maritima. Asimismo, se estard a lo dispuesto por la reglamentacion vigente
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sobre la utHlizacion del material de seguridad por parte de Ia tripulacion de
todas las embarcaciones.

2. Medios Materiales.

Durante toda la duracién de la licencia, el prestador del servicio dispondra
de fos medios adecuados para una eficaz prestacion del mismo, y como
minimo cumplird lo indicado a continuacién:

La empresa prestadora debera disponer de los siguientes medios:

Embarcaciones.
Cuatro (4) embarcaciones con las siguientes caracteristicas:

a) Eslora minima de once (11) metros y francobordo de un (1)
metro.

b) Estar equipadas con potencia minima de MP 400 HP.

a. Las embarcaciones adscritas al servicio portuario de practicaje,
deberan tener disponibilidad permanente, las veinticuatro horas del dia
durante todos los dias del afio, salve causa de fuerza mayor o
autorizacién expresa de la Autoridad Portuaria.

b. Las embarcaciones deberdn cumplir lo establecido en las “condiciones
técnicas minimas con gue, por razones de seguridad, deba ser
prestado el servicio de practicaje”, aprobadas por la Direccién General
de la Marina Mercante, de acuerdo con lo establecido en el Art. 20 del
Reglamento General de Practicaje (R.D. 393/1996, de 1 de marzo).
Ademas de las caracteristicas Indicadas, las embarcaciones cumpliran
los siguientes requisitos:

c. Disponer de casco reforzado para poder abarloarse a los buques sin
sufrir dafios.

d. Estar dotadas en toda su eslora de un cintdn de proteccién capaz de
soportar y absorber los impactos que se produzcan al abarloarse al
buque, asf como las defensas adecuadas.

e. Disponer de cublerta plana y antideslizante, evitando obstrucciones
que dificulten el desplazamiento desde el puente hasta el punto de
embarque. Dispondran de barandilla que proporcione asidero al
Practico en ese recorrido. En la zona del punto de embarque y en sus
inmediaciones debera disponer de puntos en los que sea posible
afirmar los arneses de seguridad para su utilizacién por el marinero de
apoyo al préactico, en caso de que las manlobras de embarque /
desembarque asi lo requieran.

f. El puente de navegacion deberad tener visibilidad maxima en sentido
horizontal, cubriendo en todo casc el darea de embarque (proa del
puente) y ambos costados, con el fin de que el patrén tenga una vision
directa tanto de toda maniobra de embarque y desembarque del
Practico, como de la navegacién. Igualmente deberd de tener
visibilidad vertical suficiente que permita la vision del Practico, por
parte del patron, durante el embarque y desembarque en el buque.

- g. Estar dotadas de un sistema para la limpieza o desempafiado de los




cristales. Dicho sistema podra consistir en wun vistaclara,
limpiaparabrisas de escobillas, resistencias eléctricas, sistemas de
circulacidn de aire caliente ¢ mecanismos similares.

h. Equipamiento de seguridad minimo:
= Un (1) aro Salvavidas con rabiza de 30 metros y luz.
= Cuatro (4) chalecos salvavidas autoinflables.
» Ameses de seguridad en namero suficiente

» Foco de blisqueda para iluminar a 100 metros de distancia, y
con una amplitud suficiente para iluminar la escala de Practicos
cuando se encuentre en las cercanias del buque al que presta
servicio.

* Una Escala de Rescate para recogida de hombre al agua, o
bien un dispositivo que permita realizar dicha operacién con
seguridad.

i. Equipamiento de navegacién y comunicaciones:

= Transceptor VHF homologado para la banda del servicio mévil
maritimo, con una potencia de 25 watios e instalacién flja.

= Radar de navegacion.

= FEquipo del Sistema de Identificacién Automatico (AIS o SIA)
de clase A y Transponder-Radar para facilitar la localizacién de
la embarcacion de Practicos y ayuda en las operaciones de
aproximacion en las que se tenga que utilizar la embarcacién
como referencia.

» Sonda.

j. Las embarcaciones asignadas al servicio deberdn estar
convenientemente despachadas por la Capitania Maritima y hallarse
en posesion de todos fos certificados necesarios de acuerdo con ia
normativa vigente, los cuales podran ser solicitados por la Autoridad
Portuaria en todo momento. Deberan disponer igualmente de los
seguros ' necesarios de acuerdo con la normativa espafiola de
navegacion y con los convenios suscritos por Espaia.

Las embarcaciones destinadas al servicio tendran necesariamente su base en
el puerto y su puesto de atraque debera aprobarse por la Autoridad Portuaria
asi como cualquier cambio al respecto. Dichos medios no podrén abandonar
la zona de practicaje del puerto, ni prestar servicios distintos de los
establecidos en estas Prescripciones Particulares, salvo autorizacién previa de
la Autoridad Portuaria y previo informe de Ja Capitania Maritima en lo que
afecte a la seguridad mariftima, salvo causa de fuerza mayor o imprevista,
debidamente justificada a juicio de fa Autaridad Portuaria. :

En el caso de que alguna embarcacion quede fuera de servicio, el prestador
deberd sustituirfla por otra de caracteristicas adecuadas, a criterio de la
Autoridad Portuaria.

La sustitucién de una embarcacion por otra de caracteristicas similares
debera ser previamente autorizada por [a Autoridad Portuaria. -
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2,1. Estacién Base.

Estacién base de practicos, en el caso del Puerto de Santa Cruz de Tenerife,
debera disponer de un equipamiento que, como minimo, estara compuesto
por los siguientes elementos:

. Transceptor VHF homologado para la banda del servicic movil
maritimo, con una potencia de 25 watios e instalacion fija y equipos
portdtiles banda marina homologados con potencia de transmisién de
hasta 25 watios.

ii. Sistema de recepcidn y representacion del trafico basado en AIS.

iii. Equipo informatico suficiente para realizar el control y seguimiento
de la prestacion de los servicios y proporcionar a la Autoridad
Portuaria la informacién establecida en estas Prescripciones
Particulares. -

iv. Teléfono mdévil asignado al practico de guardia y localizable de
forma permanente.

2.2. Embarcadero.

Estara situado en la zona de servicio y en las inmediaciones de la estacidn de
practicaje, con capacidad suficiente para las embarcaciones adscritas al
Serviclo de Practicaje, cuyos accesos retnan las medidas de seguridad
exigidas por la normativa aplicable en seguridad y salud laboral.

2.3. Vehiculos.
Un (1) vehiculo acorde a las necesidades del servicio.

Si los medios materiales adscritos al servicio portuario no fueran propiedad
de la empresa titular de fa licencia, ésta Gitima deberd presentar ademas de
los requerimlentos antes indicados, los contratos de arrendamiento
correspondientes durante un plazo igual o superior al de a licencia solicitada

El titular deberad mantener en buen uso y perfecto estado de conservacién
los medios materiales propuestos y aprobados por la Autoridad Portuaria
para la prestacién del servicio.

Cuando la variacién del tréfico o los cambios en la prestacion del servicio
sean sustanciales, la Autoridad Portuaria podra adaptar los medios minimos
exigidos mediante la modificacién de estas Prescripciones Particulares,
quedando el titular de licencla obligado a variar los medios adscritos al
servicio, con arreglo a lo establecide en el TRLPEMM, y en las presentes
Prescripciones Particulares, manteniendo el equilibrio econémice del servicio.

Una vez finalizado el plazo de la licencia, la Autoridad Portuaria no se hara
cargo de los medios materiales de que disponga el prestador del servicio. La
inversion realizada en tales medios durante la vigencia de la licencia, y que
esté - pendiente de amortizar a su término, no generard derecho
a indemnizaclén alguna.

Cldusula 16.- Plazo de duracién de la Licencia.
El plazo de duracién de la licencia para la prestacién del servicio seré de diez



(10) afos de acuerdo con o establecido en el articulo 114 del TRLPEMM o
el ofertado por el adjudicatario en el concurso. Una vez transcurrido el plazo
de la licencia esta no podra ser renovada debiéndose volver a convocar el
correspondiente concurso.

Clausula 17.- Estructura tarifaria, tarifas maximas y criterios
de revision.
Las tarifas de practicaje comprenderan el coste del personal de practicaje,

el correspondiente a las embarcaciones y otros medios que se utilicen, asi
como cualquier otro gasto o coste necesario para la prestacion del servicio.

1. Estructura tarifaria.

Las tarifas tendrdn como base el sistema de medicién del buque utilizado
en los Convenios Intemacionales de Arqueo, actualmente “GT”, con
las correcciones establecidas legalmente. El arqueo de los buques se medira
con arreglo al Convenio de Londres de 1969.

En las tarifas aplicables a los serviclos de practicaje se diferenciaran
las operaciones definidas en la Cldusula 22 de las presentes
Prescripciones Particulares (Practicaje de entrada, practicaje de salida y
practicaje de maniobras interiores) y se ajustaran a las siguientes reglas:

e En los casos en que un servicio se preste en mas de una zona o
atraque, a las que les correspondan tarifas diferentes se aplicara
siempre la mayor.

s El servicio de practicaje de maniobras interiores, se aplica una tarifa
Gnica con independencia del trayecto recorrido para su realizacion,
aplicando la tarifa de mayor importe entre la de origen y la de destino.
También se considerard maniobra Interior cuando se realice una
traslacién en el mismo muelle en el que se encuentre el buque y se
desatraque © sea necesaria la utilizacion de remolcador para su
realizacion.

o FEn el caso de que el servicio a prestar requiera la participacién de méas
de un practico, se facturara una tarifa completa por cada uno de los
précticos que intervenga en la operacion.

e Por los "servicios especiales” de practicaje, que requieran la
permanencia prolongada de practico a bordo, a peticién del buque, y
en el caso de “practicaje voluntaric” asi como en el caso de “espiadas”
cuando esta sea mas de una eslora, sin maquina o requiera la ayuda
de un remolcador, se facturara el importe de un practicaje de maniobra
nautica dentro del puerto que corresponda al bugue y a fa zona y
atraque donde se preste por la primera hora o fraccion de permanencia
de practico a bordo, y el 50% del mismo por cada hora siguiente o
fraccién, con Jos recargos que le sean de aplicacion pero sin
bonificacién ni reduccién alguna.
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« En el caso de los servicios especiales para el puerto de la Granadilla,
se facturard el importe de un practicaje de maniobra nadtica de la tarifa
de Puerto Comercial por la primera hora o fraccién de permanencia de!
Practico a bordo, y el 50% del mismo por cada hora siguiente o
fraccién, con los recargos que le sean de aplicacién pero sin
bonificacién ni reduccion alguna. En el caso de que el serviclo a prestar
requiera la participacién de mas de un practico, se efectuara una tarifa
completa por cada uno de los practicos que intervengan en Ia
operacidn.

s Los servicios prestados a buques con su sistema propulsor o de
gobierno fuera de servicio o con deficiencias en su funcionamiento en
el inicio o en el transcurso de la maniobra que impidan realizarla o
concluiria con los medios propios del buque, tendran un recargo del
100% de la tarifa aplicable a los mismos, con Independencia de otros
que pudieran corresponderles.

* En el casc de buques y embarcaciones representados por su capitan,
sin consignatario en el puerto, el licenciatario podra exigir el pago
previo a la salida del puerto, de todos los servicios prestados o a
prestar al bugue o embarcacién en la escala.

» En caso de buques que sé6lo hagan uso de la Zona II o zona de Fondeo
del Puerto de Santa Cruz de Tenerife para realizar (nicamente la
actividad de bunkering, la tarifa sera una tnica por escala, que incluye
la entrada y la salida.

La estructura sera del tipo:

La estructura tarifaria serd por tramos de GT y constara de una parte fija y
otra variable, segln lo especificado en el cuadro a continuacién Indicado,
ateniéndose a la siguiente formula para hallar el coste del servicio prestado.

" Tarifa Maxima = (Parte fija) + (Parte variable x GT)

PARTE VARIABLE
Entrada/Salida | Maniobra

Tramos T | PARTE FIJA

500-8000
(8001-35000
> 35000

No se permiten recargos por nocturnidad, festivo, ni ningln otro concepto -
no previsto en el presente apartado.

Distingue las siguientes zonas diferenciadas:
s Zonal: Zona I {A) del Puerto comercial de Santa Cruz de Tenerife

(Salvo Duques de Alba del Bufadero) y Zona I (B): Puerto de La
Hondura (Campo de boyas, Muelle Ciego y Duques de Alba) y Duques



de Alba de El Bufadero.

« LaZona II o zona de Fondeo en el Puertoc de Santa Cruz de
Tenerife.

» Puerto de Granadilla

Esta estructura tarifaria sera de aplicacién obligatoria en todo caso. Estas
han side calculadas considerando los costes asociados a la prestacién del
servicio en las condiciones establecidas en las presentes Prescripciones
Particulares de forma que se pueda cubrir el coste y obtener un margen de
beneficio razonable.

2. Tarifas maximas

Las tarifas maximas para el servicio de practicaje entrada y salida (E/S) y
maniobra ndutica (maniobra): '

- Zonal

Zona I (A) de! Puerto comercial del Santa Cruz de Tenerife (Salvo Duques
de Alba del Bufadero) y Zona I (B): Puerto de La Hondura (Campo de boyas,
Muelle Ciego y Duques de Alba) y Duques de Alba de El Bufadero.

_ ,_._.Zona'I(A)-,r- 1l .. Zonal(B) -
.- Puerto Comercial (salvo - Puerto de la Honduray
Duques de Alba de Bufaderc) | | Dugques de Alba Bufadero
PARTE!| - PARTE VARIABLE = . | PARTE VARIABLE
TAmosGT |y ") - - : | TSRSy
~ | . |Entrada/Salida | Maniobra . | | Entrada/Salida | Maniobra
500-8000 |178,03 0,0053 | - 0,0433 0,0434 0,1101
8001-35000 [291,15] ~ 10,0027 0,0209 0,0442 0,0550
> 35000 [661,88 0,0063 0,0308 0,0522 0,0454

- Zona II o zona de Fondeo en el Puerto de Santa Cruz de Tenerife.

- ZonaIl - - - - . Zonall
4 ' Zona de Fondeo |  (Bunkering)*
Tl;amos GT PA_RTE _ PARTE VA_RIABLE 118 ;PAR'I"E VARIAIBLE
FIJA | Entrada/Salida; Maniobra - - FEscala :
500-8000 178,03 ¢,0087 0,0581 - 0,0169
8001-35000 { 291,15 0,0047 D,0408 0,0155
> 35000 {661,88 0,0046 0,0537 0,0053

*Si el buque solo fondea en la Zona II del puerto de Santa Cruz de Tenerife

para realizar exclusivamente bunkering, la tarifa de practicaje es (nica

por escala, es decir, solo se aplica una vez e incluye la Entrada y Salida.
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El prestador del servicio podra consultar al Centro de Control de Trafico
Maritimo (CCT), para confirmar este aspecto.

- Puerto de Granadilla

En el caso de los serviclos especiales para el puerto de la Granadilla, se
facturara el importe de un practicaje de maniobra natica de [a tarifa de
Puerto Comercial por la primera hora o fraccibn de permanencia del
Practico a bordo, y el 50% del mismo por cada hora siguiente o fraccion,
con los recargos que le sean de aplicacién pero sin bonificacién ni reduccion
alguna. En el caso de que el servicio a prestar requiera la participacién de
més de un préctico, se efectuard una tarifa completa por cada uno de ios
practicos que intervengan en la operacion.

El servicio de practicaje de manicbras nauticas, se aplica una tarifa Gnica con
independencia del trayecto recorrido para su realizacién, aplicando la tarifa
de mayor importe considerando las tarifas de aplicacion del origen y del
destino.

Las tarifas a aplicar serdn las ofertadas por el prestador en el concurso, y
serdn siempre inferiores o figuales a las maximas establecidas en
estas Prescripciones Particulares.

3. Criterios de actualizaci6n y revisién de tarifas maximas.

La revision tarifaria se realizard cuando concurran las circunstancias que la
justifiquen, de acuerdo a lo establecido en el RD 55/2017, de 3 de febrero,
por el que se desarrolla la Ley 2/2015 de 30 de marzo de desindexacion de
la economia espaficla, pudiendo ser solicitada por el licenclatario de este
servicio, o por la propia Autoridad Portuaria. En ambos €casos, la solicitud de
modificacion no podra realizarse mas de una vez por afno natural.

La solicitud deberad ir acompafiada de un estudio econémico que debera
justificar los siguientes puntos, siempre que apliquen en las razones que
generan la solicitud:

1. Componente de los costes que componen la tarifa, cuyo precio haya
experimentado variaciones significativas.

2, Circunstancias en que tales variaciones hayan tenido lugar, asl como
sus posibles causas.

3. Evolucién del indice o indices especificos de precios relacionados con
los componentes de costes que hayan sufrido la variacion, si resultan
aplicables.

4. Ex'plicacién detallada del cumplimiento de las condiciones de eficiencia
economica y buena gestién empresarial.

5. Medidas adoptadas por el solicitante para minimizar los efectos o
razones por las que -en su caso- no se ha tomado ninguna medida.



De tratarse de una solicitud ocasionada por la variacién de voiimenes de
actividad, no aplicaran los puntos 1 y 3 del estudio econémice que debera
acompafiar a la solicltud.

4. Tarifas por intervencién en emergencias, extincién de incendios,
salvamento o lucha contra la contaminacién.

Las intervenciones directas en respuesta a solicitudes de la autoridad
competente en = emergencias, operaciones de salvamento, extincion de
incendios o lucha contra la contaminacién que ocasionen costes puntuales
identificables, daran Iugar al devengo de las tarifas especificas establecidas
a estos efectos.

En la documentacion técnica cada licitador u ofertante debera presentar los
precios unitarios (actualizables con el mismo criterio que la revision de
tarifas méximas) que garanticen la prestacién en estas intervenciones, es
condicién imprescindible para la obtencién de !a licencia de prestacién del
servicio la presentacién y justificacién de los siguientes preclos unitarios, sin
sobrepasar los precios maximos establecidos entre paréntesis:

= Precio unitario de personal dependiente de la empresa prestadora
puesto a disposicién (marineros, no practicos) (21,5 €/hora).

e Las intervenciones del préctico se facturard con arreglo a las tarifas
de los servicios habituales {dicha tarifa incluye todos los medios
necesarios para la prestacién del servicio).

e Precio unitario de personal de fallla (patrones) puesto a disposicion
{25 €/hora).

e Serviclo de falla como apoyo maritimo ante contingencia maritima,
incluyendo tripulacién (100 €/hora).

Adicionalmente deberédn compensarse los gastos que realice el prestador
para poner los medios utilizados en la resolucién de la emergencia en las
mismas condiciones en que estaban antes de ser requeridos para colaborar
en tales contingencias. .

La facturacién de dichos servicios solicitados por la Autoridad Portuaria se
realizard en caso de ser prestados, de acuerdo con la tabla que resulte
aprobada por la Autoridad Portuaria, adjuntando los albaranes
correspondientes firmados por el responsable de la emergencia o persona
designada por aquel, en funcién de lgs servicios realmente prestados.

Cualquiér otro servicio adiclonal solicitado por la Autoridad Portuaria debera
ser ofertado previamente no reallzdndose en ninglin caso el servicio hasta
no obtener el visto bueno al presupuesto presentado.

1. Recargos y reducciones.

Cuando un buque haya comprometido el inicio de las operaciones a una hora
fija con el Centro de Coordinacién de Serviclos, y se demore la iniciacién de
la maniobra, por causas imputables al buque o0 a la Terminal donde
opera, ¥y que no sean fortuitas o por causa de fuerza mayor, se impondra
un recargo, del 20% por cada treinta (30) minutos de retraso en la operativa
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sobre la hora prevista.

Si por el contrario, solicitado el servicio, se produjera un retraso superior a
los treinta (30) minutos, y las causas del retraso fueran Imputables al
prestador y no fueran fortuitas o por causa de fuerza mayor, se aplicard una
reduccion del 20% sobre las tarifas a repercutir al usuario por cada treinta
(30) minutos de retraso en la operativa sobre la hora prevista.

Los recargos y reducciones referidos en los parrafos anteriores no excluyen
la indemnizacion a que la Autoridad Portuaria, los usuarios o terceros puedan
tener derecho por los dafios y perjuicios ocasionados por el prestador del
servicio. '

Clausula 18.- Inversidén significativa

Al no afectar al plazo de la licencia, no es preciso definir [a inversion
significativa en el servicio portuario de practicaje, de conformidad con el
articuio 114 del TRLPEMM. '

Clausula 19.- Obligaciones de servicio piblico

1. Obligacién de servicio piblico de cobertura universal

El prestador del servicio estaré obligado a atender toda demanda razonable
€n condiciones no discriminatorias.

No obstante lo anterior, el prestador del servicio podréd suspender
temporalmente la prestacién a un usuario por impago del servicio segun lo
establecido en estas Prescripciones Particulares.

2. Obligaciones de sérvicio pablico para que el servicio se preste en
condiciones de regularidad y continuidad.

El prestador del servicio estard obligado a mantener la continuidad y
regularidad de! servicio en funcién de las caracteristicas de la demanda,
durante las 24 horas todos los dias del afio, salvo fuerza mayor, y en las
condiciones Indicadas en estas Prescripciones Particulares.

Para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio, la Autoridad
Portuaria podré establecer servicios minimos de caracter obligatorio.

3. Obligaciones de servicio piblico relacionadas con la colaboracién
en la formacién practica en la prestacién del servicio.

El prestador del servicio tendrd la obligacién de colaborar en la formacién de
nuevos practicos, en los términos establecidos por el articulo 126 del
TRLPEMM v en el art. 14 del Reglamento General de Practicaje.

4. Obligaciones de servicio piblico de cooperar en las operaciones
de salvamento, extincion de incendios, lucha contra la.
contaminacién, asi como en prevencién y control de emergencias. -




Los medios humanos y materiales exigidos al prestador para cooperar con la
Autoridad Portuaria y la Administracion Maritima y, en su caso, con otros
prestadores de servicios, en las labores de salvamento, extincién de
incendios, lucha contra la contaminacion asi como en prevenciény
control de emergencias seran los habituales para la prestacién def servicio,
seglin se indica en estas Prescripciones Particulares.

Las intervenciones realizadas como resultado de estas obligaciones
devengaran las tarifas establecidas en la Cldusula 173.4 de estas
Prescripciones Particulares.

5. Sometimiento a la potestad tarifaria.

Teniendo en cuenta la ausencia de competencia, dado que en el servicio de
practicaje, por razones de seguridad maritima, solo existe una (nica empresa
prestadora, ésta debera sujetarse en todo momento a las tarifas maximas
establecidas en estas Prescripciones Particulares.

Asimismo, la Autoridad Portuaria controlara la transparencia de las tarifas y
los conceptos que se facturen.

Clausula 20.- Obligaciones de proteccién medioambiental y de
contribucidén a la sostenibilidad.

La empresa prestadora debera cumplir la normativa aplicable en materia
medioambiental asf como las normas medioambientales especificas que, en
su caso, se establezcan en el Reglamento de Explotacion y Policia, en las
Ordenanzas Portuarias y en las instrucciones que pueda dictar la Autoridad
Portuaria, asi como en los sistemas de gestibn ambienta! que pudiera
aprobar la Autoridad Portuaria, con arreglo a los objetivos e
indicadores de sostenibilidad ambiental, y serén las responsables de adoptar
las medidas necesarias para prevenir y para paliar los efectos
medioambientales resultantes de la prestacion de los servicios. Las
Ordenanzas Portuarias podrdn establecer las medidas operativas minimas
que dichas empresas deben adoptar con este fin.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 11 de la Orden FOM 1392/2004,
las embarcaciones deberan disponer de un plan de entrega de desechos a
las instalaciones portuarias receptoras autorizadas por la Autoridad
Portuaria, debiendo estar dicho plan aceptado por las instalaciones
afectadas. Ademas, presentaran trimestralmente ante la Capitanfa Maritima
una relaciéon de las entregas de desechos efectuadas durante dicho periodo,
con el refrendo de la cltada instalacién.

Asi mismo, los prestadores deberdn disponer de un protocolo o, en su caso,
un Plan  de Contingencia para posibles vertidos, tanto propios como para
intervencion a solicitud de [a administracién competente, que sera incluido
o integrado dentro del Pian de contingencias de la Autoridad Portuaria. En
dicho protocolo figurara la disponibilidad de medios materiales y humanos de
actuacién, el procedimiento de activacion y de respuesta.
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Cldusula 21.- Obligaciones de suministro de informacién a la
Autoridad Portuaria.

1. Informacion general

El prestador del servicio deberd facilitar a la Autoridad Portuaria de Santa
Cruz de Tenerife informacion de los medios humanos y materiales
destinados al serviclo, y de cualquier alteracion de los mismos, Esta
informacion debera ser presentada con antelacién a su disposicién o retirada
del servicio y antes de ser efectiva, y debera contar con la aprobacién de la
Autoridad Portuaria :

Asi mismo el licenciatario presentard anualmente antes del 31 de octubre de
cada afio y como requisito previo para la actualizacidn anual de las tarifas
maximas a realizar con fecha 1 de enero previstas en la Cldusula 173, un
informe detallado sobre la prestacién del servicio de cada ejercicio
econdmico, que contendra, como minimo:

» Las cuentas anuales dela empresa, con estricta separacion contable
entre el serviclo y otras actividades que pudiera desarrollar el
prestador, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 122 del
TRLPEMM. Las cuentas anuales seran auditadas si la normativa
mercantil y contable que rija la sociedad licitante obligue a ello. - -

= Estructura de costes, reflejando los elementos principales de coste,
atendiendo a criterios econémicos, necesarios para poder determinar
de manera razonable el coste real del servicio. Cuando la empresa
prestadora preste otros servicios o realice otras actividades, esta
informacién vendrd sustentada por informe emitido por empresa
adscrita al Instituto de auditores censores jurados de cuentas de
Espafia, de la cuenta de resultados de la empresa prestadora en el
ejercicio anual que corresponda. En este informe deberan refiejarse
los costes del serviclo de practicaje asi como los ingresos percibidos.

» Promedio de equipos materiales y humanos utilizados en la actividad.
» Situacion e inventario de los equipos materiales.
= Inversiones planificadas en su caso para los dos proximos ejercicios.

« Informacién que permita evaluar el cumplimiento de los indicadores de
calidad establecidos en la Cldusula 133.7 de estas Prescripciones
Particulares: .

a. La disponibilidad de embarcaciones, ntimero de horas anuales
en que las embarcaciones no estén a disposicidn del servicio
(horas de fallo).

b. Nimero de operaciones iniciadas con retraso superior al
tiempo de respuesta segun lo establecido en la Clausula 133.5.

c. Namero de reclamaciones y quejas pbr prestacion del servicio,
realizados por escrito.

d. Registro de las demoras en el iniclo de la prestacion del
. servicio. Indicando en el mismo las causas que han provocado
las desviaciones.



e. Nimero de servicios en los que se han producido accidentes.
f. NOmero de servicios en los que se han producido incidentes

En todo caso, no se considerardn a efectos de la valoracion del
cumplimiento de los indicadores, aquellos servicios con incumplimientos
no imputables a la responsabillidad de! licenciatario.

Adicionaimente se debera presentar:

1. Anualmente la siniestralidad iaboral asociada a la prestacién del
servicio.

2. Anuaimente la descripcion de los mecanismos de coordinacion de
actividades empresariales en materia de prevencién de riesgos
laborales.

3. Anualmente el plan de entrega de desechos generados por buque
validado por empresa prestadora del servicio portuario de recepcién
de desechos generados por hugues.

4, Documentacion requerida en la Clausula 92 de las presentes
Prescripciones Particulares.

Cuando se vaya a proceder a una revision extraordinaria de las tarifas
maximas de acuerdo con lo previsto en la Cldusula 172 de este Pliego, ademds
informacian detallada de los ingresos, que permita conocer las causas de la
variacién de la cifra de negocios e informacién relativa a la estructura de
costes del servicio, con suficiente separacion conceptual, que permita la
valoracién del coste del mismo y la valoracién de cada uno de sus
componentes.

2. Registro de los servicios prestados

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife dispone para el Puerto de
Santa Cruz de Tenerife de un Centro de Coordinacion de Servicios que permite
disponer de todos los datos en tiempo real sobre la prestacién de los
servicios. '

" Tenlendo en cuenta las necesidades de informaciéon de la Autoridad Portuaria

. para la gestién del servicio portuario, para la realizacién de estudios que
permitan la mejora en el servicio, para la planificacién futura del mismo, asi
como a efectos estadisticos, por eilo, el prestador del servicio debera
cumplimentar documentalmente un registro informatizado con los datos de
los servicios que presta a los buques. La informacion contenida en el registro
debera ser facilitada a la Autoridad Portuaria con una periodicidad mensual y
en el formato que ésta establezca.

En caso de que la Autoridad Portuaria cree una plataforma de servicios para
la Comunidad Portuaria, o disponga de cuzlquier aplicacién externa para la
introduccién de datos por terceros, el prestador debera introducir o volcar los
datos de cada servicio en dicha plataforma al menos mensualmente.
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El registro informatizado que debera disponer el licenciatario contendra los
siguientes datos:

a) Ndmero de escala asignado por la Autoridad Portuaria.

b) Nombre, bandera y tamafio (GT) del buque.

¢) Tipo de servicio {entrada, sallda, cambio de zona o atraque, etc.).
d) Fecha y hora para la que se ha confirmado la solicitud del servicio.
e) Fecha y hora y lugar de comienzo de la prestacién del servicio.

f) Fecha y hore y lugar de finalizacién del servicio.

g) Préctico que ha intervenido.

h) Incidencias acaecidas durante la prestacion del servicio.

i) Medios auxiliares utilizados en la maniobra.

j) Cantidades facturadas.

k) Consignatario del buque.

I} Recargo/s-Bonificacién/es: concepto.

m) Recargo/s-Bonificacion/es: importe.

n} Descuentos: conceptos e importes, sélo los aprobados en la oferta
adjudicada, no incluye bonificaciones comerciales.

0) Nombre de la embarcacién de précticos y nombre de! patran y tripulante
gue han intervenido.

El registro informatizado podré ser consultado por la Autoridad Portuaria, y
la informacion en él contenida estara disponible para dichas consultas
durante un periodo minimo de cuatro afios.

. 3. Quejas y reclamaciones sobre la préstai:lén del servicio.

Las reclamaciones presentadas al prestador deberén ser trasladadas de
. forma inmediata a la Autoridad Portuaria, donde se tramitaréan de acuerdo

. con las normas y procedimientos aplicables a su naturaleza.

4. Informacién sobre las tarifas aplicadas.

.. El prestador del servicio debera facilitar a la Autoridad Portuaria informacién
. detallada sobre sus tarifas, que deberan ser publicas, con el fin de que ésta
" pueda verificar que no son superiores a las tarifas mdximas o a las ofertadas

" en el concurso convocado al efecto, asi como para verificar la transparencia
de [as tarifas y de los conceptos que se facturan al objeto de poder analizar
- las condiciones de competitividad en relacién con los precios y la calidad de

.- los servicios.

Clausula 22.- Tasas y servicios portuarios.

Ei titular de licencia para la prestacion del servicio de practlca]e, esta
obligados a la satisfaccién de las siguientes tasas:



a) Tasa de actividad.

ta prestacion de servicios por el titular de la licencia devengard la
coirespondiente tasa a favor de la Autoridad Portuarta de conformidad con el
articulo 183 y sigulentes del TRLPEMM.

La cuota integra de la tasa se calculard aplicando a la base imponible el
tipo de gravamen de acuerdo con lo siguiente:

= La base imponible serd el nimero de serviclos prestados.

» El tipo de gravamen, de acuerdo con los criterios y Iimites
establecidos en el articulo indicado, serd de tres euros con
cincuenta céntimos (3,5 €), por servicio prestado.

De acuerdo con los criterios establecidos en el articulo 188 del TRLPEMM, la
cuota Integra anual de la tasa tendra los siguientes limites:

* No sera inferior al uno por ciento del Importe neto anual de la cifra
de negocio o, en su defecto, del volumen de negocio desarrollado en
el puerto al amparo de la licencia®.

» No sera superior al sels por ciento del importe neto anual de la cifra
de negocio ¢, en su defecto, del volumen de negocro desarrollado en
el puerto al amparo de la licencia.

Al finalizar cada ejercicio, el titular de la licencia facilitaré el importe neto
anual de la cifra de negacio y la cuantia real de la base imponible (numero
total de servicios prestados), correspondiente a la prestaclén del servicio
objeto de la licencia, que servird de base para la regularizacion de la cuota
integra anual. Este volumen de negocioc debera ser acreditado
adecuadamente mediante la presentacién de las cuentas anuales. -

A solicitud del prestador y previa acreditacién del cumplimiento de las
condiciones exigidas, se aplicaran las posibles bonificaciones prevsstas en el
articulo 245 del TRLPEMM.

' b) Tasa del buque, seiializacién maritima.

El titular de [a licencia devengara la correspondiente tasa del buque y ia tasa
de ayudas a la Navegacion a favor de la Autoridad Portuaria de conformidad
con lo establecido en et TRLPEMM,

c) Otras tasas y tarifas que sean exigibles por Ley.

Seran de aplicacién otras tasas y tarifas, como las establecidas por la
contraprestacién de otros servicios prestados por la Autoridad Portuaria.

Las embarcaciones estaran exentas del pago de la tarifa fija de recepcién de
desechos generados por buques, sin perjuicio de que satisfagan
directamente al prestador del servicio las cantidades correspondientes a los
volimenes de desechos que realmente entreguen. En este caso lias
embarcaciones que formen parte del servicio portuario, para quedar
exentas, deberan acreditar ante la Autoridad Portuaria, mediante certificado
expedido por la Administracién maritima, la existencia de un plan gque
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asegure la entrega periédica de desechos y residuos generados por el
buque, aceptado por uno de los prestadores del servicio, debiéndose
justificar trimestralmente las entregas reallzadas.

El abono de estas tasas se realizara con arreglo a los plazos y procedimientos
indicados a continuacion.

* En el caso de las tasas al buque y de sefializacion maritima:
o Periodo de liguidacion: mensual.
o Liquiddcién a periodos vencidos.
* En el caso de la tasa de actividad
o Periodo de liquidacién: anual.
o Liguidacién a periodos vencidos.

Para estas tasas, se tendrdn en cuenta las posibles bonificaclones previstas
en el articulo 245 TRLPEMM.

Cualquier modificacién I-ega'l de los elementos de la tasas anteriores,
a posteriori de [a aprobacibn de este Pliego, conllevard Ila
modificacion automatica de éstos.

Clausula 23.- Garantia.

A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de estas
Prescripclones Particulares, el abono de las sanciones que pudieran imponerse
y de los dafios y perjuicios que pudieran producirse, el prestador debera
constituir, antes de iniciar su actividad y en el plazo de (20) dias, contados
a partir de la notificacién del otorgamiento de fa licencia, una garantia a favor
del Presidente de la Autoridad Portuaria, cuya cuantia minima sera:

e Ochenta mil euros (80.000€) para responder de las obligaciones
derivadas de ias presentes Prescripciones Particulares y el abono de las
sanciones que puedan producirse.

La cuantia minima de la garantia se actualizara de forma quinquenal a partir
de la aprobacion de estas Prescripciones Particulares al objeto de adaptaria
a las variaciones experimentadas por el IPC acumulado para el conjunto
nacional en e! mes de octubre durante ese periodo. No obstante, no se
requerira la modificacién del aval una vez constituido hasta la revisién
quinquenal que le corresponda.

La garantia se constituird en metalico, mediante aval bancario 0 mediante
contrato de seguro de caucién, consignandolos a disposicién del presidente
de la Autoridad Portuaria y entregandolos en la Secretaria de Ila
Autoridad Portuaria para su custodia. En caso de aval deberé utilizarse el
modelo que facllitara la Autoridad Portuaria.

La garantia, que sera solidaria, podra ser otorgada por persona o entidad
distinta del titular de la licencia, entendiéndose, en todo caso, gue la garantia




queda sujeta a las mismas responsabilidades que si fuese constituida por el
mismo y sin gue puedan utilizarse los beneficios de exclusién, division y
orden.

La constitucibn de la garantia no supone en ningdn caso que la
responsabilidad del titular de la licencia quede limitada a su importe.

Extinguida la licencia, conforme a los supuestos previstos en estas
Prescripciones Particulares, se llevard a cabo la devolucién de la garantia o
su cancelacién, una vez satisfecho el pago de las obligaciones pendientes
con la Autoridad Portuaria y siempre que no proceda la pérdida total o parcial
de |a misma por responsabliidades en que hubiera incurrido el prestador del
servicio o las sanciones que le hubieran sido impuestas.

El incumplimiento de las obligaciones econdmicas y de las condiciones
establecidas en estas Prescripciones Particulares por parte del prestador,
permitira la ejecucion o disposicién inmediata de la garantia constituida.

Cuando por aplicacién de lo dispuesto en el parrafo anterior, la Autoridad
Portuaria tuviese que hacer uso de la garantia, total o parcialmente,
el prestador vendra obligado a reponerla o complementaria en el plazo
de un mes, contado desde el acto de disposicién. Si el interesado no
restituyese o completase la garantia en el referido plazo, la Autoridad
Portuaria podra extinguir la licencia asf como emprender las acciones legales
que considere oportunas.

Clausula 24.- Cobertura de riesgos.

Para garantizar la cobertura de riesgos establecida en el apartado 8.b) del
artfculo 113 del TRLPEMM, la empresa prestadora deberd suscribir, antes del
inicio de su actividad, un seguro de responsabilidad civil que cubra los
posibles dafios causados durante la prestacién del servicio portuario asf
como las indemnlzaciones por riesgos profesionales.

La cuantia de dicho seguro debe ser la que el prestador estime suficiente
para cubrir los riesgos indicados, propios de la prestacion del servicio, y como
minimo la menor de las siguientes cantidades:

¢ Veinte euros {20 €) por unidad de arqueo bruto del mayor buque al que
se ha prestado el servicio.

« Un millon de euros (1.000.000 €).

Las cantidades anteriores corresponden a 2017 y deberdn ser actualizadas
para determinar la cantidad resultante que se indicara en la licencia
actualizéndola anualmente en la misma proporcibn que la variacion
interanual experimentada por el indice general de precios al consumo para
el conjunto nacional total (IPC) en el mes de octubre. La cobertura que
resulte y sea Incluida en la licencia se actualizara iguaimente de forma anual
con el mismo criterio.
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Asi mismo, la empresa prestadora debera disponer de la garantfa financiera
que le permita hacer frente a la responsabilidad medioambiental Inherente a
la actividad, segun corresponda en aplicacién de ia Ley 26/2007, por la
cantidad que se determine en funcion de la evaluacion de riesgo y por alguna
de las formas recogidas en dicha Ley.

A tal efecto, se entenderé por arqueo bruto el definido en los convenios
internacionales suscritos por Espafia y en las normas reglamentarias
nacionales que resulten aplicables.

El titular de la licencia, antes del inicio de actividad, debera presentar a la
‘Autoridad - Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, copia de las poélizas
contratadas, junto con el justificante de pago de los recibos de prima
que correspondan, asi como las actualizaciones que se produzcan. El
anterior requisito podré ser sustituido, a eleccion del titular o, en todo caso,
a requerimiento de la Autoridad Portuaria por un certificado expedido
por la compafiia aseguradora acreditativo de que la péliza contratada
por el autorizado da cumplimiento a las obligaciones y términos
derivados de la presente Clausula.

Clausula 253, Infracciones y sanciones.

1. Infracciones.

Este Pliego de Prescripciones Particulares se ajusta en materia de
infracciones y sanclones al Titulo V, Régimen sancionador, del
TRLPEMM, y en especial a los articulos 305 en cuanto a la definicion y
claslficacién de las infracciones, al articulo 306.2 en relacién a las
infracciones leves, al 307.5 en lo que se refiere a faltas graves, y al
articulo 308.5 referido a las muy graves. - .

2. Sanciones y medidas no sancionadoras.

Las sanciones se ajustaran a lo dispuesto en el TRLPEMM en sus articulos
312y 313.

Las sanciones impuestas por la Autoridad Portuaria, lo seran con
independencia de las indemnizaciones y responsabilidades de cualquier
tipo, que tuvieran lugar, consecuencia de las reclamaciones por dafios y
perjuicios de personas y compafias perjudicadas.

Tanto las sanciones como las medidas no sancionadoras, estaran siempre
basadas en datos objetivos y seguiran criterios de proporcionalidad.

Clausula 26.- Proteccién de datos.

En cumplimiento de {o dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccibn de Datos de Caracter Personal (en adelante
LOPD), la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife con domicilio




social en Avenida de Francisco la Roche 49 en Santa Cruz de Tenerife (CP
38001) informa al interesado que los datos personales que en su caso sean
recogidosa través de ia presentacion de la documentacién requerida
para elotorgamiento de una licencia para la prestacion del serviclo portuario
basico objeto - de las Presentes Prescripciones Particulares serdn
objeto de tratamiente, automatizado o no, bajo la responsabilidad de Ia
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife con la finalidad de comprobar
la acreditacion por el licitador del cumplimiento de las condiciones y
requisitos recogidos en las mismas, solicitar cuanta documentacion
adicional resulte necesaria, atender sus solicitudes de informacién,
comunicarle el acuerdo del Consejo de Administracién relativo al
otorgamiento o no de la licencia, proceder de oficio a su inscripcién en el
registro de empresas prestadoras de servicios portuarios, remitir cualquier
otra documentacidn necesarla al respecto, asi como cualquier otro tramite
previsto conforme a la normativa de aplicacion y el mantenimiento de
historicos.

Asimismo, se informa al interesado que de conformidad con la legislacién
vigente, la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife deberd comunicar
la informacién y datos personales obrantes en el procedimiento de
otorgamiento de la licencia a los siguientes Organismos y terceros: Jueces y
Tribunales, en su caso, cuando fuera requerido legaimente para ello,
Organismo Plblico Puertos del Estado (OPPE) para su inclusidn en el Registro
General de empresas prestadoras de servicios portuarios y el ejercicio de
las funciones que tiene asignadas por la legislacion en vigor, a la Intervencién
General de la Administracion del Estado (IGAE) para realizacién de las
funciones de fiscalizacién que tiene atribuidas y en general, a cualesquiera
otros terceros a quienes, en virtud de la normativa vigente hubiese la
obligacién de comunicar los datos o que accediesen a la informacion obrante
en el referenciado registro dado su cardcter publico.

El interesado consiente expresamente el citado tratamiento mediante ia
presentacién de la solicitud de otorgamiento de la licencia y la entrega, por
tanto, a la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife de toda aquella
documentacién en la que se haga constar sus datos personales, y se
compromete a comunicar en el menor plazo de tiempo a la Autoridad
~ Portuaria de Santa Cruz de Tenerife cualquier variacidon de los datos
recogidos a través del presente Pliego, o los generados durante la tramitacién
de su solicitud de licencia, con el fin de que la citada Autoridad pueda
proceder a su actualizacion. Cuando los datos personales hayan sido
facilitados directamente por el propio interesado, la Autoridad Portuaria de
Santa Cruz de Tenerife considerara exactos los facilitados por éste, en tanto
no se comunique lo contrario.

En cumplimiento de lo establecido en la LOPD, en caso de que el interesado
deba facilitar datos de caracter personal referentes a personas fisicas, ya sea
en fase de tramitacion de la licencia o durante la prestacion del servicio,
debera con caracter previo a su comunicacién a la Autoridad Portuaria
de Santa Cruz de Tenerife, informaries de los extremos contenidos en esta
Clausula. En consecuencia la cesién de datos personales de terceros a 1a
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, queda condicionada at
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principio de legitimidad, necesidad y proporcionalidad y a2 la comunicacién
de datos pertinentes, no excesivos, actuales y veraces, y requiere con
caracter previo informar y solicitar el consentimiente a dichos terceros para
el tratamiento de sus datos conforme los extremos contenidos en fa presente
comunicacién. Cuando los datos cedidos por el Interesado a la Autoridad
Portuaria de Santa Cruz de Tenerife resultaran ser inexactos, en todo o en
parte, o incompletos, el interesado debera cancelarlos y sustituirlos de oficio
por los correspondientes datos rectificados o completados en el plazo de diez
dias desde que se tuviese conocimiento de la inexactitud -salvo que la
legislacién aplicable al fichero establezca un procedimiente o un plazo
especifico para ello- y comunicar en el mismo plazo a la Autoridad Portuaria
de Santa Cruz de Tenerife, la rectificacién o cancelacién efectuada.

A tales efectos, la entrega por parte del interesado a la Autoridad Portuaria
de Santa Cruz de Tenerife de cualquier documentacion que contenga datos
de cardcter personal deberd garantizar la adopcion de las medidas de
seguridad pertinentes de acuerdo con el Titulo VIII del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de ta LOPD, y en particular, se adoptardn las medidas dirigidas
a evitar la sustraccién, pérdida o acceso Indebido a la informacién durante
su transporte.

El Interesado podrd ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién solicitédndolo por escrito dirigido a la Autoridad
Portuaria de Santa Cruz de Tenerife en la siguiente direcciéon Avenida de
Francisco [a Roche 49 en Santa Cruz de Tenerife (CP 38001) , o en aquella
que la sustituya y se comunique en el Registro General de Proteccion
de Datos.

Clausula 27.- Otras condiciones.
1. Inicio de la prestacion de!l servicio

El servicio comenzara a prestarse en el plazo maximo de un mes a partir de
la fecha de notificacion del ctorgamiento de la licencia.

Previamente al inicio de la prestacidn servicio, la Autoridad Portuaria
procederd a Inspeccionar los medios materiales comprometidos por el
prestador, a comprobar los medios humanos (su formacién, ndmero y
adaptacién), de acuerdo con la planificacion presentada y las presentes
Prescripciones Particulares de forma que se verifique el cumplimiento
de los requisitos exlgidos. '

“ Para ello la Autoridad Portuaria levantard la correspondlente acta de
verificacién de presencia de medios materiales y humanos. Cuando segin la
planificacién presentada se vayan incorporando diversos medios humanos se
realizard una nueva acta de verificacion de presencia de estos medios.

‘2. Riesgo y ventura. Impuestos y gastos derivados de la
prestacién del servicio. Responsabilidad. R

El servicio se realizara por el titular de la licencia bajo su exclusivo riesgo y




ventura.

Serdn por cuenta del titular de a licencia los consumos de combustible, agua
y electricidad, asf como cualquier otro servicio que pueda utilizar en el puerto
y todos los demds gastos que ocasione la prestacidn y que sean necesarios
para el funclonamiento del servicio.

Seran por cuenta del titular de la licencla todos los impuestos, arbitrios o
tasas derivadas de la prestacion del servicio, con arreglo a la legislacién
vigente en cada momento.

La Autoridad Portuaria, tal como se indica en la Cldusula 24 {(cobertura de
riesgos), no sera responsable, en ninglin caso, de los dafios producidos a las
instalaciones portuarias nl a terceros como consecuencia de la prestacion del
servicio, siendo, en su caso, responsabilidad del titular de la licencia los
dafios y perjuicios que pudieran producirse durante el desarrollo del mismo.

De acuerdo con lo establecido en el apartado 8.2) del articulo 113 del
TRLPEMM, se incluird en la licencia [a siguiente cldusula: “La Autoridad
Portuaria no respondera en ningdn caso de las obligaciones de cualquier
naturaleza que correspondan al prestador del servicio frente a
sus trabajadores, especialmente las que se refieran a relaciones laborales,
salario, prevencién de riesgos o sequridad social”.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 113.8.b), del TRLPEMM, sera
obligacién del prestador indemnizar todos los dafios y perjuicios que se
causen a terceros como consecuencia de la prestacibn de! servicio
objeto de Ila licencia. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido
ocasionados como consecuencia Inmediata y directa de una orden de Ila
Administracion, sera ésta responsable dentro de los limites sefialados en las
Leyes. Esta condicidn serd incluida de forma expresa en cada una de las
licencias.

DISPOSICION FINAL

Este Pllego de Prescripciones Particulares sera de aplicacion desde el dia
siguiente al de su aprobacion por e! Consejo de Administracién de la
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, y se publicard en el Boletin
Oficial del Estado a efectos de publicidad.

Responsable del Servicio V¢ BO El Director

José Rafael Diaz Herndndez



ANEXO I. DECLARACION RESPONSABLE SOBRE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES.

Prevencidn de riesgos laborales: La entidad se compromete con la Autoridad

Portuaria de Santa Cruz de Tenerife a satisfacer las sigulentes exigencias

referidas tanto a las actividades y servicios a desarrollar, como a los

trabajadores, equipos y magquinaria, sustancias y preparados que la entidad
destine a la realizacion de los mismos:

Cumplir con las disposiciones generales de la Ley 31/1995 de Prevencion
de Riesgos Laborales y cuantas normas legales y reglamentarias en esta
materia le sea de aplicacion.

Haber adoptado alguna de las modalidades previstas en el art. 10 del
capitulo III del Reglamento de los Servicios de Prevencién (R.D.

39/97) en lo relativo a la organizacién de recursos para el desarrollo de las
actividades preventivas necesarias para el desarrollo de su actividad.

Disponer de las medidas de emergencia dentro del Dominio Pdblico
portuario o en su caso del correspondiente Plan de autoproteccion.

Haber informado adecuadamente a todos sus trabajadores sobre los
trlesgos inherentes a su puesto de trabajo y sobre las medidas de proteccién
o prevencién que se deban adoptar.

Haber formado adecuadamente a todos sus trabajadores sobre el
desempefio de su trabajo en condiciones de seguridad y salud.

Poner a disposicién de los trabajadores equipos de trabajo que cumplan la
legislactén que les son de aplicacién.

Poner a disposicidn de los trabajadores sustancias y preparados envasados
y etiquetados conforme a la legislacion aplicable.

Poner a disposicién de los trabajadores equipos de proteccién md:wdual
adecuados y con arreglo a la reglamentacién vigente. 2 E

Satisfacer la obllgaclén legal en cuanto a la acreditacién de la aptitud
médica de los trabajadores para el desempefio seguro de su puesto de
trabajo.

Cumplir Ias obllgacmnes de coordinacion de actividades empresariales en
calidad de Empresario Titular del centro de trabajo o de Empresario Principal,
con todas las empresas externas que contraten para la realizacién de
trabajos o prestacién de servicios dentro de sus recintos otorgados para
ocupacidén privativa.

Disponer de la presencia en el centro de trabajo de los recursos preventivos
necesarios cuando se dé alguna de las circunstancias mencionadas en el Art.
4 de! articulo 32 bis de la Ley 31/95 de Prevencidn de Riesgos Laborales
(introducido por la Ley 54/2003), sin menoscabo de lo sefialado en el punto
anterior.

Establecer los adecuados medios de coordinacion de actividad empresarial
con la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y/o con otras empresas
y/o trabajadores auténomos cuando concurran sus respectivos trabajadores
para el desarrollo de trabajos o prestacién de servicios en los centros, zonas
e instalaciones de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife,
conforme al R.D. 171/2004.



Nombrar como interlocutor a wuna persona encargada de Ia
coordinacién de las actividades empresariales en materia de prevencién de
riesgos laborales, la cual dispondrda de una formacién preventiva
correspondiente, como minimo, a las funciones de nivel basico (50 horas).

Establecer los adecuados medios de comunicaciéon y de
coordinacion con la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife para
garantizar una respuesta eficaz ante las situaciones de emergencia.

Santa Cruz de Tenerife, a de 2017
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ANEXO IiI. PLANOS PUNTOS DE EMBARQUE.
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