ANAVE - Circular de Régimen Interior

Madrid, 29 de mayo de 2020
Ref: Puertos 17/2020/MH

Asunto: AP Bahia de Cadiz - Borrador de Pliego de Prescripciones Particulares del servicio
portuario al pasaje en Régimen de Crucero

Muy Srs. nuestros:
Adjuntamos el borrador de Pliego del asunto que nos ha remitido para informe la AP citada.
Con el fin de poder elaborar los comentarios pertinentes, si fuera necesario, les rogamos nos

hagan llegar sus observaciones a la mayor brevedad posible y, en todo caso, no mas tarde
del viernes 5 de junio a mheras@anave.es

Muy cordialmente,

Manuel Carlier
Director General

<<
Confidencialidad: La informacidn contenida en esta circular es confidencial y va dirigida exclusivamente a las empresas navieras
asociadas a ANAVE para su uso interno. La copia o distribucién publica, incluso por parte de las propias empresas asociadas, esta en
principio prohibida, salvo autorizaciéon expresa de ANAVE. En particular, queda expresamente prohibida la difusiéon de esta
informacién por medios de comunicacidn publica escritos o electrénicos. Si por error recibe este e-mail se ruega su comunicacion
al remitente y su inmediata destruccidn, no debiéndose enviar a otro destinatario.

Confidentiality: The information contained in this message is confidential and addressed to ANAVE’s member companies for their
internal use only. Any dissemination or copying of this information, even by the member companies is in principle prohibited, unless
expressly authorised by ANAVE. In particular, it is strictly forbidden the publication of this information by public media, either written
or electronic. If you receive this message by error then you may not copy or deliver this message to anyone, but please destroy this
message and notify us immediately.

Advertencia de seguridad: Este mensaje ha sido comprobado por un sistema antivirus interno y externo regularmente actualizado.
En todo caso, compruebe que todos los mensajes que recibe son filtrados por su propio sistema de seguridad antes de su apertura.
Security warning: This email has been scanned for viruses by our regularly updated email security systems but, in accordance with
good computer practice, please ensure that all messages received are checked by your own security systems before opening.

>>



mailto:mheras@anave.es

OBIERNO MINISTERIO Puertos del Estado
E ESPANA DE FOMENTO ~

AUTORIDAD PORTUARIA DE LA BAHIA DE CADIZ

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES PARTICULARES
DEL SERVICIO PORTUARIO
AL PASAJE EN REGIMEN DE CRUCERO
EN EL PUERTO DE LA BAHIA DE CADIZ

Version N21, 2 de mayo de 2020
Fecha de aprobacion por el Consejo de Administracion:

Fecha de publicacion en el BOE:



Puerto de la
—1 V= Bahia de Cadiz

INDICE

SECCION 1: OBJETO Y DEFINICION DEL SERVICIO.....uiuieieiiiiieeeeeeeteeeeeeeseeeteeesesessssssssessssssssesesesessssssssssssssensns 4
Prescripcion 12: Objeto y fundamento 1€8al ........ooeuiiii i e e 4
Prescripcion 22: Definicion del SEIVICIO ......uuii ittt et e e e e e e ae e e e e abeee e eanees 4
Prescripcion 52: Plazo y criterios para considerar inversion significativa ........ccccceeeecieeieciiee e 6
Prescripcion 62: Otorgamiento de lICEBNCIAS ......uviiiiiiiiiiciee e e e e e e e e e e e e e anes 8
Prescripcion 72: Transmision de 1as lICENCIAS .....ueiiicuiieiiiiiiie ettt e e e e e e e e ebee e e e 8
Prescripcion 82: Modificacion de este PPP y de 1as liCENCIAS ......eveecvieriiiiiie et 9
Prescripcion 92: EXtinCion de 18S lICENCIAS ...eiiiviiiiiiiiiie ittt e e e e e e e e eabe e e e eanes 9

SECCION 111: ACCESO A LA PRESTACION DEL SERVICIO .....vvviieiecieieteteiisesee ettt 11
Prescripcion 102: Requisitos de acceso y Régimen de incompatibilidades.........cccccoveeeviieiiiciieeecccieec e, 11
Prescripcion 112: Condiciones de solvencia econdmico-financiera y técnico-profesional..............c..c......... 13
Prescripcion 122: Medios humanos y materiales minimos exigidos..........ccooecvieeiiiciieeccciee e 14
Prescripcion 132: Obligaciones de proteccién medioambiental y de contribucidn a la sostenibilidad ....... 20
Prescripcion 142: Obligaciones de servicio publico portuario.........cceeeeecieeeeeciee e 21

Prescripcion 152: Criterios para la distribucion de las obligaciones de servicio publico entre los
(oY1 =T (o T Ty 1= YT Vi ol o TSP 22

Prescripcion 162: Criterios de cuantificacidn y distribucion de las compensaciones por las obligaciones de

3= VAol o 3 o 1¥] o] T J ST 22
SECCION IV: CONDICIONES Y CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO .....vvveeevrecececeeeceeeseeesevesevene e 23
Prescripcion 172: Condiciones de la prestacion del SErviCio......cccvcueieieciiie it 23

Prescripcion 182: Calidad de la prestacion del servicio. Indicadores de productividad, rendimiento y de

(o1 [T - T IO OO PSP UPPOPRRPRRRPSRPRPOO 31
Prescripcion 192: Suministro de informacidn a la Autoridad Portuaria......ccccccceeeeecieeeeccieee e 33
Prescripcion 202: Responsabilidades del prestador del Servicio.........oooecveeeeecieee e 36
PrescripCion 212: GaranTias ...cccceeeieciieeeeciee e ettt e e ettt e e ettt e e e ettt e e e e etteeeeetbeeeeeaabeeeeetbeeeeesbeeeeasbaeeeasreeeeansres 37
Prescripcion 222: Penalizaciones y régimen SanCioNador..........eeeeeciieeieciieeeeeciee ettt e e e e aree e 37
SECCION V: régimen ECONOMICO DEL SERVICIO ......cuucuuiuruereseiseemeiseesesseiesseesesssesesssissssssssssssessessessessessessenns 40
Prescripcion 232: Estructura tarifaria, tarifas maximas y criterios de actualizacién y revision.................... 40

Prescripcion 242: Tarifas por intervencidn en situaciones de emergencias, operaciones de salvamento,

extincion de incendios o lucha contra la contaminacion ........cccccceeviiiiir e 44
Prescripcion 252: Tasas y tarifas POrtUAIIAS ......cecoeciieiiiiiiee ettt e e et e e et e e e e e are e e e e aeee e e nnes 44
Prescripcion 262: Suspension temporal del servicio @ Un USUAKIO ......eeeecvieeeieiieee et 46

AUTORIDAD PORTUARIA DE LA BAHIA DE CADIZ - Plaza de Espafia, 17 - Tfno, 956 240400 - Fax 956 240476 - 11006 — CADIZ Pagina: 2



Puerto de la
—1 V= Bahia de Cadiz

SECCION VI. ENTRADA EN VIGOR .....eiiiiiiieiie ettt sttt ettt et e sttt sate st s bt e b e e b e s s e smeesmeeemeeenneenneens 47
Prescripcion 272: Entrada en vigor de estas prescripciones particulares. ........cccccccvveeeeviieeececieeeeeciee e 47
Prescripcion 282: RECIamaCiONES Y MECUISOS ......ceccecveeeeeireeeeectteeeeeiteeeeeetteeeeeetbeeeeestseeeeessseeeeeasseeeesasreeeeansses 47

ANEXO 11 GLOSARIO ...ttt ettt e e ettt e e e e e s ettt e e e e e sa bbbttt e e e e e s anbbbeeeeeeaesaansbnaaeeeessasannnrnaaeeeannn 49

ANEXO Il: DOCUMENTACION A PRESENTAR JUNTO A LA SOLICITUD DE UNA LICENCIA .....cooveeeererrreeeee. 51

ANEXO H1I: PREVENCION DE RIESGOS LABORALES........coovivcvcvieceiecececeeetetesesetesese sttt ssssssssasasssasenenas 54

ANEXO IV: SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL .....cvvveveveeeteteeeeeeeeeeeeesessn s 55

ANEXO V: MODELO DE CESION DE DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE A LA AUTORIDAD PORTUARIA ..56

ANEXO VI: DECLARACION DE HONORABILIDAD ......oueueviiiieececteteteeeseeeaesetesesesesssaesesesessassesesesesesesssassesessans 57
ANEXO VII: INDICES DE VARIACION DE PRECIOS ....oucuviviiieiececteteteseeeaeaese et eeessssae s sesnsssesesesesessssassesesnans 60
ANEXO VIII: REQUISITOS PARA LOS EQUIPOS DE CONTROL DE SEGURIDAD .......octtteiriiieee e rreeeeseeee e 61

ANEXO IX: UTILIZACION DE INSTALACIONES CONCESIONADAS: MODELO DE CONTRATO ENTRE
CONCESIONARIO Y LICENCIATARIO, REPARTO DE FUNCIONES A DESEMPENAR ENTRE CONCESIONARIO Y
LICENCIATARIO Y TARIFAS A ABONAR POR EL LICENCIATARIO AL CONCESIONARIO POR EL USO DE
INSTALACIONES ... bbb s e aa e s e e s aa e s sb e ra s 67

AUTORIDAD PORTUARIA DE LA BAHIA DE CADIZ - Plaza de Espafia, 17 - Tfno, 956 240400 - Fax 956 240476 - 11006 — CADIZ Pagina: 3



Puerto de la
—1 V= Bahia de Cadiz

S

SECCION I: OBJETO Y DEFINICION DEL SERVICIO

Prescripciéon 12: Objeto y fundamento legal

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Particulares (en adelante, PPP) es la regulacién del
otorgamiento de licencias y de la prestacion del servicio portuario al pasaje en régimen de crucero ,en el
Puerto de la Bahia de Cadiz, gestionado por la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz (en adelante,
Autoridad Portuaria), y en virtud de lo dispuesto en el articulo 113 del Texto Refundido de la Ley de
Puertos del Estado y de la Marina Mercante (en adelante, TRLPEMM), aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre.

Prescripcion 22: Definicion del servicio

1. De acuerdo con el articulo 129 de la Ley de Puertos del Estado, el servicio portuario al pasaje incluira
las siguientes prestaciones:
a. El servicio de embarque y desembarque de pasajeros, que incluye la organizacion, control vy,

en su caso, manejo de los medios necesarios para hacer posible el acceso de los pasajeros
desde la estacion maritima de referencia o el muelle a los buques de pasaje y viceversa.

b. El servicio de carga y descarga de equipajes, que comprende la organizacién, control y, en
su caso, manejo de los medios necesarios para la recepcidon de los equipajes en tierra, su
identificacion y traslado a bordo del buque y su colocacién en el lugar establecido, asi como
para la recogida de los equipajes a bordo del buque desde el lugar establecido, su traslado a
tierra y su entrega a cada uno de los pasajeros.No estara incluido en el servicio portuario el
manejo de pasarelas, rampas y otros medios mecanicos de la Autoridad Portuaria cuando se
efectle con el propio personal de la misma.

La prestacion del servicio al pasaje en régimen de crucero en el puerto de la Bahia de Cadiz comprende
las siguientes actividades:

- Colocacion de escalas de puerto para el embarque / desembarque de pasajeros.

- Senfalizacion y balizamiento de recorridos de acceso, incluyendo la ordenacién de los flujos de
pasajeros dentro de los mismos.

- Screening de los pasajeros/tripulantes y su equipaje de mano en cruceros en transito.

- Screening de los pasajeros/tripulantes y su equipaje no acompafiado y de mano en cruceros
puerto base.

- Carga / descarga de equipajes no acompafiados (en los cruceros puerto base).
- Atencion, transporte y acompafiamiento a pasajeros con movilidad reducida.

- Traslado de pasajeros en Shuttle bus desde las terminales a los puntos de atraque en el
embarque y desde los puntos de atraque a las terminales en el desembarque.

Todos los servicios podran ser prestados en las dos terminales que dispone el Puerto de Cadiz, a
excepcidon del servicio al pasaje en régimen de crucero puerto base y su equipaje no acompanado, que
Unicamente se prestara en la terminal del muelle Alfonso XIII.

2. El Anexo I incluye un Glosario de términos especificos utilizados en este PPP.
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Prescripciéon 32: Ambito geografico

El dmbito geografico al que se extiende la prestacion del servicio es la zona de servicio del puerto de
acuerdo con lo establecido en la Delimitacion de Espacios y Usos Portuarios (DEUP) aprobada por la
Orden FOM/809/2019, de 12 de julio, por la que se aprueba la delimitaciéon de espacios y usos portuarios
del puerto de la Bahia de Cadiz, y concretamente:

« Servicio portuario al pasaje en régimen de crucero: Espacio de dominio publico portuario de la
darsena comercial de Cadiz, delimitada por el cerramiento de proteccion ISPS y las terminales de
pasajeros.

No obstante, en casos excepcionales, un servicio podra extenderse fuera del ambito geografico indicado
en el parrafo anterior por razones de explotacion portuaria, previa autorizacion de la Autoridad Portuaria.

Las modificaciones del ambito de prestacion que afecten de forma significativa a las condiciones de
prestacién seran tratadas conforme a lo establecido en la Prescripcion 83. En el caso de modificaciones no
sustanciales de la zona de servicio se entendera que quedan incorporadas automaticamente al ambito
geografico de prestacion del servicio tras su comunicacion oficial a los prestadores.

A los efectos del parrafo anterior, se consideran modificaciones sustanciales del ambito geografico
aquellas que impliquen una modificacion de los medios minimos materiales o humanos o de cualquier
otra condicién establecida en este Pliego que requiera su modificacion de acuerdo con lo establecido en la
Prescripcién 82,

SECCION II: LICENCIAS

Prescripcion 42: Tipos de licencias

Se podran otorgar los siguientes tipos de licencias para la prestacion del servicio, que seran siempre de
caracter especifico:

a. Licencias abiertas al uso general: que podra obtener cualquier interesado que lo solicite y que
cumpla las condiciones establecidas en este PPP y en el TRLPEMM. Estas licencias tendran
necesariamente como ambito geografico la totalidad del ambito geografico indicado en la
Prescripcién 32,

b. Licencias para la prestacion del servicio portuario al pasaje en estaciones maritimas de pasajeros
otorgadas en concesion o autorizacidn, cuando exista un contrato con el titular de la concesién o
autorizacién conforme a lo establecido en el articulo 115.4, parrafo segundo, del TRLPEMM.

c. Licencias restringidas al ambito geografico de una estacion maritima dedicada a uso particular
conforme a lo establecido en el articulo 116 del TRLPEMM:

a.i. Cuando el licenciatario tiene un contrato con el titular de la concesién o autorizacién de
una o mas estaciones maritimas de pasajeros dedicadas a uso particular: licencias que
podran obtener los interesados que lo soliciten y que tengan un contrato con el titular de
la concesidn o autorizacion de una estacién maritima de pasajeros dedicada a uso
particular y que cumplan las condiciones establecidas en los articulos 115 y 116 del
TRLPEMM y en este PPP.
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Cuando el licenciatario es el mismo titular de la concesiéon o autorizacién: licencias en
régimen de autoprestacién, que podran obtener los titulares de concesién o autorizacion
de una estacién maritima de pasajeros dedicada a uso particular que lo soliciten y que
cumplan las condiciones establecidas en los articulos 133, 135 y 136 del TRLPEMM y en
este PPP. Se considera autoprestacion cuando el concesionario o el titular de una terminal
de pasajeros dedicada al uso particular se presta a si mismo los servicios al pasaje.

En este caso, los titulares de las concesiones o autorizaciones seran, a su vez,
prestadores, y tendran que prestar el servicio con medios propios sin celebrar contrato
con terceros.

d. También se considerara autoprestacion cuando una compafiia naviera se presta a si misma el

servicio portuario al pasaje con personal propio embarcado para los servicios a bordo y material
propio, sin que se celebre ningun tipo de contrato con terceros a efectos de tal prestacion.

En los casos c. y d., cuando se otorgue este tipo de licencia, sus titulares deberan cumplir las
mismas condiciones establecidas para los prestadores de servicios abiertos al uso general, con la
excepcidon de las referidas a cobertura universal, estructura tarifaria y tarifas maximas y obligaciones
relativas a continuidad y regularidad en funcién de la demanda del puerto.

1. Asimismo, se podran otorgar los siguientes tipos de licencias segun el tipo de trafico:

a.

Para el servicio de embarque y desembarque de pasajeros, que incluye la organizacion,
control y, en su caso, manejo de los medios necesarios para hacer posible el acceso de los
pasajeros desde la estacion maritima de referencia o el muelle a los buques de pasaje y
viceversa.

Para el servicio de carga y descarga de equipajes, que comprende la organizacion, control vy,
en su caso, manejo de los medios necesarios para la recepcion de los equipajes en tierra, su
identificacion y traslado a bordo del buque y su colocacion en el lugar establecido, asi como
para la recogida de los equipajes a bordo del buque desde el lugar establecido, su traslado a
tierra y su entrega a cada uno de los pasajeros.

Prescripcion 52: Plazo y criterios para considerar inversion significativa

a. Criterios para considerar una inversion significativa

1.

Se considerara que existe inversion significativa cuando el titular de la licencia realice una
inversidn, con valoracidon certificada, a adscribir de forma permanente al servicio portuario,
adicional a la correspondiente a los medios minimos definidos en la prescripcion 123, y que
sean de su propiedad, no inferior al cociente entre la inversion en medios materiales
adicionales a los minimos establecidos en la prescripciones 122 y el plazo maximo de la
licencia sin inversidn significativa sea superior a la tercera parte de los ingresos anuales
derivados de la prestacidn del servicio®.

Igual criterio se adopta para la inversidon en obras e instalaciones fijas distintas a la inversion en
equipos y material movil.

a. En equipos y material movil, en funcion del tipo de licencia:

1 Se tomara como referencia la informacion facilitada en el estudio econémico - financiero.
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Tipo de licencia Inversion significativa en equipos y

material mévil, por tipo de licencia

Régimen de crucero

Crucero puerto base

(Inversion adicional en medios / 6) >
(Ingresos anuales estimados / 3)

Crucero de transito

(Inversion adicional en medios / 6) >
(Ingresos anuales estimados / 3)

b. En obras e instalaciones fijas no incluidas en el apartado anterior: (Inversion adicional en
medios / 6) > (Ingresos anuales estimados / 3)

b. Plazo de las licencias

1. El plazo maximo de vigencia de la licencia se establecera en funcién de la consideracién de la
inversién como significativa, segun el articulo 114.1 del TRLPEMM.

2. Cuando no exista limitacién del nUmero de prestadores, el plazo de duracién de las licencias
abiertas al uso general sera:

a. Sin inversion significativa: 6 afios.

b. Con inversién significativa en equipos y material mévil:

b.i.

Cuando el solicitante tenga otorgada en concesién o autorizacién una terminal
maritima, con atraque en concesién o autorizacién: 20 afios.Cuando el
solicitante tenga otorgada en concesidén o autorizacién una terminal maritima,
sin atraque en concesidn o autorizacion: 15 afios.En otro caso: 10 afios.

c. Con inversion significativa en obras e instalaciones fijas que tengan incidencia en la
prestacién del servicio:

C.i.

Cuando las obras sean infraestructuras portuarias de abrigo, esclusas, obras
de atraque, accesos maritimos o terrestres, obras de relleno o de
consolidacién y mejora de terrenos en grandes superficies: 50 afios. En otro
caso: 30 afios.

En el caso de licencias restringidas al ambito geografico de una terminal de pasajeros dedicadas
al uso particular, cuando el licenciatario tiene un contrato con el titular de la concesion o
autorizacion, el plazo de las mismas no podra ser superior al del contrato entre el prestador y el
titular de la concesidn o autorizacion ni superior al plazo de la concesién o autorizacion.

3. Las licencias en régimen de autoprestacion no podran tener un plazo superior al menor de los

dos siguientes:

a. El indicado en el parrafo 1 anterior

b. El plazo de la concesion o autorizacion
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4. En el caso de que se limite el nUmero de prestadores, el plazo maximo sera al menos un 25%
menor del anterior y se establecerda en el correspondiente Pliego de bases que regule el
concurso.

5. Los titulares de licencia pueden renunciar a la misma con un preaviso obligatorio de 6 meses.

c. Renovacion de licencias

1. Las licencias podran renovarse por el mismo plazo, excepto cuando esté limitado el nimero
de prestadores, previa solicitud y acreditacion del prestador del cumplimiento de los
requisitos previstos en el TRLPEMM y en el presente PPP, debiendo ser solicitada la
renovacion en el semestre anterior a la fecha de expiracion del plazo de la licencia. Con el fin
de que la Autoridad Portuaria disponga del tiempo suficiente para el tramite de otorgamiento
de la renovacién, garantizando la continuidad del servicio, dicha solicitud se deberd realizar
durante los tres primeros meses del semestre anterior indicado.

2. La licencia no podra renovarse cuando se haya limitado el nUmero de prestadores, salvo que
se presten sobre dominio publico portuario otorgado en concesion al titular de aquél, que
podra ser renovado mientras se encuentre vigente dicha concesién y, en caso de que el
prestador no sea titular de la concesion, exista un contrato en vigor a estos efectos con éste.

3. En el caso de licencias restringidas al ambito geografico de una estacion maritima de
pasajeros dedicada al uso particular cuando el licenciatario tiene un contrato con el titular de
la concesion o autorizacion, el plazo de las mismas no podra ser superior al indicado en el
apartado b de la presente Prescripcion, ni al plazo del contrato entre el prestador y el titular
de la concesidn o autorizacion ni superior al plazo de la concesidn o autorizacion.

Prescripcion 62: Otorgamiento de licencias

1.

De manera general, el procedimiento de otorgamiento de las licencias y su contenido esta regulado
por el TRLPEMM en los articulos 115, 116 y 117. En lo relativo al servicio objeto de este PPP, la
licencia contendra, al menos, la informaciéon que corresponda sobre cada uno de los aspectos
incluidos en el articulo 117.1 del TRLPEMM.

Toda persona fisica o juridica que desee una licencia del tipo de las descritas en la Prescripcion 42
podré solicitarla en cualquier momento presentando ante la Autoridad Portuaria los documentos
relacionados en el Anexo II y tendrd derecho a su otorgamiento siempre y cuando acredite el
cumplimiento de los requisitos de acceso previstos en el TRLPEMM y en este PPP.

El plazo maximo para notificar resolucion expresa sobre las solicitudes de licencia sera de tres meses.
En virtud de lo dispuesto en el articulo 115.1 del TRLPEMM, transcurrido dicho plazo sin que se
notifique la resolucién, se entendera estimada la solicitud. En el caso de las solicitudes de licencias
ligadas directa e indispensablemente a una concesion o autorizacién de ocupacién de dominio
publico, el otorgamiento de la licencia estara vinculado al otorgamiento de la concesién o autorizacion
y seran objeto de expediente Unico, siendo el plazo maximo para la notificacion de la resoluciéon
expresa de ambas solicitudes de ocho meses. Transcurrido dicho plazo sin que se notifique resolucion
expresa, se entendera desestimada la solicitud, conforme al articulo 115.4. En caso de solicitud de
licencia para la prestacion del servicio ligada a una superficie ya otorgada en concesion o
autorizacion, sin ser el solicitante el titular de dicha concesidén o autorizacién, el otorgamiento de la
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licencia exigira la existencia de un contrato en vigor entre el solicitante y el concesionario o
autorizado, debiendo en este caso tenerse en cuenta las consideraciones relacionadas en el Anexo IX.
El plazo maximo para notificar resolucién expresa de la solicitud sera en este caso de tres meses.

En el caso de que se limite el nUmero de prestadores, las licencias se otorgaran mediante concurso
de conformidad con lo establecido en el articulo 115.2 del TRLPEMM vy en la Prescripcion 102. El Pliego
de bases del concurso contendra, al menos, la determinacién del nimero de licencias a otorgar, los
requisitos para participar en el concurso, el plazo de la licencia, la informacién a facilitar por el
solicitante y los criterios de adjudicacidn. Las condiciones de prestacion y los medios minimos seran
los establecidos en este PPP.

Prescripciéon 72: Transmision de las licencias

1.

El articulo 118 del TRLPEMM regula la transmisién de la licencia de prestacion de servicio, que estara
en todo caso subordinada a la previa conformidad de la Autoridad Portuaria y, en su caso, a la
preceptiva autorizacién de las autoridades de competencia, teniendo respecto a los contratos de
trabajo del personal del titular de la licencia, los efectos previstos en la legislacién laboral.

La Autoridad Portuaria podra denegar la transmision, entre otras causas, por la existencia de
obligaciones pendientes derivadas de la licencia por parte del transmitente, y en todo caso, seran
responsables solidarios el transmitente y el adquirente, sobre las responsabilidades y obligaciones de
la licencia correspondientes a fecha anterior a la transmision.

Prescripcion 82: Modificacion de este PPP y de las licencias

a. Del PPP

1. La Autoridad Portuaria podrd modificar este PPP de acuerdo con lo establecido en el articulo
113.2 del TRLPEMM Yy siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 113.1.

2. La modificacién del PPP se realizard con idénticos tramites que los seguidos para su
aprobacion, procediéndose posteriormente a la modificacion de la(s) correspondiente(s)
licencia(s) en los términos indicados a continuacion.

3. Cuando las modificaciones del PPP impliquen un cambio en los costes del servicio, la
modificacion contemplarad una revisién tarifaria conforme a lo establecido en el parrafo e. de
la Prescripcion 232,

b. De las licencias

1. De acuerdo con lo establecido en el articulo 117.2 del TRLPEMM, siguiendo los principios de
objetividad y proporcionalidad, la Autoridad Portuaria podrd modificar el contenido de las
licencias, previa audiencia a los interesados, cuando haya sido modificado este PPP del
servicio.

2. Cuando se modifique este PPP de acuerdo con lo indicado en el apartado a. anterior, los
prestadores deberan adaptarse a dichas modificaciones en el plazo maximo que se establezca
en dicha modificacidn. Transcurrido dicho plazo sin que haya tenido lugar la adaptacién, las
licencias quedaran sin efecto.

3. Las licencias existentes en el momento de aprobacién de este PPP deberan adaptarse a lo
dispuesto en el mismo en el plazo maximo de 9 meses desde su publicacién en el BOE.

AUTORIDAD PORTUARIA DE LA BAHIA DE CADIZ - Plaza de Espafia, 17 - Tfno, 956 240400 - Fax 956 240476 - 11006 — CADIZ Pagina: 9



Puerto de la
—1 V= Bahia de Cadiz

S

Transcurrido dicho plazo sin que haya tenido lugar la adaptacion, por causas imputables al
prestador, las licencias quedaran sin efecto.

4. No obstante, las tasas, las tarifas maximas vy las tarifas previstas para las intervenciones en
emergencias, salvamento, extincion de incendios y lucha contra la contaminacién establecidas
en el presente PPP seran aplicables desde el momento de entrada en vigor del mismo. Sin
perjuicio de lo anterior, cuando la modificacion suponga cambios en los medios minimos
exigidos, las tarifas maximas seran efectivas cuando se produzca la adaptacion de las
licencias.

Prescripcion 92: Extincion de las licencias

1.

Las licencias podran ser extinguidas de conformidad con las causas establecidas en el articulo 119.1
a), b), c), d) del TRLPEMM.

En virtud del articulo 119.1 e) del TRLPEMM el presente PPP establece las siguientes causas
adicionales a las recogidas por el TRLPEMM por las que podra ser revocada la licencia cuando la
Autoridad Portuaria asi lo considere en funcién de su gravedad:

2.1.a. Por incumplimiento de alguna de las obligaciones de servicio publico.

2.1.b. En el supuesto de impago a la Autoridad Portuaria de las tasas y tarifas que se
devenguen, procedera la revocacion de la licencia transcurrido el plazo de 9 meses desde la
finalizacion del periodo de pago voluntario, salvo que el deudor haya presentado un plan de
pagos y cancelacion de deuda, que sea aprobado por la Autoridad Portuaria. Si el plan de
pagos fuera rechazado, el deudor dispondra de otros 30 dias para liquidar el total de la deuda,
y en el caso de que no se liquidase, la licencia quedaria definitivamente extinguida.

2.1.c. Sera causa de revocacion del titulo, el incumplimiento de la obligacion de suministrar a la
Autoridad Portuaria la informacién que corresponda, asi como facilitar informacion falsa o de
forma incorrecta o incompleta reiteradamente.

2.1.d. El incumplimiento por el prestador durante 2 afios consecutivos, de los indicadores de
calidad de servicio establecidos por la Autoridad Portuaria en este PPP, sin perjuicio de los
efectos que pudieran derivarse de esos incumplimientos.

2.1.e. El incumplimiento por exceso de las tarifas del prestador publicadas y de las tarifas
maximas cuando sean de aplicacién.

2.1.f. Facturacion de servicios o conceptos indebidos a los usuarios o a la Autoridad Portuaria o
falseamiento de datos sobre los servicios prestados.

2.1.g. Renuncia del titular con el preaviso previsto en la Prescripcién 52.

2.1.h. No iniciar la actividad en el plazo establecido, de acuerdo con lo indicado en la
Prescripcidon 172,

2.1.i. Transmision de la licencia a un tercero sin la autorizacién de la Autoridad Portuaria o
arrendamiento de la misma.
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2.1.j. Constitucion de hipotecas u otros derechos de garantia sobre los medios materiales
adscritos a la prestacién del servicio sin haber informado a la Autoridad Portuaria antes de
transcurrido un mes desde dicha constitucion.

2.1.k. No constitucion de la garantia y de los seguros indicados en este PPP en el plazo
establecido.

2.1.1. No reposicion o complemento de la garantia previo requerimiento de la Autoridad
Portuaria en los plazos establecidos para ello.

2.1.m. Reiterada prestacion deficiente o con practicas abusivas del servicio, especialmente si
afecta a la seguridad.

2.1.n. No disponer de los medios humanos y materiales minimos establecidos.

2.1.0. Grave descuido en la conservacion de los medios materiales necesarios para la prestacion
del servicio, sin haber atendido el requerimiento previo de subsanacién de la Autoridad
Portuaria, o sustitucion de los mismos sin la aprobacién de la Autoridad Portuaria.

2.1.p. Abandono de la zona de servicio del puerto por parte de alguno de los medios materiales
adscritos al servicio sin la autorizacion previa de la Autoridad Portuaria e informe de la
Capitania Maritima en lo que afecte a la seguridad maritima, salvo causa de fuerza mayor u
orden de la Administracién Maritima cuando se trate de una emergencia.

2.1.q. Fallecimiento del titular de la licencia si es persona fisica y no existe peticion de
continuidad por parte de sus sucesores, en el plazo de 1 afio desde la fecha de defuncién, y
previo requerimiento de la Autoridad Portuaria.

2.1.r. La liquidacién o extincién de la persona juridica si el titular lo fuese.

2.1.s. Rescision del contrato con el titular de la concesién o autorizacion correspondiente en el
caso de licencias restringidas al ambito geografico de una estacion maritima de pasajeros
dedicadas a uso particular.

2.1.t. Revocacion del titulo de concesion o autorizacion de una terminal de pasajeros dedicadas
al uso particular en el caso de licencias de autoprestacion.

2.1.u. Por mantener practicas anticompetitivas o contrarias a la competencia.

Las licencias se extinguiran por acuerdo del Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria,
previa audiencia al interesado, al que se otorga un plazo de 15 dias a fin de que formule las
alegaciones y fundamentos que considere pertinentes, en defensa de sus derechos. En el caso de que
haya transcurrido el plazo establecido en la licencia, si la Autoridad Portuaria no ha aprobado la
renovacién de la misma la extincion se producira de forma automatica. En el supuesto contemplado
en el punto g) del parrafo 2, la licencia se extinguird una vez transcurrido el plazo de preaviso desde
que el prestador notificase dicho preaviso.

La extincion de la licencia conllevara la aplicacion de una penalizacion equivalente al total de la
garantia establecida en este PPP, excepto en los supuestos recogidos en el articulo 119.1 a), c) y d)
del TRLPEMM cuando la causa no sea achacable al titular en este Gltimo caso y en los puntos g) y q)
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del parrafo 2, asi como en los puntos s) y t) del parrafo 2 cuando la causa no sea achacable al titular
de la licencia.

5. El titular de una licencia debera cesar en la prestacion del servicio desde el mismo momento en que
ésta se extinga o le sea notificada su revocacion, siendo objeto de un expediente sancionador de
acuerdo con el TRLPEMM si continuara prestando dicho servicio.

SECCION III: ACCESO A LA PRESTACION DEL SERVICIO

Prescripcion 102: Requisitos de acceso y Régimen de incompatibilidades

a. Requisitos de acceso

1. De acuerdo con lo establecido en el TRLPEMM, el acceso a una licencia para la prestacion del
servicio esta sujeto a:

a. Los requisitos minimos de acceso establecidos en esta Seccién III.

b. La posibilidad de limitacion del nimero de prestadores segun se establece en la
Prescripcién 62

c. Las obligaciones de servicio publico establecidas en la Prescripcion 142, en las
condiciones establecidas en las Prescripciones 152 y 163,

2. El acceso a la condicion de prestador del servicio portuario al pasaje requerira la obtencion de
la correspondiente licencia que se otorgara por la Autoridad Portuaria, conforme a lo descrito
en la Prescripcion 62 y con sujecion a lo dispuesto en el TRLPEMM vy en este PPP.

3. La prestacion del servicio se regira por el sistema de libre concurrencia.

4. Podran optar a una licencia para la prestacion del servicio las personas fisicas o juridicas,
espafiolas, de otros paises de la Unién Europea o de terceros paises, condicionadas estas
ultimas a la prueba de reciprocidad, salvo en los supuestos en que los compromisos de la
Union Europea con la Organizacion Mundial del Comercio no exijan dicho requisito, que
tengan plena capacidad de obrar y no estén incursas en causa de incompatibilidad.

5. Teniendo en cuenta el principio de honorabilidad del empresario, no podran optar a la licencia
las personas fisicas o juridicas cuando existan motivos imperiosos para dudar de su fiabilidad.
Esta limitacion afectara igualmente, a cualquier persona fisica o juridica vinculada a la
primera o perteneciente al mismo grupo empresarial siempre y cuando haya contribuido a la
realizacion de la conducta en la que se aprecia la infraccion determinante de la falta de
honorabilidad. Los solicitantes deberan cumplimentar el Anexo VI con la correspondiente
Declaracién de Honorabilidad.

6. Cuando se solicite licencia para la prestacion del servicio ligada de forma directa e indisoluble
a una superficie otorgada ya en concesion o autorizacion, sin ser el titular de dicha concesion
0 autorizacion, el otorgamiento de la licencia estara vinculado a la existencia de un contrato
en vigor entre el solicitante de la licencia y el titular de la concesion. En este aspecto sera
necesario atender a las consideraciones que se realizan en el Anexo IX
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Los solicitantes mantendran al corriente el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
laborales y de seguridad social tanto en el momento de la solicitud como durante todo el
periodo de duracién de la licencia y asi deberan acreditarlo ante la Autoridad Portuaria, de
acuerdo con el Anexo II.

Los prestadores cumpliran la normativa social y laboral espanola, incluyendo las disposiciones
de los convenios colectivos aplicables, los requisitos relativos a la tripulacién y los requisitos
relativos a los periodos de trabajo y de descanso de la gente de mar, y el cumplimiento de las
normas aplicables en materia de inspeccién de trabajo.

Se acreditara el cumplimiento de las obligaciones de caracter laboral mediante la
presentacion de certificados oficiales o declaracion responsable relativa a aspectos laborales
de los servicios a prestar, en los que, como minimo, se especificaran:

a) Cumplimiento de la legislacion de prevencion de riesgos laborales y seguridad y salud en
el trabajo:

. La empresa prestadora del servicio cumplird con lo dispuesto en la Ley de
Prevencidon de Riesgos Laborales (Ley 31/1995, de 8 de noviembre) y en la normativa
complementaria, debiendo estar aprobado el Plan de Prevencién de Riesgos antes del
inicio de la prestacion del servicio. Posteriormente comunicara las variaciones,
alteraciones, ampliaciones o modificaciones de dicho Plan.

. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 20 de la Ley 31/1995, de
Prevencidon de Riesgos Laborales, antes del inicio de la actividad debera presentar ante la
Autoridad Portuaria su plan de medidas de emergencia con el fin de que la Autoridad
Portuaria lo integre en su correspondiente Plan de Autoproteccién, conforme a lo
establecido en el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la norma
basica de autoproteccion de centros, establecimientos y dependencias dedicados a
actividades que puedan dar lugar a situaciones de emergencia, teniendo en cuenta
cualquier otra normativa de caracter autonémico que pueda ser aplicable.

. Los titulares de licencia se comprometeran a atender las indicaciones relativas a la
coordinacion de las actividades empresariales de quien ejerza dicha coordinacion como
titular del centro de trabajo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 65.1 del
TRLPEMM.

. Los titulares de licencia seran responsables del cumplimiento de las obligaciones
de coordinacién de actividades empresariales en calidad de titulares del centro de trabajo,
tal y como prescribe el articulo 65.1 del TRLPEMM, cuando el servicio se preste en
espacios no otorgados en concesion o autorizacién, conforme al articulo 24 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.

b) Cumplimiento de la normativa laboral en cuanto a jornadas de los trabajadores y turnos
para la cobertura del servicio, de acuerdo con la legislacién laboral vigente y en
particular, lo dispuesto en la disposicion adicional trigésimo segunda del TRLPEMM.

c) Previo al inicio de la prestacidn del servicio, se deberd acreditar que se dispone de un
estudio de evaluacidén de riesgos por una entidad especializada, donde se indiquen las
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medidas de proteccion, asi como los EPIs a adoptar y a emplear por parte de los
trabajadores

10. Se considerarad que los solicitantes se encuentran al corriente de las obligaciones de caracter

fiscal y con la Seguridad Social, cuando concurran las circunstancias previstas en los articulos
71, 72 y 73 de la Subseccién referida a las prohibiciones de contratar de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

11. Los prestadores cumpliran los requisitos en materia de seguridad maritima o de seguridad y

proteccién del puerto o del acceso a este, de sus instalaciones, equipos y trabajadores y otras
personas, asi como los requisitos en materia medioambiental locales, nacionales,
internacionales y de la Unidn, conforme a lo establecido en este pliego.

12. Las condiciones de acceso establecidas en esta Seccién III son de obligado cumplimiento,

tanto para la obtenciéon de la licencia como durante toda la vigencia de la misma. La
Autoridad Portuaria controlara regularmente su cumplimiento.

b. Régimen de incompatibilidades

1.

3.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 121 del TRLPEMM, ninguna persona fisica o juridica
que sea titular de una licencia de este servicio podra tener influencia efectiva en la gestion
del titular de otra licencia de idéntico servicio en el mismo puerto en los términos previstos
en dicho articulo.

El titular de una licencia para la prestacion del servicio portuario al pasaje no podra
participar, por si mismo o a través de personas fisicas o juridicas interpuestas, en el capital o
en la gestidon de empresas autorizadas para la prestacion del servicio portuario al pasaje en el
mismo puerto, salvo en los casos de licencias de autoprestacidon, supuesto previsto en el
articulo 133 del TRLPEMM.

Las incompatibilidades indicadas tendran efecto tanto para el otorgamiento de las licencias
como durante todo el plazo de duracién de las mismas.

Prescripcion 113: Condiciones de solvencia econdémico-financiera y técnico-
profesional

a. Solvencia econdmico-financiera

1.

El solicitante debera contar para la obtencion de la licencia, y durante toda la vigencia de
esta, con un patrimonio neto superior al 30% del coste de adquisicién de los medios
materiales minimos exigidos para ser titular de una licencia (que serd debidamente
justificado en la solicitud) y superior al 40% de los activos totales de la empresa solicitante.

Este requisito podra acreditarse, entre otros, por alguno de los medios siguientes:
a) Informes de instituciones financieras

b) Presentacion de las cuentas anuales auditadas o extracto de las mismas, en el supuesto
de que la publicacion de estas sea obligatoria en los Estados en donde aquellas se
encuentren establecidas

AUTORIDAD PORTUARIA DE LA BAHIA DE CADIZ - Plaza de Espafia, 17 - Tfno, 956 240400 - Fax 956 240476 - 11006 — CADIZ Pagina: 14



Puerto de la

e Bahia de Cadiz

>

c) En el caso de empresas de nueva creacién, los solicitantes deberan aportar las escrituras
publicas de suscripcién y desembolso del capital social

La Autoridad Portuaria puede en todo momento evaluar la situacién econdmico-financiera de
los licenciatarios con el objetivo de verificar el mantenimiento durante el plazo de la licencia
de este requisito.

b. Solvencia técnico-profesional

1.

La solvencia técnico-profesional del solicitante quedara acreditada teniendo en cuenta su
capacidad para la prestacion del servicio en las condiciones establecidas en el TRLPEMM y en
estas Prescripciones Particulares:

a) Cuando la empresa acredite disponer de los medios humanos establecidos en la
Prescripcién 123 y que estos tengan la cualificacion profesional exigida en la misma.

b) Cuando la empresa acredite disponer de los medios materiales exigidos en la Prescripcion
123, y demuestre su capacidad para mantener dichos equipos en las condiciones exigidas en
la misma.

Prescripcion 1223: Medios humanos y materiales minimos exigidos

En caso de que la prestacion del servicio se encuentre ligada directamente a una superficie
concesionada o autorizada, los medios minimos exigidos especificados en la Prescripcidon 122
deberan guardar correlacién con las operaciones a realizar (Prescripcion 173). Si el solicitante
de la licencia no es el titular de la concesién o autorizacién se tendra en cuenta lo expresado
en el Anexo IX del presente Pliego.

a. Medios materiales minimos exigidos para prestar el servicio

1. En aplicacién de lo establecido en el articulo 113.4.g) del TRLPEMM, los medios materiales
minimos exigidos a cada prestador para acceder a la prestacién del servicio son los
siguientes:

INTERFAZ BUQUE - PUERTO
. N.° DE MEDIOS
MEDIOS CARACTERISTICAS DE LOS
MATERIALES
MATERIALES MEDIOS MATERIALES ;
MINIMOS

Para embarque y desembarque de pasajeros, con barandilla y

proteccion suficiente que garantice su seguridad, con las siguientes

caracteristicas:

Escalas cortas:

- Longitud minima entre: Superior a 10 hasta 12 m 4 pasarelas (2 escalas
Escala movil cortas y 2 escalas

- Ancho minimo entre: 1,10a 1,40 m. largas), y en todo caso a

- Aforo méximo 10 personas. demanda del buque.

Escalas largas:

- Longitud minima entre: Superior a 12 hasta 14 m

- Ancho minimo entre: 1,05 a 1,40 m.
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INTERFAZ BUQUE - PUERTO
; N.° DE MEDIOS
MEDIOS CARACTERISTICAS DE LOS
MATERIALES
MATERIALES MEDIOS MATERIALES ;
MINIMOS

- Aforo maximo 14 personas.

Grla autopropulsada

Para la colocacién de escalas permitiendo la conectividad buque -
puerto, con capacidad de elevacién de al menos 5t.

1 por buque atendido

Sillas de ruedas

Para el transporte de personas discapacitadas o personas con
movilidad reducida (PMR): Deberdn ser sillas de ruedas
homologadas para personas con movilidad reducida, en
cumplimiento del RD 1544/2007 del 23 de noviembre, por el que se
regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién
para el acceso y utilizacién de los modos de transporte para
persona con discapacidad.

2 por buque atendido

Sefializacién portatil
para canalizacion de

Se trata de vallas, conos, cinta, sefiales manuales y senales
verticales, que permitan la canalizacién de flujos hasta 500 m de

500 m de espacio
balizado por buque

flujos pasillo.
TERMINALES
; N.° DE MEDIOS
MEDIOS CARACTERISTICAS DE LOS
MATERIALES
MATERIALES MEDIOS MATERIALES ;
MINIMOS

Mostradores para el
servicio de
facturacién o para el
servicio de
informacién al pasaje

Mostrador(es) para la facturacion de servicios, con capacidad para
hasta 4 lineas de atencion de pasajeros de forma simultanea, en
caso de embarque / desembarque de pasajeros (el embarque de
pasajeros uUnicamente se podra realizar en la terminal del muelle
Alfonso XIII).

Aportados por APBC, quedando el licenciatario obligado a su
manejo para la prestacion del servicio.

Mostrador de informacidén adaptado para atender a personas de
movilidad reducida.

4 lineas para facturacion
de servicios

1 Mostrador de
informacion por terminal

Equipos para el
control de seguridad

Lineas para screening, cada una con un arco con anchura que
permita su uso por PMR, escaéner, cuatro mesas, dos rampas de
rodillos y una pala detectora de metales para el operador (el
escaner estara equipado con monitor), por terminal.

1 Linea para screening adicional y separada del resto, con un arco,
escaner, cuatro mesas, dos rampas de rodillos y una pala detectora
de metales para el operador (el escéner estard equipado con
monitor), en caso de embarque / desembarque de pasajeros (el
embarque de pasajeros Unicamente se podra realizar en la terminal
del muelle Alfonso XIII).

Aportados por APBC, quedando el licenciatario obligado a su
manejo para la prestacion del servicio.

3 lineas por terminal

1 linea adicional
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Lectores para lectura
de tarjetas de
embarque

Lectores de tarjeta de embarque compatibles con el sistema de
identificacién del buque (QR, cddigo de bits, etc.), a instalar en las
lineas de facturacién de servicios, en caso de embarque /
desembarque de pasajeros (el embarque de pasajeros Unicamente
se podra realizar en la terminal del muelle Alfonso XIII).

4 lectores

Vehiculos de

AutoblUs homologado (shuttle) para el traslado de pasajeros vy

transporte de tripulantes desde los puestos de atraque asignados hasta las | 1  shuttle / 1.000
pasajeros terminales de referencia. personas.
Medios para Po;ket .modelo IP68 o similar. .Uln pockeF se sintonizard
comunicaciones obligatoriamente con el canal de la Policia Portuaria. 5/terminal
Se trata de vallas, conos, cinta, sefales manuales y sefales
verticales, que permitan la canalizacién de flujos hasta 1.000 m de | 1.000 m
Sefializacion portatil | pasillo, en la terminal de pasajeros del mulle Alfonso XIII.
para canalizacién de
flujos Se trata de vallas, conos, cinta, senfales manuales y senales | 750 m
verticales, que permitan la canalizaciéon de flujos hasta 750 m de
pasillo, en la terminal del muelle Ciudad.
Por cada terminal se debe habilitar tablon para la colocaciéon de
carteleria informativa, en idiomas Castellano / Inglés.
Carteleria Adicionalmente se dispondran de copia de informacién en lenguaje
informativa Braille a requerimiento de los usuarios. 1/terminal
Aportado por APBC, quedando el licenciatario obligado a su
manejo para la prestacion del servicio.
Bandejas portaobjetos. 40 por linea de
screening.
Sistema de megafonia con informacién relevante en Castellano /
Inglés.
1/terminal.

Otros a determinar

Aportado por APBC, quedando el licenciatario obligado a su
manejo para la prestacion del servicio.

Camara de video vigilancia con resolucion 4K, accesibles por el
CCTV de la Autoridad Portuaria.

Aportado por APBC, quedando el licenciatario obligado a su
manejo para la prestacion del servicio.

1/325 m2 de terminal.

Red wi-fi accesible

Aportado por APBC, quedando el licenciatario obligado a su | 1/terminal
manejo para la prestacion del servicio.

Desfibrilador

Aportado por APBC, quedando el licenciatario obligado a su | 1/terminal

manejo para la prestacion del servicio.
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SERVICIO DE CARGA Y DESCARGA DE EQUIPAJES

; N.° DE MEDIOS
MEDIOS CARACTERISTICAS DE LOS
MATERIALES
MATERIALES MEDIOS MATERIALES ;
MINIMOS
Carret|llf':1 el.evadora Carga maxima como minimo de 3.000 kg.
eléctrica 1
Jaulas portamaletas Jaula portamaletas en hierro o acero inoxidables de dimensiones
P minimas 60 x 100 x 150 cm. 4
Carrqs p_orta Carro porta equipajes de dimensiones minimas 109x55x88 cm en 20
€quipajes hierro o acero inoxidable y capacidad de carga de hasta 150 kg.

La Autoridad Portuaria suministrara, a solicitud de los interesados, los planos e informacion
técnica de las caracteristicas de las instalaciones del Puerto, suficientes para la adquisicion o
el disefio y construccion de las cintas transportadoras y de las instalaciones interiores de las
Terminales si procediera. Asi mismo se facilitara la informacién necesaria para el disefio y
correcto dimensionamiento de los medios de seguridad, informacién, vallado, senalética, etc
que permitan la prestacién del servicio al pasaje en condiciones que garanticen la fluidez de
los flujos de pasajeros, equipajes facturados y el cumplimiento estricto de todas las normas
en materia de seguridad.

Sera de uso voluntario el material que, de los anteriormente descritos y siendo propiedad de
la Autoridad Portuaria, ésta ponga a disposicion de los prestadores para la realizacion de
algunas de las funciones comprendidas en el servicio. Su utilizacidon supondran el abono de la
tarifa que en caso apruebe la Autoridad Portuaria de conformidad con el 246 del TRLPEMM.
En caso de no ser utilizados el licenciatario debera disponer de dichos medios, ya sea propios
o concertados con terceros.

Si durante el periodo de vigencia de la licencia se produjese una variacidon sostenida del
trafico o un cambio substancial en la forma de prestacidn del servicio portuario, la Autoridad
Portuaria, previa modificacidon de las presentes Prescripciones Particulares de acuerdo con lo
previsto en el articulo 113.2 de la Ley de Puertos, podra modificar el contenido de las
licencias y exigir a las empresas prestadoras del servicio correspondiente que adapten sus
medios materiales a las nuevas condiciones en un plazo de seis meses, contados desde la
fecha de notificacidn de la obligacion de la adaptacion.

En los supuestos excepcionales en los que debido a fendmenos meteoroldgicos adversos no
se pudiera realizar la normal prestacién del servicio, (oleaje, vientos), se tendra preparado,
para todos los servicios al pasaje, un protocolo alternativo y coordinado con la naviera, la
Autoridad Portuaria y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, que permitan la
prestacién del servicio en dptimas condiciones de operativa y calidad.

Si los medios materiales adscritos al servicio no fueran propiedad de la empresa titular de la
licencia, ésta deberd presentar los contratos de arrendamiento correspondientes, que
deberdn estar vigentes durante toda la duracion de la licencia y deberan garantizar que el

AUTORIDAD PORTUARIA DE LA BAHIA DE CADIZ - Plaza de Espafia, 17 - Tfno, 956 240400 - Fax 956 240476 - 11006 — CADIZ Pagina: 18




Puerto de la

e Bahia de Cadiz

S

prestador tiene el control operativo total de dichos medios. En el caso de que los plazos de
los contratos de arrendamiento fueran inferiores al plazo de la licencia otorgada, se deberan
presentar también los sucesivos contratos de arrendamiento que acrediten la disponibilidad
de los medios durante toda la duracién de la licencia.

b. Medios humanos minimos y su cualificacion

1.

Los medios humanos adscritos al servicio seran los necesarios para atender las operaciones
unitarias habituales y seran como minimo las siguientes:

a) Colocacidén de escalas de puerto para el embarque / desembarque de pasajeros.

a.1.) Operador de grua autopropulsada con capacitacién conforme al Real Decreto 837/2003,
de 27 de junio, por el que se aprueba el nuevo texto modificado y refundido de la Instruccidn
técnica complementaria "MIE-AEM-4" del Reglamento de aparatos de elevacién vy
manutencion, referente a grias moviles autopropulsadas. Minimo requerido 1 persona por
operacion.

a.2.) Personal de apoyo con formacion en el izado y traslado de cargas. Minimo requerido 1
persona por operacion.

b) Screening y puesta en servicio de las terminales.

b.1.) Responsable del servicio: Personal con formacién especifica en operaciones portuarias y
proteccion, encargado de la coordinacion, supervision y de la calidad del servicio, asi como
de la atencion de incidencias generales. Alto nivel de inglés. Minimo requerido 1
persona/jornada completa.

b.2.) Jefe de Seguridad por terminal: Personal con formacién especifica en vigilancia y
proteccion. Asumen las funciones de coordinacion y gestion de la proteccién en el ambito de
las terminales, dando las instrucciones al personal de apoyo. Minimo requerido 2 personas
por terminal/turno.

b.3.) Vigilantes privados por terminal: Personal con formacién en vigilancia y proteccién. Bajo
la direccidn del Jefe de Seguridad de la Terminal controlan los accesos a la interfaz buque -
puerto, especialmente para evitar que pasajeros / tripulantes no realicen el screening.
Minimo requerido 2 personas por terminal/turno.

b.4.) Auxiliares por linea de screening: Personal con formacién en tareas de apoyo al servicio
de screening. Responsables de la ordenacién y direccionamiento de los flujos de pasajeros,
apoyo del servicio de screening, recolocacion de bandejas, etc. Para la operacion de
screening de las operaciones de puerto base se podra emplear puntualmente el personal
asignado a una de las lineas de screening de transito. Minimo requerido 3 personas por linea
de screening operada/terminal/turno.

c) Carga / descarga de equipajes no acompanados. Actualmente son escasas las necesidades
de embarque / desembarque de pasajeros en el puerto en régimen de crucero puerto base,
circunscribiéndose la carga/descarga de equipajes no acompafiados a pequefios cambios en
la tripulacion o pequefias cantidades de viajeros de ultima hora.

c.1.) Operador carretilla elevadora con formacion conforme a Norma UNE 58451:2014.
Minimo requerido 1 persona por operacion.

c.2.) Personal de apoyo para la manipulacién de equipajes no acompafiados. Minimo
requerido 2 personas por operacion.
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d) Atencién, transporte y acompanamiento de pasajeros con movilidad reducida. Servicio de
baja incidencia. Las terminales son accesibles disponiendo de rampas. Se dispondra por cada
terminal de 2 sillas de ruedas. El acceso al buque o viceversa de este tipo de pasajeros suele
ser realizado por la propia tripulacion. Con la dotacién descrita en las lineas de screening no
se considera necesario disponer de personal adicional, aunque podria ser necesaria la
realizacion puntual de estas actividades por parte del personal del servicio.

e) Traslado de pasajeros en Shuttle bus terminales — puntos de atraque y viceversa.

e.1.) Conductor con licencia de conduccion de categoria D. Minimo requerido 1 personal por
shuttle.

Entre los operarios incluidos en los minimos exigidos para la prestacion de los diferentes
servicios, al menos el 50% de ellos deberan estar debidamente cualificados para el manejo
de medios mecanicos (rampa, tractor y carros, cintas, escala, etc.)

En el caso de que el prestador deba realizar los controles de seguridad a pasajeros y
equipajes, directamente, asi como el resto de servicios asociados al servicio de pasaje,
debera contar con personal suficiente que garantice el cumplimiento de los indicadores de
nivel de calidad del servicio establecidos en la prescripcion 182. Este personal deberd estar
habilitado para este tipo de actividad segun la normativa aplicable.

En determinadas circunstancias y, siempre que se garantice el cumplimiento de los citados
indicadores de calidad, el desempefio de varias de las funciones asociadas a la prestacion del
servicio al pasaje podra llevarse a cabo por una misma persona.

Con caracter general el servicio se prestara con personal suficiente y competente y se
contara con personal de mantenimiento para atender a posibles incidencias de los medios
mecanicos. En este sentido, el prestador debera contar con la asistencia de al menos un
mecanico con conocimientos suficientes para solventar averias o incidencias que se pudieran
producir.

El personal de la empresa prestadora podra o no formar parte de la plantilla de la empresa y
no tendra relacién laboral alguna con la Autoridad Portuaria. Cuando una parte de los medios
humanos adscritos al servicio no formen parte de la plantilla de la empresa titular de la
licencia, ésta deberd presentar el contrato de servicios correspondiente que acredite la
subcontratacion, el cual debera estar vigente durante toda la duracion de la licencia. En el
caso de que el plazo de dicho contrato fuera inferior al plazo de la licencia otorgada, se
deberan presentar también los sucesivos contratos de servicios acrediten la citada
subcontratacién durante toda la duracién de la licencia.

El personal adscrito al servicio tendra formacién y experiencia acordes con sus funciones y
estara en posesién, en todo momento, de las titulaciones y certificaciones que la normativa
en vigor imponga, asi como las establecidas en este PPP.

En caso de cese de la prestacion del servicio, la Autoridad Portuaria no se hara cargo de dicho
personal, ni asumira ninguna obligacién laboral respecto del mismo, de acuerdo con lo
establecido en la Prescripcidn 202.
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Medios totales del puerto

1. El puerto deberd contar con un servicio portuario al pasaje formado por unos medios
materiales y humanos con las caracteristicas necesarias para una correcta explotacién
portuaria en las debidas condiciones de seguridad, calidad y eficiencia. Dichos medios podran
ser aportados por uno o varios prestadores.

2. De acuerdo con lo establecido en el articulo 109.3 del TRLPEMM, la Autoridad Portuaria
deberd adoptar las medidas precisas para garantizar una adecuada cobertura de las
necesidades de este servicio portuario.

3. Cuando se declare ausencia o insuficiencia de iniciativa privada, la Autoridad Portuaria
complementara los medios existentes mediante la prestacién de forma directa o indirecta del
servicio conforme a lo establecido en el articulo 109.3 del TRLPEMM.

4. Se considerard que existe insuficiencia de iniciativa privada para la prestacion del servicio
portuario al pasaje cuando el numero de medios humanos y materiales adscritos
permanentemente al servicio por el conjunto de prestadores no cumpla con el nimero de
medios humanos y materiales minimo del puerto o cuando se incumpla el indicador de
“Congestion” definido en la Prescripcion 182 este PPP y se mantenga alguna de las
situaciones anteriores por un plazo mayor de 3 meses.

5. Una vez que la Autoridad Portuaria entre a prestar el servicio, se mantendra dicha situacién
por el plazo minimo que le permita realizar una contratacién externa u otorgar una licencia y
un plazo maximo de 5 afios, salvo que la situacién de insuficiencia se mantenga.

Licencias para la prestacion del servicio en una estacion maritima otorgada en
concesion o autorizacion cuando exista un contrato con el titular de la concesién o
autorizacion y licencias de autoprestacion.

1. En el caso de las licencias de autoprestacién y de las licencias para la prestacion del servicio
en estaciones maritimas otorgadas en concesion o autorizacion, incluyendo las restringidas al
ambito geografico de una estaciéon maritima dedicada a uso particular, mediante contrato con
el titular de la concesion o autorizaciéon, los medios minimos seran Unicamente los adecuados
para atender al volumen y caracteristicas de los traficos de la estacion maritima o terminal en
las condiciones de seguridad y calidad exigidas, asi como de continuidad y regularidad que
exijan dichos traficos. Dichos medios deberan concretarse en la licencia y, en el contrato
entre concesionario y el titular de la licencia, en su caso.

2. Los medios humanos y materiales exigidos seran Unicamente los adecuados para atender al
volumen y caracteristicas de los traficos en dicha terminal, en las condiciones de seguridad y
calidad exigidas, asi como de continuidad y regularidad que exijan estos traficos, quedando
dichos medios definidos en cada licencia.

Medios necesarios para el cumplimiento de la obligacion de servicio pablico de cooperar
en las operaciones de salvamento, extincion de incendios, lucha contra Ila
contaminacion, asi como en prevencion y control de emergencias

1. Los medios materiales minimos que el prestador del servicio deberd tener disponibles con
caracter permanente al objeto del cumplimiento de la obligacidn de cooperacidén en las
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labores de prevencién y control de emergencias y seguridad del puerto seran los exigidos con
caracter de minimos para la prestacién del servicio al pasaje.

El personal debera colaborar en todo momento con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, autoridades aduaneras y con la Autoridad Portuaria en las actividades propias del
servicio.

Prescripcion 132: Obligaciones de proteccion medioambiental y de contribuciéon a la
sostenibilidad

1.

Las empresas prestadoras deberan cumplir la normativa aplicable en materia
medioambiental, las normas medioambientales especificas que, en su caso, se establezcan en
el Reglamento de Explotacién y Policia, en las Ordenanzas Portuarias y en las instrucciones
que pueda dictar la Autoridad Portuaria, asi como en los sistemas de gestion ambiental que
pudiera aprobar la Autoridad Portuaria, con arreglo a los objetivos e indicadores de
sostenibilidad ambiental, y seran las responsables de adoptar las medidas necesarias para
prevenir y para paliar los efectos medioambientales resultantes de la prestacion de los
servicios.

La empresa prestadora cumplira en todo momento, con lo establecido en la normativa
medioambiental vigente, en especial, con aquella relacionada con la contaminaciéon de aguas,
del aire y de suelos, asi como la que regula la gestidon de residuos

En el plazo de un afo a partir de la fecha de otorgamiento de la licencia, los prestadores
deberdn estar inscritos en el registro del sistema comunitario de gestion y auditoria ambiental
EMAS (EU Eco - Management and Audit Scheme) o tener implantado y certificado un sistema
de gestion medioambiental ISO-14001 cuyo alcance comprenda todas las actividades
relacionadas con la prestacidn de servicio reguladas en la licencia.

La empresa prestadora deberd adoptar las medidas oportunas para no producir episodios de
contaminacién de las aguas portuarias, debiendo integrarse en el Plan de Contingencias o de
lucha contra la contaminacion marina.

La empresa prestadora desarrollarda su actividad bajo criterios de eficiencia energética y
sostenibilidad ambiental, haciendo uso de energias renovables en la medida de lo posible y
empleando la maquinaria y las técnicas mas eficientes energéticamente, que permitan
contribuir al ahorro y la eficiencia energética en la demanda conjunta del Puerto. La empresa
prestadora deberd cumplir la normativa vigente en este ambito, asi como las normas que
apruebe la Autoridad Portuaria en sus Ordenanzas portuarias y/o integrarse en las politicas o
recomendaciones que en este ambito promueva. En este aspecto, la Autoridad Portuaria
promovera la aplicacién por parte de las empresas prestadoras del sistema de gestion de
energia segun la ISO 50001.

Prescripcion 142: Obligaciones de servicio publico portuario

Las obligaciones de servicio publico reguladas por el TRLPEMM en el articulo 110, son las siguientes:

Obligacion de servicio pablico de cobertura universal
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El prestador del servicio estara obligado a atender toda demanda razonable en condiciones no
discriminatorias.

No obstante lo anterior, la Autoridad Portuaria, en caso de impago del servicio, podra
autorizar a los prestadores la suspension temporal del servicio a un usuario hasta que se
efectle el pago o se garantice suficientemente la deuda que generd la suspension.

b. Obligaciones de servicio publico para que el servicio se preste en condiciones de
regularidad y continuidad

C.

1.

Los prestadores estaran obligados a mantener la continuidad y regularidad del servicio en
funcion de las caracteristicas de la demanda en las condiciones indicadas en este PPP, salvo
fuerza mayor, y contribuiran a la prestacion de los servicios minimos que, en su caso, pudiera
establecer la Autoridad Portuaria.

Asimismo, debera de atender, en las mismas condiciones de prestacion establecida en este
Pliego, las puntas de trafico que se produzcan y, especialmente, durante el periodo estival,
Semana Santa y Navidad, asi como por incrementos de los niveles de seguridad en las
Terminales o algun buque.

Obligaciones de servicio publico de cooperacion en las operaciones de salvamento,
extincion de incendios, lucha contra la contaminacion, asi como en prevencion y control
de emergencias

1.

Los prestadores pondran a disposicion de la autoridad competente que lo solicite, los medios
humanos y materiales adscritos al servicio, en especial los especificos establecidos para esta
obligacion de servicio publico en la Prescripcidon 122 que en su caso sean necesarios para
labores de salvamento, extincidn de incendios, lucha contra la contaminacion, asi como en la
prevencion y control de emergencias.

En el caso de que el organismo competente solicitante sea distinto de la Autoridad Portuaria,
el titular de la licencia pondra de inmediato en conocimiento de ésta tal solicitud.

Las intervenciones realizadas como resultado de estas obligaciones devengaran las tarifas
establecidas en el presente PPP.

d. Obligaciones de servicio publico relacionadas con la colaboraciéon en formacién practica
en la prestacion del servicio.

e.

1.

El prestador del servicio estard obligado a colaborar en la formacidon practica de nuevos
trabajadores en la prestacion del servicio con los medios adecuados en el ambito de la zona
de servicio del Puerto de la Bahia de Cadiz.

Los prestadores participardn en los ejercicios de simulacro organizados por la Autoridad
Portuaria y elaboraran tras la celebracién de los mismos un informe de lecciones aprendidas y
propuestas de mejora que sera remitido a la Autoridad Portuaria.

Potestad tarifaria

1.

En el caso de que el nUmero de prestadores esté limitado o sea insuficiente para garantizar la
competencia y de acuerdo con el articulo 125.2.d) del TRLPEMM, el Consejo de
Administracion de la Autoridad Portuaria podra acordar la vigencia de las tarifas maximas
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establecidas en el presente Pliego de Prescripciones Particulares para el servicio portuario al
pasaje.

2. Asi mismo, si con posterioridad se produjeran cambios en el nUmero de prestadores o en
alguna otra circunstancia que afectara a la existencia de competencia en la prestacion del
servicio, la Autoridad Portuaria, mediante una nueva resolucién, aprobara los cambios que
fueran oportunos en relacidn con la obligatoriedad de la aplicacién de las tarifas maximas.

Prescripcion 152: Criterios para la distribucion de las obligaciones de servicio pablico

1.

entre los prestadores del servicio

A todos los titulares de licencias de prestacion abiertas al uso general, se les exigira el
cumplimiento de las obligaciones de servicio publico en igualdad de condiciones, segun lo
establecido en este PPP.

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 116 y 135 del TRLPEMM, los titulares de
licencias de autoprestacion y de licencias restringidas al ambito geografico de estaciones
maritimas o terminales dedicadas al uso particular mediante contrato con el titular de la
concesion o autorizacidn deberan disponer de los medios destinados a la obligacion de servicio
publico de cooperar en las operaciones de salvamento, extincion de incendios, lucha contra la
contaminacidén, asi como en prevencion y control de emergencias. Dichos medios se determinaran
en cada caso en funcion de las caracteristicas de las instalaciones portuarias y de los traficos que
deben atender, quedando establecidos en la licencia correspondiente.

En el caso de las terminales de pasajeros de uso particular, la Autoridad Portuaria podra imponer
la obligacion de atender excepcionalmente a buques ajenos o distintos de los atendidos en esas
terminales. En este supuesto, que debera estar previsto en el correspondiente pliego de la
concesion o autorizacién de la terminal de pasajeros de uso particular, el prestador del servicio
estara sujeto a las tarifas maximas vigentes.

Prescripcion 162: Criterios de cuantificacion y distribucion de las compensaciones
por las obligaciones de servicio publico

1.

Para las licencias de autoprestacion se establece una compensacién econémica que, en su caso,
los titulares deben abonar como contribuciéon para que las obligaciones de servicio publico que
recaen sobre los titulares de licencias abiertas al uso general puedan ser atendidas, en particular
las de mantener la cobertura universal, la regularidad y la continuidad de los servicios.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 136 del TRLPEMM, el importe de dicha compensacion
anual sera facturado por la Autoridad Portuaria a cada titular de licencia de autoprestacion, si
hubiere prestadores de servicio abierto al uso general, con periodicidad anual y se distribuira
entre estos Ultimos de forma proporcional a su cuota de mercado, medida en términos del
numero de pasajeros.

El importe de la compensacién anual a abonar por cada titular de licencia de autoprestacién sera
un porcentaje de los costes fijos anuales que le corresponderian a un Unico prestador abierto al
uso general con los medios materiales y humanos minimos exigidos en este PPP. Dicho
porcentaje sera k veces el cociente de la actividad realizada por el titular de licencia de
autoprestacion entre el total de la actividad anual del puerto (cuota de mercado), medida en
términos del nimero de pasajeros.
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Compensacion anual = Cf,,, X k X P

CF,m = costes fijos anuales de un prestador con los medios humanos y materiales minimos

establecidos en los estudios econdmicos realizados para el establecimiento de las tarifas
maximas. A estos efectos, el valor de CF,,,, seréd de 245.000 € de acuerdo con la estructura
de costes utilizada para el calculo de las tarifas maximas de este PPP.

K=0,2.

P

= (cuota de mercado) cociente que representa la actividad del titular de la licencia de

autoprestacion en relacidon con el total de la actividad anual del servicio portuario de pasaje
del afio para el que se realiza el calculo de la compensacién. Dicho cociente debe calcularse,
en términos del nimero de pasajeros, para cada periodo de liquidacion de la compensacién
con arreglo a los datos del periodo anterior.

SECCION IV: CONDICIONES Y CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Prescripcion 172: Condiciones de la prestacion del servicio

a. General

1.

Para la realizacion de operaciones de servicio portuario al pasaje sera imprescindible ser
titular de una licencia de este servicio en cualquiera de las modalidades definidas en este PPP.

El titular de licencia prestara el servicio segun lo previsto en el TRLPEMM, en las condiciones
establecidas en el presente PPP y en la licencia otorgada por la Autoridad Portuaria, conforme
a los principios de objetividad y no discriminacién, evitando en todo momento incurrir en
practicas anticompetitivas.

El prestador debe notificar toda modificacién de su actividad relativa a la prestacion del
servicio, asi como fusiones, adquisiciones o cambios en su composicién accionarial que
tengan alguna implicacién en la prestacion del servicio o sobre la situacién financiera o el
régimen de incompatibilidades previsto en el articulo 121 del TRLPEMM. La Autoridad
Portuaria evaluard si dichas modificaciones alteran la situacion de cumplimiento de las
condiciones de solvencia o incompatibilidad establecidas en este PPP o en la Ley.

Como garantia de la adecuacion de los medios humanos y materiales y su operatividad, el
prestador deberd adjuntar en su solicitud un “Plan de Organizacion de los Servicios”. Dicho
Plan, que debera ser presentado de nuevo ante la Autoridad Portuaria en caso de ser
modificado total o parcialmente, incluira, entre otros aspectos, la descripcion de las
actividades que integren la prestacion, con el suficiente detalle sobre la organizacion,
asignacion de equipos, recursos humanos, EPIs y vestimenta, programacion y desarrollo de
las operaciones, horarios y turnos de trabajo, plan de cobertura de absentismo, ordenacion
de los espacios en funcién de los flujos de pasajeros previstos, medidas para el
mantenimiento y limpieza de los espacios, plan de emergencias y evacuacién (o plan de
integracién y cumplimiento del mismo, segun proceda) y protocolos de comunicacion.
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1. La prestacidon del servicio se realizard de forma regular y continua, salvo causa de fuerza
mayor en cuyo caso el prestador del servicio estara obligado, sin derecho a indemnizacion
alguna, a adoptar las medidas razonables para hacer frente a las circunstancias adversas y
asegurar la reanudacion inmediata del servicio. Lo anterior se entiende sin perjuicio de las
instrucciones que la Autoridad Portuaria o la Capitania Maritima pudieran impartir por razones
de seguridad del puerto y cooperacion en emergencias.

Alcance del servicio

2. Los servicios portuarios al pasaje se prestaran a solicitud del usuario. La utilizacion del
servicio sera obligatoria en los casos que se establezcan en el Reglamento de Explotacion y
Policia y en las Ordenanzas Portuarias conforme a lo establecido en el articulo 112.1 del
TRLEPMM. De conformidad con lo previsto en el articulo 112.2 del TRLPEMM, la Autoridad
Portuaria podra imponer el uso del servicio portuario al pasaje cuando por circunstancias
extraordinarias considere que esta en riesgo el funcionamiento, la operatividad o la seguridad
del puerto. A su vez, por razones de seguridad maritima, la Capitania Maritima podra declarar
la obligatoriedad de dicho servicio.

Operaciones comprendidas en el servicio

Los medios minimos exigidos especificados en la Prescripcién 122 deberan guardar correlacién
con las operaciones a realizar.

En caso de que la prestacion del servicio se encuentre ligada directamente a una superficie
concesionada o autorizada, y el solicitante de la licencia no es el titular de la concesién o
autorizacién se tendra en cuenta lo expresado en el Anexo IX del presente Pliego.

Debido a la posibilidad de adaptar los medios a los horarios del servicio, y de manera extensiva a
todas las operaciones, se exigira la comprobacién previa por parte del prestador de que las zonas
gue se van a utilizar para realizar la operacién se encuentran en las debidas condiciones de
orden, seguridad y limpieza, para en caso de ser necesario, proceder a la subsanacién de las
deficiencias observadas. Del mismo modo se exigira al prestador la comprobacién, de manera
inmediatamente posterior a cada operacion, de que las zonas que se han utilizado se encuentran
igualmente en las debidas condiciones de orden, seguridad y limpieza, asi como la subsanacion
de las deficiencias que se detecten.

La realizacion de las operaciones asociadas al servicio portuario al pasaje por parte del prestador
deberd ser acorde con la delimitacidn de funciones que establezcan los Planes de Proteccidon de la
instalacion portuaria y el Plan de Proteccién del Puerto, para cada uno de los niveles de
proteccién previstos.

Para cada tipo de trafico el servicio portuario al pasaje comprende las siguientes actividades de
forma general:

Servicio de embarque y desembarque de pasajeros en régimen de crucero:

o Embarque:

» Ordenacion del flujo de entrada a los puntos de control de acceso segun se establezca en los
Planes de Proteccion de la Instalacién Portuaria y en el Plan de Proteccién del Puerto, y control de
acceso con tarjetas de embarque validas.

AUTORIDAD PORTUARIA DE LA BAHIA DE CADIZ - Plaza de Espafia, 17 - Tfno, 956 240400 - Fax 956 240476 - 11006 — CADIZ Pagina: 26



Puerto de la

e Bahia de Cadiz

S

» Control de seguridad de pasajeros y equipaje acompafiado (de mano) en el acceso a zonas
restringidas segun procedimiento establecido en los Planes de Proteccion de la Instalacién
Portuaria y en el Plan de Proteccién del Puerto.

» Gestion de espacios y medios para los controles de seguridad.

» Ordenacién de pasajeros en la zona de pre-embarque, comprobaciéon de la informacion
personal, e instalacion de las sefializaciones que correspondan.

« Organizacion del transporte entre la Terminal o punto de encuentro de recepcion de pasajeros
y el buque por medio de vehiculos.

» Transporte y acompafamiento de pasajeros con discapacidad y/o movilidad reducida.
« Informacién por megafonia a los pasajeros de la hora y condiciones del embarque.

» Gestion, colocacién, manejo y retirada de las pasarelas mecanicas para el transito directo de
pasajeros desde la estacién maritima al buque.

« Gestion de los medios necesarios para hacer posible el transito de los pasajeros que embarcan
desde el nivel de muelle, en su caso.

» Ordenacién de los flujos de retorno para los pasajeros cuyo embarque no sea autorizado por
cualquier causa.

« Apertura y cierre de las puertas de acceso a las zonas de embarque.

» Retirada, custodia y devolucidon o entrega al consignatario si fuese necesario de equipajes,
objetos o elementos que hayan podido ser olvidados o abandonados.

« Control de las puertas de emergencia de la terminal durante las operaciones de embarque,
apertura y coordinacion de evacuacion en caso necesario, segun las prescripciones establecidas
en el Plan de Autoproteccion de la Instalacion.

o Desembarque:

« Gestion, colocacién, manejo y retirada de las pasarelas mecanicas para el transito directo de
pasajeros desde el buque a la estacién maritima.

« Gestion de los medios necesarios para hacer posible el transito de los pasajeros que
desembarcan a nivel de muelle, en su caso.

» Ordenacién de pasajeros en la zona de desembarque, comprobaciéon de la informacion
personal, e instalacion de las sefializaciones mdviles que correspondan.

« Ordenacion e informacion a los pasajeros de las condiciones de control de policia
(identidad/pasaportes), control aduanero y salida, con instalacidon de las sefializaciones que
correspondan.

» Organizacién del transporte entre el buque y la Terminal o punto de encuentro de recepcién de
pasajeros por medio de vehiculos.

» Transporte y acompafiamiento de pasajeros con discapacidad y/o movilidad reducida.

* Apertura y cierre de las puertas de acceso a las zonas de desembarque.
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» Retirada, custodia y devolucidon o entrega al consignatario si fuese necesario de equipajes,
objetos o elementos que hayan podido ser olvidados o abandonados.

« Control de las puertas de emergencia de la Terminal durante las operaciones de desembarque,
apertura y coordinacién de evacuacion en caso necesario segun las prescripciones establecidas en
el Plan de Autoproteccion de la Instalacion.

Servicio de carga y descarga de equipajes en régimen de Crucero:

o Embarque:
» Recepcidn y etiquetado de equipajes facturados.
« Informacién y atencidn a los pasajeros en la recepcion de equipajes facturados.

« Control del equipaje facturado con medios radioscépicos y segun procedimiento establecido en
los Planes de Proteccion de la Instalacién Portuaria y en el Plan de Proteccion del Puerto.

» Comunicacion de incidencias del control radioscépico a la autoridad competente.
» Puesta a disposicion de espacios y medios para los controles de seguridad.

« Retirada, custodia y devoluciéon o entrega al consignatario si fuese necesario de equipajes,
objetos o elementos que hayan podido ser olvidados o abandonados.

» Gestion de los medios necesarios para realizar la clasificacion, transporte y entrega de los
equipajes facturados en el lugar establecido.

o Desembarque:

» Gestion de los medios necesarios para realizar la recogida en el lugar establecido, el transporte
y la entrega a los pasajeros en la zona designada y segun la secuencia comunicada por el
«buque».

« Informacion y atencidn a los pasajeros en la recogida de equipajes facturados.
» En su caso, preparacion y ordenacion de equipajes facturados para el control aduanero.
« Gestion de espacios y medios para los controles de seguridad.

» Retirada, custodia y devolucidon o entrega al consignatario si fuese necesario de equipajes,
objetos o elementos que hayan podido ser olvidados o abandonados.

Medios materiales minimos

1. El titular deberd mantener los medios materiales minimos establecidos en la Prescripcién 122
en buen uso y perfecto estado de conservacion para la prestacién del servicio durante toda la
duracién de la licencia.

Medios humanos minimos

1. El prestador del servicio deberd aportar documentacidon suficiente que garantice Ia
disponibilidad del equipo humano minimo necesario establecido en la Prescripcidon 122 para el
adecuado funcionamiento de la operativa de acuerdo con la normativa vigente.
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2. Al frente del personal, y para todas las relaciones con la Autoridad Portuaria, el prestador
deberd contar con un Responsable de Explotacién especializado en las actividades que
comprende el servicio.

3. El personal se identificard inequivocamente por su vestimenta, segun propuesta de la
empresa, debiendo portar permanentemente en lugar visible la tarjeta identificativa.

Medios necesarios para el cumplimiento de la obligacion de servicio puablico de cooperar
en las operaciones de salvamento, extincion de incendios, lucha contra Ia
contaminacién, asi como en prevencion y control de emergencias

1. Cuando se produzca una emergencia, el prestador actuara siguiendo las instrucciones de la
autoridad competente quedando obligado a mantener a su cargo y usar los elementos que le
sean suministrados por la Autoridad Portuaria o por quien disponga de ellos.

Coordinacion del servicio

1. El prestador del servicio dispondra de un sistema de comunicaciones que garantice el
funcionamiento coordinado del servicio con el Centro de Control Portuario de la Autoridad
Portuaria, en relacién al resto de operaciones incluidas en el servicio; para ello dispondra de
contacto telefénico estando localizables permanentemente, asi como una direccidon de correo
electrénico que permita transmitir todo tipo de informacién de forma rapida y eficaz.

En cualquier caso, el servicio al pasaje se prestara siguiendo las instrucciones emanadas de la
Autoridad Portuaria.

2. Los titulares de licencias dispondran de un sistema de comunicaciones que garantice el buen
funcionamiento del servicio; en concreto, el Coordinador del servicio deberd estar
permanentemente localizable por:

a) El consignatario del buque.
b) El capitan del buque o persona en quien delegue.

c) Los operadores que intervengan en las operaciones de transporte de los pasajeros
tanto de llegada como de salida de la zona portuaria.

d) La Guardia Civil.
e) El titular de la concesion o de la autorizacién de ocupacién de la terminal, en su caso.

f) El Oficial de Proteccion de la Instalacién Portuaria en la que se esté prestando el
servicio.

g) El Centro de Control Portuario del puerto.

h) El Centro Local de Salvamento Maritimo del Puerto.

i) El Oficial de Proteccién del Puerto.

j) El drea de explotacion de la Autoridad Portuaria.
Condiciones operativas

1. El servicio se prestara a solicitud previa del cliente (el armador o su consignatario), utilizando
los medios electrénicos y conforme al procedimiento establecido por la Autoridad Portuaria
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con el otorgamiento de la licencia, sin perjuicio de que por la misma autoridad se pueda
introducir en cualquier momento modificaciones a los procedimientos por los titulares de
licencias en su Plan de Organizacién del servicio, respectivo. A estos efectos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

b))

El servicio al pasaje en buques en régimen de crucero turistico, se prestara durante
todo el tiempo en el que el buque permanezca atracado.

Los servicios al pasaje regulados en este Pliego se prestaran durante las 24 horas y
los 365 dias del afo, pudiendo el prestador adaptar la disponibilidad de los medios a
los horarios.

El servicio se prestara a la hora solicitada por el cliente, siempre y cuando la solicitud
se haya realizado con una antelacion minima de 24 horas sobre el inicio del servicio.
Cuando por motivos excepcionales, la solicitud del servicio se realice fuera de este
plazo, el tiempo de respuesta de los prestadores serd como maximo de 8 horas desde
gque se reciba la solicitud. Cualquier adelanto superior a una hora o retraso superior a
dos horas de la reserva, sera considerada como una nueva peticion a efectos de
prioridad en la prestacién de los servicios.

De manera opcional y a peticién del consignatario o del armador, el prestador del
servicio podra llevar a cabo determinadas operaciones extraordinarias por servicios
especiales, como la facturacidn de las tarjetas de embarque de pasajeros.

En caso de existencia en las instalaciones portuarias, de manera previa al
otorgamiento de una licencia, de determinados equipos necesarios para la prestacion
del servicio, la Autoridad Portuaria podra imponer reglas de utilizacién para el uso
compartido de los mismos por los distintos prestadores del servicio.

En orden a una adecuada prestacion del servicio, el titular de la licencia exigira a los
solicitantes del servicio, entre otra informacién que se estime necesaria para tal fin:

f.i. Estimacién del nimero de pasajeros que van a utilizarlo.
f.ii. Estimacidon del nimero de equipajes no acompafiados a manipular.

En caso de simultaneidad de operaciones, el orden de prestacién sera el de la fecha y
hora de la recepcién de solicitudes, sin perjuicio de que la Autoridad Portuaria pueda
fijar un orden distinto para prestarlos, por razones de explotacién o en aquellos casos
en los que el Capitdn Maritimo pudiese solicitarlo por razones de seguridad maritima.

Los titulares de licencias no prestaran el servicio en aquellos casos en los que la
Autoridad Portuaria asi se lo indique expresamente, pudiendo ser casos como que el
buque haya atracado sin la debida autorizacidn, por razones de salud publica y otras
de interés general.

Los prestadores del servicio supervisaran el traslado y los flujos de pasajeros y sus
equipajes para garantizar en todo momento su seguridad, en especial en lo relativo a
la utilizacion de pasarelas elevadas y escalas moviles.

En el caso de que sea preciso simultanear operaciones de embarque o desembarque
de pasajeros con movimientos de mercancia y una vez comprobado que no existe
alternativa para esta operativa, los titulares de licencias deberan proceder a la previa
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coordinacion entre los responsables de ambas operativas estableciendo las medidas
(horarios, sefializacién, identificacion de coordinadores, medios de comunicacién,
etc.) necesarias para la realizacién de las operaciones en condiciones de seguridad.
La coordinacién indicada deberda establecerse primando el movimiento de pasajeros y
su seguridad, y siguiendo las indicaciones de la Autoridad Portuaria.

En esta situacion se debera senalizar y vallar la zona de transito y/o espera de los
pasajeros.

Durante el transito y/o espera, todo pasajero deberd estar bajo la supervision
permanente del personal de las empresas titulares de licencias.

k) Se debera evitar la simultaneidad de operaciones de maniobras de cabos a buques
con el transito de pasajeros por las zonas de influencia de las mismas. En este
sentido, los titulares de licencias adoptaran las precauciones necesarias para el
cumplimiento de esta instruccién, debiendo informar directamente al capitan del
buque o a la persona en quien éste haya delegado, y asimismo al consignatario, de
los periodos en los que por este motivo se tenga que paralizar alguna de las
operaciones incluidas en el servicio.

I) Los titulares de licencias deberan informar al Capitan Maritimo de cualquier incidencia
que se observe durante la prestacion del servicio y que tenga o pueda tener efectos
sobre la seguridad maritima.

2. Asignacién de atraques y utilizacion de las terminales

Es responsabilidad exclusiva de la Autoridad Portuaria la asignacion de los atraques de los
buques de pasajeros, asi como de las terminales de referencia a utilizar por el prestador de la
licencia. Expresamente la Autoridad Portuaria podra imponer que otro licenciatario utilice
simultdneamente la terminal de referencia asignada, sin que por ello reciba compensacion o
indemnizacién alguna. A tal fin, el titular de la licencia se compromete a colaborar y
coordinarse con otros prestadores del servicio para garantizar la normal explotaciéon portuaria
y la prestacion del servicio publico, especialmente no se produciran demoras de los pasajeros
en el acceso a los buques y viceversa, pudiendo los pasajeros utilizar en cualquier caso
cualquier linea de screening. En caso de no existir consenso la Autoridad Portuaria impondra la
organizacion de la terminal, sin que por ello reciba compensacion o indemnizacién alguna.

Para establecer la debida coordinacion y trasparencia se establecen los siguientes criterios
para la asignacion de puestos de atraque y terminales de referencia. La asignacidén de atraque
y terminal de referencia podran ser alterada por necesidades de explotacidon portuaria, sin que
por ello reciba compensacion o indemnizacion alguna:

a) La terminal de referencia de los muelles Alfonso XIII y Reina Sofia es la terminal ubicada en el
muelle Alfonso XIII.

b) La terminal de referencia de los muelles Ciudad, Marqués de Comillas y su ampliacion, es la
terminal del Muelle Ciudad.

c) Las operaciones de embarque y desembarque de pasajeros en puerto base se realizaran
exclusivamente en la terminal del muelle Alfonso XIII.
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La asignacion de los puestos de atraque se realizard exclusivamente bajo criterios técnicos,

siempre que no se comprometa la seguridad / proteccion, prevaleciendo la explotacién
portuaria y la prestacion del servicio publico, con las siguientes preferencias de atraque:

- 1@ opcidn. Muelle Ciudad (buques de eslora de hasta 270 m).

- 23 opcién.  Muelle Alfonso XIII. (Opcidén 1 en caso de buques de mas de 270 m).

- 32 opcién.  Muelle Reina Sofia.

- 43 opcién.  Muelle Marqués de Comillas

- 52 opcién.  Muelle de la Libertad.

Condiciones de proteccion y seguridad portuaria

1.

Las empresas prestadoras deberan cumplir la normativa aplicable en materia de proteccion y
seguridad portuaria, asi como las normas especificas que, en su caso, se establezcan en el
Reglamento de Explotacion y Policia, en las Ordenanzas Portuarias y en las instrucciones que
pueda dictar la Autoridad Portuaria.

En ningln caso los prestadores actuaran por si, o en nombre de la Autoridad Portuaria,
usando la fuerza. Si fuese necesario, el prestador solicitara la presencia de la Policia Portuaria
o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, segun proceda.

La empresa prestadora debera integrarse en los Planes que la Autoridad Portuaria elabore
para responder a situaciones de emergencia, con todos sus medios, tanto humanos como
materiales, al efecto de ponerlos a disposicidon de la Direccion del correspondiente Plan, y de
acuerdo con las drdenes y prioridades emanadas de él, para lo cual, antes del inicio de la
actividad desde el otorgamiento de la licencia debera presentar a la Autoridad Portuaria el
inventario de medios, su localizaciéon, su permanencia, horarios y demas informacion que la
Autoridad Portuaria requiera.

Condiciones ambientales

1.

Las empresas prestadoras cumpliran en todo momento, con lo establecido en la normativa
medioambiental vigente, en especial, con aquella relacionada con la contaminacion de aguas,
del aire y de suelos, asi como la que regula la gestion de residuos.

La empresa prestadora debera adoptar las medidas oportunas para no producir episodios de
contaminacion de las aguas portuarias, evitando cualquier vertido en las aguas del puerto,
debiendo integrarse en el Plan de Contingencias o de lucha contra contaminacion marina.

La prestacion del servicio se realizard con estricco cumplimiento de las normas
medioambientales establecidas en el presente PPP, asi como las establecidas o las que se
establezcan en el Reglamento de Explotacién y Policia, en las Ordenanzas Portuarias y los
sistemas de gestion ambiental que, en su caso, adopte la Autoridad Portuaria, con arreglo a
sus objetivos e indicadores de sostenibilidad ambiental.

Los prestadores del servicio comunicaran a la Autoridad Portuaria el nombre del Coordinador
del Servicio en cada turno, asi como su correo electrénico y teléfono movil, con el fin de
contactar con el mismo en caso de posibles contingencias en el transcurso de las operaciones
o para solicitar la informacion oportuna sobre el desempefio ambiental de la actividad.
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k. Riesgo y ventura. Impuestos y gastos derivados de la prestacion del servicio. Responsabilidad

El servicio se realizara por el titular de la licencia bajo su exclusivo riesgo y ventura.

La Autoridad Portuaria no sera responsable, en ningun caso, de los dafnos producidos a
terceros como consecuencia de la prestacién del servicio, siendo, en su caso, responsabilidad
del titular de la licencia los dafios y perjuicios que éste pueda producir durante el desarrollo
del mismo. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia
inmediata y directa de una orden de la Administracion, serd esta responsable dentro de los
limites senalados en las leyes.

Seran por cuenta del titular de la licencia todos los impuestos, arbitrios o tasas derivadas de
la prestacion del servicio, con arreglo a la legislacion vigente en cada momento; los
consumos de combustible, agua y electricidad; asi como cualquier otro servicio que pueda
utilizar en el puerto y todos los demas gastos que ocasione la prestacidon y que sean
necesarios para el funcionamiento del servicio.

I. Adaptacion al progreso

1.

El prestador del servicio debera incorporar durante el plazo de la licencia las innovaciones
tecnoldgicas basicas que, a juicio de la Autoridad Portuaria, puedan contribuir a una mejora
en la calidad de la prestacion del servicio.

La Autoridad Portuaria podra introducir las variaciones en la forma de prestacién del servicio
que estime oportunas para la mejora del servicio al pasaje.

El prestador del servicio adquirird el compromiso de participar en cualquier iniciativa que la
Autoridad Portuaria promueva para la mejora de la calidad de los servicios y tendra la
obligacién de colaborar con la Autoridad Portuaria en el estudio de mejoras en la prestacién
del servicio y en la planificacion de acciones futuras.

El prestador podra, por propia iniciativa, proponer cambios que en ningln caso podran
implicar deterioro o pérdida de calidad en la prestacion del servicio. Cualquier cambio sera
debidamente justificado y precisara de su previa aprobacion por la Autoridad Portuaria, y
previa experimentacion de su puesta en uso.

Cuando la adaptacién al progreso represente una modificacién de las condiciones establecidas
en estas Prescripciones Particulares, esta se realizara con idénticos tramites que los seguidos
para su aprobacion, conforme a lo establecido en el parrafo e. de la Prescripcién 232.

Cualquier modificacion de adaptacion al progreso debera afectar por igual a todos los
prestadores.

m. Inicio de la prestacion del servicio

1.

El servicio comenzard a prestarse en el plazo maximo de un mes a partir de la fecha de
notificacion del otorgamiento de la licencia. No obstante lo anterior, y en el caso en el que se
trate de una renovacién de la licencia, no podra quedar interrumpida la prestacion del
servicio.
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2. Previamente al inicio de la prestacidn del servicio, la Autoridad Portuaria procedera a verificar
el cumplimiento de todos los requisitos exigidos en el presente Pliego de Prescripciones
Particulares.

n. Atencion a quejas y reclamaciones, atencion a personas con discapacidad y/o con
problemas de movilidad reducida (PMR) y derechos de los pasajeros

Durante todas las operaciones el prestador dispondra de un servicio de atencién de reclamaciones
0 quejas de los pasajeros.

A estos efectos el prestador dispondra de hojas de reclamaciones oficiales a disposicion del
consignatario, armador y pasajero, debiendo darle el tramite oportuno y remitiendo copia del
mismo a la Autoridad Portuaria.

Los titulares de licencias adoptaran todas las medidas necesarias y aportaran los medios
humanos y materiales para el cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto 1544/2007, por
el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminaciéon para el acceso y
utilizacion de los modos de transporte para personas con discapacidad asi como en el Real
Decreto 537/2019 por el cual se modifica y complementa el anterior en aspectos relativos a la
admisién de sillas de ruedas con motor eléctrico, esclteres y perros de apoyo.

Igualmente, los titulares de licencias adoptaran todas las medidas necesarias y aportaran los
medios humanos y materiales para el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE)
1177/2010, sobre los derechos de los pasajeros que viajan por mar y por vias navegables:
derechos de las personas con discapacidad y de las personas con movilidad reducida;
informacién, asistencias y obligaciones en caso de cancelacion o retraso en la salida o en la
llegada del buque; derecho de informacidn de los pasajeros, y atencidn y tramitacién de
reclamaciones.

Prescripcion 182: Calidad de la prestacion del servicio. Indicadores de productividad,
rendimiento y de calidad

1.

La prestacion del servicio se realizara con la debida diligencia evitando retrasos en el inicio del mismo
y observando las buenas practicas del oficio. El prestador del servicio deberd desarrollar las
operaciones de servicio al pasaje en un tiempo razonable acorde con las caracteristicas del buque, las
condiciones operativas, las condiciones de clima maritimo y los puntos de inicio y fin de la prestacion
del servicio.

Los prestadores del servicio deberan disponer en el plazo maximo de un afio a partir del
otorgamiento de la licencia, de una certificacion de calidad ISO 9001 que comprenda la operativa del
servicio portuario al pasaje y los indicadores recogidos en el parrafo 5 de esta Prescripcion, y deberan
mantenerla durante todo el periodo de vigencia de la licencia.

Las certificaciones de servicios, en su caso, deben estar emitidas por una entidad acreditada a tal
efecto por ENAC conforme a la norma ISO/IEC 17065.

En todo caso, el prestador mantendrd los estandares de calidad establecidos por la Autoridad
Portuaria en este PPP, y los respetara, con caracter de minimos, durante el desarrollo de las
actividades comprendidas en la prestacion del servicio.

Los indicadores de productividad, rendimiento y calidad relacionados a continuacion se computaran
en periodos trimestrales, siendo excluidas a efectos de valoraciéon todas aquellas situaciones de
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incumplimiento que no fuesen imputables al prestador, quien debera aportar datos suficientes para la
determinacion de las responsabilidades a que hubiera lugar teniendo en cuenta otras
administraciones seglin competencias (Administracion Maritima etc.):

a. Disponibilidad de los medios humanos y materiales: Se evaluara el tiempo en que los
medios humanos o materiales adscritos al servicio estan disponibles para prestar el
mismo o lo estan prestando. La disponibilidad se medira por separado para cada actividad
integrante del servicio. Se calculard como el cociente entre el tiempo acumulado (en
horas) en el que los medios se encuentran en disposicion de realizar el servicio y el
tiempo total del periodo de evaluacion. El indicador de disponibilidad (D) debe ser
superior al 10 %.

D= (3> Tiempo real disponible por actividad )/ tx24= (tx24— Y Tiempo fuerade servicio)/tx24
Donde t es el periodo de evaluacion en dias.

b. Impuntualidad: Se evaluard el nimero de servicios solicitados iniciados con un retraso
superior a 15 minutos respecto de la hora en que deberia comenzar la prestacion del
servicio de acuerdo con las previsiones del pliego. El indicador de Impuntualidad debe ser
inferior al 90%

c. Tiempo de retraso medio : Se medira el tiempo de retraso medio como el promedio de los
retrasos que se produzcan. El tiempo de retraso medio no podra ser superior a 30
minutos.

d. Accidentalidad: porcentaje de servicios con accidente. El indicador sera el cociente entre
el nimero de servicios con accidentes respecto al nimero de servicios prestados. El
porcentaje maximo de referencia sera del 5%.

e. Incidentalidad: Se evaluara el porcentaje de operaciones libre de cualquier incidencia en
el servicio. El indicador de incidentalidad debe ser inferior al 10%.

f. Quejas y reclamaciones: Se evaluara el nimero de reclamaciones y quejas por prestacién
del servicio. El porcentaje maximo admisible sera del 5%.

g. Tiempo medio de respuesta a reclamaciones: promedio entre la diferencia de la fecha de
presentacion de la reclamacion y la fecha de respuesta a la misma. El Indicador de
Tiempo medio de respuesta a reclamaciones debe ser inferior a 15 dias naturales.

h. Productividad vy rendimiento de los servicios:

h.i.1. Numero medio de pasajeros / N° de escaners / hora. El valor
minimo admisible de este indicador sera 15 pasajeros por escaner y hora.

h.i.2. Numero medio de tarjetas leidas / N° de operarios lectores de
tarjetas / hora. El valor minimo admisible de este indicador serd 15
tarjetas leidas por operador de lector de tarjeta y hora.

Cada uno de estos indicadores se evaluaran para cada uno de los tres niveles existentes
de proteccion portuaria.

6. Los indicadores anteriores se evaluaran para cada prestador de forma independiente.
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7. El incumplimiento de los indicadores anteriores dara lugar a la aplicacion de las penalizaciones
establecidas en el presente PPP. Asimismo, su reiterado incumplimiento podra dar lugar a la extincién
de la licencia, sin perjuicio de los efectos que pudieran derivarse de dichos incumplimientos.

8. Con el objetivo de ponderar la suficiencia de iniciativa privada para cubrir las necesidades del puerto,
se registrara adicionalmente el indicador correspondiente a la Congestion, calculado como el
porcentaje respecto al total de los servicios solicitados de aquellos servicios no prestados o prestados
con retraso por estar todos los medios ocupados en la prestacion de otros servicios o no haber
suficientes medios disponibles para el servicio solicitado. El indicador de Congestion debe ser inferior
al 50%. Los prestadores no seran penalizados por el incumplimiento de este indicador.

9. En caso de que durante la prestacion del servicio se produzca una demora en el inicio del servicio o
se reciban reclamaciones o quejas por parte de los pasajeros en relacién a la prestacién del mismo, o
en relacién a cualquier otra cuestion distinta de la prestacidon del servicio al pasaje, se deberan
registrar por el prestador tales reclamaciones o quejas, asi como las causas que las han provocado,
para traslado y conocimiento de la Autoridad Portuaria.

10. En caso de reclamacién formal relativa a las tarifas y previa solicitud, el prestador pondra a
disposiciéon de la autoridad correspondiente toda la informacién pertinente sobre los elementos que
sirven de base para determinar la estructura y nivel de las tarifas por servicios portuarios.

Prescripcion 192: Suministro de informacioén a la Autoridad Portuaria
a. Informacion general

1. El prestador del servicio debera facilitar a la Autoridad Portuaria la informacién detallada que
esta precise para ejercer su responsabilidad de control sobre la correcta prestacion del
servicio, de forma que pueda verificar el cumplimiento del TRLPEMM y de este PPP. Esta
informacién debera facilitarse en el formato y por el medio establecidos por la Autoridad
Portuaria. A tal efecto debera facilitar, con caracter trimestral, la informacién de prestacion
del servicio, en formato .xls (xIsx), ajustada a los requisitos de la plataforma SIGEIN (o la
que le sustituya), y debera incluir los indicadores establecidos en el apartado b de la presente
Prescripcion.

2. Asimismo, el prestador del servicio presentara con frecuencia anual un informe detallado
sobre la prestacion del servicio, en el plazo de 15 dias a contar a partir de la finalizacion de
cada ejercicio econémico (salvo en el caso del punto a), que contendra, como minimo:

a) Las cuentas anuales de la empresa, presentadas conforme a lo indicado en el apartado c.
posterior, referido a la separacion contable. Deberan facilitarse en el plazo de 15 dias
desde la aprobacién de dichas cuentas.

b) Informacion detallada sobre sus tarifas y estructura tarifaria, que deberan ser publicas,
con el fin de que esta pueda verificar que no son superiores a las tarifas maximas en el
caso de que estas sean de aplicacidn, asi como para verificar que la estructura de dichas
tarifas se ajusta a la establecida en el presente PPP y la transparencia de las tarifas y de
los conceptos que se facturan.

c) Detalle de los medios humanos asignados al servicio
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Situacidn e inventario de los equipos materiales e instalaciones destinadas a la prestacion
del servicio

Certificacion de los seguros y la provision de las garantias indicadas en el presente PPP

Certificaciones de estar al corriente de pago de las obligaciones fiscales y de la Seguridad
Social

b. Informacion detallada sobre los servicios prestados

1. Informacion con frecuencia trimestral que permita evaluar el cumplimiento de los indicadores
de calidad y productividad:

a)
b)
<)
d)

e)

f)

g)

Disponibilidad de los medios humanos y materiales

Tiempo medio de retraso

Impuntualidad en el inicio de los servicios

Listado de servicios no atendidos, indicando el nUmero de escala y el motivo

Listado de operaciones en las que se hayan producido accidentes laborales que sean
considerados graves por la Inspeccion de Trabajo, indicando numero de escala vy
descripcion del accidente

Listado de las operaciones en las que se hayan producido incidentes en la prestacién del
servicio y descripcidn del incidente

Listado de reclamaciones y quejas por prestacion deficiente del servicio, asi como el
tiempo medio de respuesta a las mismas

2. El prestador deberd cumplimentar documentalmente un registro informatizado con datos de
los servicios que presta a los buques y ponerlo a disposicion de la Autoridad Portuaria.
Cuando el acceso a este registro no sea continuo, se facilitard con frecuencia mensual. Este
Registro debera contener los siguientes datos:

a)

b)

Q)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
b))
k)

Ndmero de escala asignado por la Autoridad Portuaria

Tipo de servicio prestado (embarque/desembarque de pasajeros, carga/descarga de
equipajes facturados).

Medios utilizados

Fecha y hora solicitada de inicio de prestacion del servicio

Fecha y hora reales de la prestacién, inicio y fin de la misma

Causa o causas de retraso en iniciarse el servicio, si se ha producido

Nombre y bandera del buque

Numero de pasajeros embarcados, desembarcados y en transito

Numero de pasajeros embarcados y/o desembarcados con equipaje facturado
Incidencias acaecidas durante la prestacion del servicio

Cantidad que corresponderia facturar por aplicacidn de las tarifas publicadas del prestador
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1) Cualquier otra informacion que el prestador considere relevante indicar

La documentacion soporte del contenido del registro estara disponible para su consulta por
parte de la Autoridad Portuaria durante un periodo minimo de cinco afos.

Las quejas o reclamaciones presentadas al prestador deberan ser trasladadas de forma
inmediata a la Autoridad Portuaria, donde se tramitardn de acuerdo con las normas y
procedimientos aplicables a su naturaleza.

c. Separacion contable

1.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 122 del TRLPEMM, las cuentas anuales de la
empresa deberdn contar con una estricta separacién contable entre el servicio portuario al
pasaje y otras actividades que pudiera desarrollar el prestador.

La Memoria de las cuentas debera reflejar por separado la contabilidad de la actividad del
servicio portuario al pasaje en el puerto, incluyendo en dicha Memoria una cuenta de
pérdidas y ganancias y un estado del capital empleado correspondientes a esta actividad de
forma separada a la de otras actividades de la empresa prestadora.

La no presentacion de esta informacion llevard aparejada la penalizacion descrita en la
Prescripcién 222,

d. Otro tipo de informacion

1.

Se deberan presentar las certificaciones de servicios relacionadas con el servicio portuario al
pasaje emitidas por una sociedad debidamente acreditada conforme a la Norma ISO/IEC
17065 y la certificacion ISO 14000 o EMAS, en el momento de la primera certificacién y en
cada renovacion.

El prestador del servicio pondra a disposicién de la Autoridad Portuaria los informes anuales
de las auditorias externas realizados sobre sus sistemas de gestién ambiental y de calidad.
Dichos informes deberan incluir, entre otros, las posibles no conformidades detectadas en el
cumplimiento de la normativa ambiental y estdndares de calidad que le sean de aplicacion.

Cualquier modificaciéon en la composicion accionarial o de socios del titular de la licencia
deberd ser notificada a la Autoridad Portuaria en cuanto esta se produzca, o se tenga
conocimiento de que se va a producir, a efectos de poder comprobar el cumplimiento de lo
establecido en el articulo 121 del TRLPEMM y en el presente PPP.

Cualquier inversion de capital en otras sociedades titulares de licencias de este mismo
servicio en esta Autoridad Portuaria debera ser notificada de forma inmediata.

Cuando sea solicitado de forma expresa por la Autoridad Portuaria se le debera trasladar la
informacién relativa a la estructura de costes del servicio, con suficiente separacion
conceptual que permita la valoracién del coste del mismo y la valoraciéon de cada uno de sus
componentes. En concreto, se deberan detallar y justificar, al menos, las siguientes partidas:

a) Para los medios materiales que no sean propios, los importes de los alquileres

b) Para los medios materiales que sean propios, la cuantia de inversién, asi como de
amortizacion anual y los costes financieros

c) Los gastos de personal
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d) Los importes correspondientes a consumos

e) Los importes dedicados a mantenimiento preventivo y correctivo
f) Los importes de las podlizas de seguro

g) Otros costes de explotacion

Cualquier modificacion que afecte a cualquiera de los siguientes planes propios del prestador
o a los planes de la Autoridad Portuaria en los que se integra debera ser notificada en cuanto
se produzca:

a) Plan de organizacién de los servicios
b) Plan de medidas de emergencia

c) Plan de prevencién de riesgos laborales

e. Facultad de control e inspeccion

1.

La Autoridad Portuaria podra inspeccionar en todo momento los medios adscritos a la
prestacion del servicio, asi como comprobar su correcto funcionamiento y podra verificar el
cumplimiento de todas y cada una de las condiciones de la licencia otorgada.

El prestador facilitara el acceso al registro contemplado en el apartado b) de esta Prescripcién
a la Autoridad Portuaria en cualquier momento que esta lo requiera.

f. Observatorio Permanente del Mercado de los Servicios Portuarios

1.

Toda la informacion suministrada por el prestador podra ser remitida a Puertos del Estado
para que sirva de base en la elaboracién del Informe Anual de Competitividad a partir del
anadlisis y las conclusiones del Observatorio Permanente del Mercado de los Servicios
Portuarios con arreglo a lo previsto en el articulo 123 del TRLPEMM.

g. Confidencialidad

1.

La Autoridad Portuaria respetara el caracter confidencial de la informacién delicada a efectos
comerciales que le sea facilitada.

Prescripcion 202: Responsabilidades del prestador del servicio

a. Ante sus trabajadores

1.

Los titulares de licencias se mantendran al corriente del cumplimiento de las obligaciones
fiscales, laborales y de seguridad social durante todo el periodo de duracidn de la licencia.

En cumplimiento de lo establecido en el apartado a) del articulo 113.8 del TRLPEMM, las
licencias incluiran la siguiente clausula que establecera de forma expresa que: “/a Autoridad
Portuaria no respondera en ningun caso de las obligaciones de cualquier naturaleza que
correspondan al prestador del servicio frente a sus trabajadores, especialmente las que se
refieran a relaciones laborales, salario, prevencion de riesgos o seguridad social”.

b. Ante usuarios y terceros

1.

En cumplimiento de lo establecido en el apartado b) del articulo 113.8 del TRLPEMM, las
licencias incluiran la siguiente clausula que establecera de forma expresa que: “serd
obligacion del prestador, indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros
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como consecuencia de la prestacion del servicio objeto de la licencia. Cuando tales dafios y
perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de la
Administracion, sera esta responsable dentro de los limites sefialados en las leyes”.

c. Cobertura de riesgos. Seguro de Responsabilidad Civil

Antes de comenzar la actividad, la empresa prestadora deberad suscribir un seguro de
responsabilidad civil que cubra los posibles danos causados durante la prestacion del servicio
portuario cuya responsabilidad recaiga sobre el prestador, asi como las indemnizaciones por
riesgos profesionales. La cuantia de dicho seguro debe ser la que el prestador estime
suficiente para cubrir los riesgos propios de la prestacion del servicio y serd, en todo caso,
igual o superior a UN MILLON (1.000.000) DE EUROS por cada siniestro. Esta cantidad se
actualizara cada cinco afios por la Autoridad Portuaria conforme a la variacion del IPC.

Asimismo, el prestador debera establecer las garantias medioambientales que se deriven de
la evaluacion de riesgos realizada, conforme a lo establecido en la Ley de Responsabilidad
Medioambiental por alguno de los medios establecidos en dicha Ley. Esta garantia podra
estar incluida en el seguro de responsabilidad civil.

Prescripcion 212: Garantias

1.

A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de estas Prescripciones
Particulares, de las sanciones que pudieran imponerse y de los dafios y perjuicios que
pudieran producirse, asi como el cumplimiento de la cldusula de preaviso definida en el
parrafo b.6 de la Prescripcidn 52 en caso de renuncia a la licencia o en caso de abandono
indebido del servicio, el prestador debera constituir, antes de iniciar su actividad, una
garantia a favor del Presidente de la Autoridad Portuaria, cuya cuantia serd de al menos
CIENTO VEINTE MIL (120.000) EUROS.

La garantia se constituira en metalico, o mediante aval bancario o de compafiia de seguros,
conforme al modelo que apruebe la Autoridad Portuaria. La garantia, que serad solidaria,
podra ser otorgada por persona o entidad distinta del titular de la licencia, entendiéndose, en
todo caso, que la garantia queda sujeta a las mismas responsabilidades que si fuese
constituida por él mismo y sin que puedan utilizarse los beneficios de excusion, division y
orden.

Las garantias anteriores se actualizaran cada cinco afios por la Autoridad Portuaria, conforme
a la evoluciéon acumulada del IPC general.

La constitucidon de la garantia no supone en ningln caso que la responsabilidad del titular de
la licencia quede limitada a su importe.

Extinguida la licencia, conforme a los supuestos previstos en estas Prescripciones
Particulares, se llevara a cabo la devolucion de la garantia o su cancelacién, una vez
satisfecho el pago de las obligaciones pendientes con la Autoridad Portuaria y siempre que no
proceda la pérdida total o parcial de la misma por responsabilidades en que hubiera incurrido
el prestador del servicio o las penalizaciones o sanciones que le hubieran sido impuestas y no
hayan sido abonadas.
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El incumplimiento de las obligaciones econdmicas y de las condiciones establecidas en este
PPP por parte del prestador permitird la ejecucion o disposicion inmediata de la garantia
constituida.

Cuando, por aplicacién de lo dispuesto en los parrafos anteriores, la Autoridad Portuaria
tuviese que hacer uso de la garantia, total o parcialmente, el prestador vendra obligado a
reponerla o complementarla en el plazo de UN MES, contado desde el acto de disposicion. Si
el interesado no restituyese o completase la garantia en el referido plazo, la Autoridad
Portuaria podra extinguir la licencia, asi como emprender las acciones legales que considere
oportunas.

Prescripcion 2223: Penalizaciones y régimen sancionador

a. Penalizaciones

1.

Para garantizar un correcto cumplimiento de estas Prescripciones y, sin perjuicio de la
sancion o de la reclamacion de dafios y perjuicios a que hubiere lugar y de otros derechos y
acciones que correspondan a la Autoridad Portuaria, esta podra imponer penalizaciones por
incumplimiento de las condiciones establecidas en este PPP y de los indicadores de
productividad, rendimiento y calidad expuestos en el presente PPP, siempre que tal
incumplimiento no sea sancionado como infraccion conforme al régimen sancionador del
TRLPMM.

A continuacion, se detallan las penalizaciones que se aplicaran como consecuencia del
incumplimiento de los siguientes indicadores:

a) Disponibilidad de los medios humanos y materiales: se establecerd una penalizacién de
3.000 euros por cada periodo de incumplimiento.

b) Tiempo de retraso medio: se establece una penalizacién de 1.000 euros por cada periodo
de incumplimiento.

c) Impuntualidad: se establecera una penalizacion de 3.000 euros por cada periodo de
incumplimiento.

d) Incidentalidad: se establecerd una penalizacion de 2.000 euros por cada periodo de
incumplimiento.

e) Queijas y reclamaciones: se establecera una penalizacion de 2.000 euros por cada periodo
de incumplimiento.

f) Tiempo medio de respuesta a reclamaciones: se establecera una penalizacién de 2.000
euros por cada periodo de incumplimiento.

g) Productividad y rendimiento del servicio: se establecera una penalizacion de 2.000 euros
por cada periodo de incumplimiento.

Por renuncia a la licencia incumpliendo el plazo de preaviso establecido en el parrafo b.6 de la
Prescripcién 52, abandono del servicio o extincion de la licencia por alguna de las causas
indicadas en el parrafo 2 de la Prescripcion 92, salvo las contempladas en los puntos g) y q),
asi como en los puntos s) y t) cuando la causa no sea achacable al titular de la licencia, se
establece una penalizacion por el total de la garantia establecida en este PPP.
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Por el incumplimiento de los plazos sefialados en los distintos apartados del presente PPP se
establecerd una penalizacion de 200 euros por cada dia de retraso en cada uno de los
documentos que el prestador esta obligado a suministrar a la Autoridad Portuaria.

Ademas, se establece una penalizacion de 3.000 euros anuales por no incorporar en la
Memoria de las cuentas anuales la separacion contable cuando sea exigible con el detalle que
se indica en la Prescripcion 192,

Las penalizaciones anteriores se actualizaran cada cinco afios conforme a la variacion
acumulada del IPC general nacional.

Estas penalizaciones solo serdn de aplicaciéon cuando los incumplimientos sean imputables al
prestador del servicio, previa audiencia al mismo y mediante la correspondiente resolucion
motivada, y daran derecho a la Autoridad Portuaria a la incautacion de la cantidad
correspondiente de la garantia, la cual debera ser repuesta por el prestador en el plazo
indicado en este PPP.

Las penalizaciones referidas no excluyen las indemnizaciones a las que puedan tener derecho
la Autoridad Portuaria, los usuarios o terceros, por los dafios o perjuicios ocasionados por el
prestador del servicio, ni la revocaciéon de la licencia de acuerdo con lo establecido en las
prescripciones de este PPP.

b. Régimen sancionador

1.

3.

Este PPP se ajusta en materia de infracciones y sanciones al Titulo IV, Régimen sancionador,
del TRLPEMM, y en especial al articulo 306.2.a) en relacién a las infracciones leves, al 307.5
en lo que se refiere a infracciones graves y al articulo 308.5 referido a las muy graves.

Las sanciones estaran a lo dispuesto en el Capitulo II del TRLPEMM en sus articulos 312 y
313.

A efectos de imposicion de sanciones, recurso y suspensiones cautelares de las posibles
sanciones, se regira por las reglas de procedimiento administrativo comun, siendo
susceptibles de ser recurridas ante la jurisdiccidn contencioso-administrativa competente.

En el caso de incumplimiento del Reglamento UE 2017/352 se aplicaran las sanciones que
corresponda conforme al régimen sancionador establecido en la prescripcion 28 en
cumplimiento del articulo 19 de dicho Reglamento.
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SECCION V: régimen ECONOMICO DEL SERVICIO

Prescripcion 232: Estructura tarifaria, tarifas maximas y criterios de actualizacion y

revision

a. Estructura tarifaria

1.

Las tarifas por la prestacion del servicio al pasaje, comprenden todos los costes que ocasiona
su prestacién, tanto de medios humanos como de medios materiales, amortizaciones,
consumos, mantenimiento, costes de informacién y colaboracion con la Autoridad Portuaria
en los términos establecidos en estas prescripciones, forma de prestar el servicio con todas
las exigencias establecidas en las mismas y en las que determine el Reglamento de
Explotacion y Policia y en las Ordenanzas Portuarias del Puerto de la Bahia de Cadiz, asi como
gastos de cualquier indole. Igualmente se incluiran en las tarifas los costes ocasionados por
las obligaciones de servicio publico que se imponen al titular de la licencia.

Las tarifas del servicio no contendran sobrecostes o costes diferenciados para los usuarios en
funcién del dia y hora en que tiene lugar la prestacion.

La estructura tarifaria del servicio al pasaje en régimen de crucero estara compuesta por:
a) Tarifa por pasajero con uso de terminal = 0,75 €/pasajero/ dia o fraccion.
b) Tarifa por pasajero sin uso de terminal = 0,30 €/pasajero/ dia o fraccién.

c) Tarifa por carga / descarga de equipajes no acompafiados= 6,00 €/pasajero.

b. Tarifas maximas

1.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 125.2.d) del TRLPEMM, cuando se den
circunstancias en las que no exista competencia efectiva, el Consejo de Administracion de la
Autoridad Portuaria, tras la aprobacion de las Prescripciones Particulares, aprobara la
aplicacion de las tarifas maximas.

Asimismo, si con posterioridad se produjeran cambios en el nimero de prestadores o en
alguna otra circunstancia que afectara a la existencia de competencia en la prestacién del
servicio, la Autoridad Portuaria, mediante un nuevo acuerdo de su Consejo de Administracién,
aprobara los cambios que fueran oportunos en relacién con la obligatoriedad de la aplicacién
de las tarifas maximas.

La Autoridad Portuaria controlara la transparencia de las tarifas y los conceptos que se
facturen.

Cuando se hayan declarado de aplicacion las tarifas maximas, las tarifas de cada prestador
seran siempre inferiores o iguales a las maximas establecidas en este apartado.

Se establecen cinco cuadros de tarifas maximas diferentes, cada una de ellas correspondiente
al nimero de pasajeros del afio anterior, siendo el nUmero de pasajeros acumulado la suma
del nimero de pasajeros, embarcados o desembarcados en afio natural anterior.

Durante los doce primeros meses de vigencia de este PPP y hasta el primer quince de enero
siguiente a dicho periodo, se aplicara la tarifa TO. A partir de dicho plazo, cada quince de
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enero se adoptara el cuadro de tarifas que corresponda de los siguientes en funcién del
numero de pasajeros acumulado del afio natural anterior.

En el caso de que el nimero de pasajeros acumulado del afio anterior quede fuera de los
margenes superior e inferior (T+2 y T-2 respectivamente) contemplados en los cuadros
siguientes, se realizard una revisidn extraordinaria de las tarifas maximas conforme a lo
establecido en el apartado e. de esta Prescripcion, debiendo aplicarse el cuadro de tarifas del
extremo correspondiente mientras se tramita la revision extraordinaria.

7. Las actualizaciones por variacion de costes que corresponda aplicar de acuerdo con lo
establecido en el apartado d. de esta Prescripcién, se aplicaran a todos los cuadros de tarifas
de este apartado.

8. Tarifas maximas en régimen de crucero:

Pasajero con uso de terminal (€ por pasajero):

Tarifa aplicable al tramo de pasajeros acumulados

Tarifa Volumen de pasajeros (N©°) Importe
TO 337.500 0,75
T-1 329.063 0,77
T-2 320.625 0,79
T1 345.938 0,73
T2 354.375 0,71

Pasajero sin uso de terminal (€ por pasajero):

Tarifa aplicable al tramo de pasajeros acumulados

Tarifa Volumen de pasajeros (N©°) Importe
TO 37.500 0,3
T-1 36.563 0,31
T-2 35.625 0,32
T1 38.438 0,29
T2 39.375 0,28

Carga / descarga de equipajes no acompafiados (€ por pasajero):

Tarifa aplicable al tramo de pasajeros acumulados
Tarifa Volumen de pasajeros (N©°) Importe
TO 25.000 6,00
T-1 24.375 6,15
T-2 23.750 6,30
T1 25.625 5,85
T2 26.250 5,70

9. Cuando exista limitacion del nimero de prestadores y se convoque concurso para la
adjudicacién de las licencias, las tarifas a aplicar seran las ofertadas por el adjudicatario
en cada caso, que seran siempre inferiores a las maximas establecidas en el PPP.
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10. Estas tarifas estaran sujetas a recargos y reducciones, cuando se cumplan las siguientes
condiciones:

i. El retraso, por razones imputables a la naviera, en el inicio de la actividad del
buque, superior a 30 minutos para iniciar el servicio que no fuera precedido con una
anticipacion de aviso de dos horas, dara derecho al titular de la licencia a
incrementar el total del importe de las tarifas en un 20% por media hora o fraccion
de retraso, hasta un incremento maximo por este concepto del 100%.

ii. La cancelacion de la solicitud de prestacion del servicio con una antelacién superior
a 6 horas de la hora solicitada, no dara lugar a percibir ningun importe al titular de
la licencia.

iii. Si la cancelacion se produce con una antelacion inferior a las 6 horas, podra facturar
como maximo el 50% del importe por el nimero minimo de pasajeros segun la
tarifa de aplicacion.

iv. El retraso, por razones imputables al titular de la licencia, de mas de quince minutos
en el inicio de la prestacidn del servicio desde la notificacion al prestador de que el
buque se encuentra en disposicidon de iniciar el embarque o el desembarque, dara
lugar a la reduccion del 50% del importe por todos los conceptos que afectan a la
prestacion del servicio. Si el retraso es superior a treinta minutos, la reduccion sera
del 75% del importe total.

V. Los recargos y reducciones no serdn de aplicacion cuando se deban a causas
fortuitas o de fuerza mayor certificadas por la Autoridad Portuaria o por la Autoridad
Maritima en lo que afecte a la seguridad maritima.

vi. Estas reducciones seran también de aplicacion si el retraso se produce en cualquier
fase del proceso de carga o descarga o por otras circunstancias.

11. Estos precios son aplicables a cualquier horario y dia de la semana de prestacién del
servicio, incluso festivos y nocturnos.

C. Reglas de aplicacién de las tarifas

La tarifa “Pasajero con uso de terminal” serd liquidada en funcién del n°® de pasajeros y dia o
fraccion. Para determinar el n® de pasajeros se utilizara la declaracién sumaria de la Escala.

La tarifa “Pasajero sin uso de terminal” sera liquidada en funcién del n® de pasajeros y dia o
fraccion. Para determinar el n® de pasajeros se utilizara la declaracion sumaria de la Escala.

La tarifas “Carga / descarga de equipajes no acompanados” sera liquidada en funcién del n° de
pasajeros en régimen de embarque o desembarque, una Unica vez por escala. Para determinar el
n° de pasajeros se utilizara la declaracién sumaria de la Escala.

En caso de operaciones de embarque o desembarque se liquidara la tarifa “Carga / descarga de
equipajes no acompafiados” una Unica vez. En caso que el buque permanezca en puerto mas de
un dia o fraccién se liquidara la tarifa “Pasajero con uso de terminal” o “Pasajero sin uso de
terminal”, segun corresponda.
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Criterios de actualizacion de tarifas maximas

La Autoridad Portuaria actualizara con la periodicidad indicada en el parrafo b.6 las tarifas
maximas como consecuencia exclusivamente de las variaciones de costes que se hayan
podido producir conforme a los criterios indicados en este apartado.

Conforme a lo establecido en la Ley 2/2015, de desindexacion de la economia espanola y en
el Real Decreto 55/2017 que la desarrolla, estas actualizaciones tendran caracter de revision
periddica no predeterminada.

Para la realizacion de estas actualizaciones, se tendran en cuenta los siguientes indices de
variacion de precios objetivos y publicos de los elementos de coste mas significativos del
servicio (ver Anexo VII para indicaciones sobre la ubicacion de los datos):

a) Indice de variacién del precio del coste laboral:

a.i.) Con base en los datos publicados por el INE en su apartado “52.- Almacenamiento y
actividades anexas al transporte” considerando la media de los ultimos 4 trimestres
respecto de la media de los trimestres 5 a 8 anteriores.

a.ii.)El incremento repercutible por los costes de mano de obra no podra ser mayor del
incremento experimentado por la retribucion del personal al servicio del sector publico,
conforme a las Leyes de Presupuestos Generales del Estado.

a.iii.) El peso de este factor de coste laboral respecto del coste total que ha resultado de
la estructura de costes analizada para la determinacién de las tarifas es del 70%.

b) Indice de variacién anual del precio de los seguros:

"

b.i) Se obtendra de la variacién anual del indice “Seguros relacionados con el transporte
publicado por el INE en el apartado “Indice de precios de consumo”

b.ii.) El peso del coste de los seguros respecto de los costes totales de la estructura de
costes del servicio es del 1%.

c) Indice de variacién anual del precio de la energia:

c.i.) Se obtendra de la variacion anual del indice “Energia” publicado por el INE en el
apartado “Indice de precios industriales”

c.ii.) El peso del coste de la energia respecto de los costes totales de la estructura de
costes del servicio es del 1%.

Todos los indices de precios que se utilicen se corregiran excluyendo las variaciones
impositivas, en el caso de que existan.

En el caso de que no se emplee esta metodologia de actualizacién, la actualizacion de las
tarifas maximas se considerara revision extraordinaria, realizandose con idénticos tramites
gue los seguidos para la aprobacién de este PPP.

En cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto 55/2017, por el que se desarrolla la Ley
2/2015, de desindexacion de la economia espafiola, el expediente de actualizacion de tarifas
maximas debe incluir una memoria justificativa para cuya elaboracion los prestadores
deberan aportar a la Autoridad Portuaria la informacién necesaria.
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e. Revision extraordinaria

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 113.2 del TRLPEMM, la revision extraordinaria de la
estructura tarifaria o de las tarifas maximas previstas en el apartado b. de esta Prescripcion,
distinta de la actualizacién regulada en el apartado anterior, solo se realizard con caracter
excepcional, en el caso de que se produzcan modificaciones sustanciales que alteren de forma
significativa las condiciones de prestacion del servicio.

2. La revisidon tendra caracter de revision no periddica segun la definicién del articulo 2 de la Ley
2/2015, de desindexacion de la economia espafiola. En cumplimiento de lo establecido en el
Real Decreto 55/2017, por el que se desarrolla la Ley 2/2015, de desindexacion de la
economia espafiola en el expediente de modificacion del PPP se incluird una memoria que
contendrd, al menos, lo exigido en el articulo 12 del Real Decreto y en la disposicién adicional
primera, seguln se trate de una revision motivada por variacidon de costes o por variacién de
la demanda, incluyendo el estudio econdmico financiero completo en el que se tenga en
cuenta, segun el caso las variaciones de los diferentes elementos que integran el coste del
servicio, asi como las variaciones experimentadas por la demanda.

3. De acuerdo con lo previsto en la Prescripcion 193, cuando se proceda a realizar una revisién
extraordinaria, los prestadores deberan facilitar a la Autoridad Portuaria, cuando ésta se lo
solicite, la estructura de sus costes, reflejando los elementos de coste, atendiendo a criterios
econdmicos, necesarios para poder determinar de manera razonable el coste real del servicio
con el desglose minimo establecido en el parrafo d.5 de la Prescripcién 19.

4. Al tratarse de una modificacion de las condiciones establecidas en estas Prescripciones
Particulares, ésta se realizard con idénticos tramites que los seguidos para su aprobacién.

Prescripcion 243: Tarifas por intervencion en situaciones de emergencias,
operaciones de salvamento, extincion de incendios o lucha contra la contaminacion

1. Las intervenciones directas en respuesta a solicitudes de la Autoridad Portuaria y/o de la Autoridad
Maritima en lo que afecta a la seguridad maritima en la zona de servicio, en control y prevencién de
emergencias, operaciones de salvamento, lucha contra incendios o lucha contra la contaminacion y, en
general, las actividades que ocasionen costes puntuales identificables daran lugar al devengo de las
siguientes tarifas maximas:

a. por operario o grupo de operarios: 9,50 (€ /hora de operario)
b. por utilizacion de vehiculo de transporte lanzadera: 165 (€/hora y unidad)

c. por utilizacién de cinta de carga/descarga u otros medios mecdanicos, con su personal de
manipulacién: 80 (€/hora)

2. No se considera incluido el coste de los productos consumibles que se pudieran utilizar, los cuales se

abonaran al precio de reposicion debidamente justificado por el prestador.

3. El titular de la licencia tendra la obligacion de participar como maximo en dos ejercicios de practicas o
simulacros por afio sin percepcidon de remuneracion. La participacidon en ejercicios de practicas o
simulacros superiores a dos anuales, dara derecho a una compensacién valorada segun las tarifas
anteriores.
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Prescripcion 252: Tasas y tarifas portuarias

Los titulares de licencias para la prestacion del servicio portuario al pasaje estan obligados a la
satisfaccion de las siguientes tasas:

a. Tasa de actividad

1) La cuota integra de la tasa se calculara aplicando a la base imponible el tipo de gravamen
de acuerdo con lo siguiente:

a) La base imponible serd el nUmero de pasajeros en régimen de crucero atendidos
en el ambito del servicio.

b) El tipo de gravamen, de acuerdo con los criterios y limites establecidos en el
articulo 188.b) del TRLPEMM, sera de:

Por cada pasajero que utilice terminal: 0,045 € por pasajero.
Por cada pasajero sin uso de terminal: 0,018 € por pasajero.
Por carga/descarga de equipaje no acompafido: 0,36 € por pasajero.

c) El tipo de gravamen se actualizard anualmente conforme a lo establecido en el
articulo 190 del TRLPEMM

d) La base imponible y el tipo de gravamen asociado a la misma se establecerd en la
licencia y no sera revisable salvo por lo indicado en el punto c) anterior o por
modificacion de este PPP

2) El abono de las tasas se realizara de forma trimestral (trimestres naturales vencidos).

3) De acuerdo con los criterios establecidos en el articulo 188.b) del TRLPEMM, la cuota
integra anual de la tasa de actividad no podra exceder del mayor de los siguientes valores:

a) El 100% de la cuota liquida anual de la tasa de ocupacion en los supuestos de
ocupacién de dominio publico

b) La cantidad resultante de aplicar al volumen de pasajeros el tipo de gravamen
correspondiente a cada uno de estos traficos, teniendo en cuenta la actualizacién
anual de los tipos de gravamen prevista en el articulo 188 del TRLPEMM

c) El 6% del importe neto anual de la cifra de negocio o, en su defecto, del volumen
de negocio desarrollado en el puerto al amparo de la licencia

4) En cuanto al limite inferior, la cuota integra anual de la tasa de actividad no sera inferior
al mayor de los siguientes valores:

a) Cuando exista ocupacién de dominio publico, el 20% de la cuota liquida anual de la
tasa de ocupaciéon correspondiente a los valores de los terrenos y de las aguas
ocupadas.

b) El 1% del importe neto anual de la cifra de negocio o, en su defecto, del volumen
de negocio desarrollado en el puerto al amparo de la licencia.

5) Al finalizar cada ejercicio, el titular de la licencia facilitara el importe neto anual de la cifra
de negocio y la cuantia real de la base imponible (n°® de pasajeros), correspondiente a la
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prestacién del servicio objeto de la licencia, que servira de base para la regularizacion de la
cuota integra anual. Este volumen de negocio deberd ser acreditado adecuadamente
mediante la presentacién de las cuentas anuales. Tras la aprobacion definitiva de las cuentas
anuales y su presentacion a la Autoridad Portuaria, esta regularizara de forma definitiva la
cuota integra anual del ejercicio correspondiente.

6) A solicitud del prestador y previa acreditacion del cumplimiento de las condiciones
exigidas, se aplicaran las posibles bonificaciones previstas en el articulo 245 del TRLPEMM.

b. Tasa de ocupacién

1. En caso de que existiera una concesidn o autorizacion vinculada al servicio
otorgado al prestador, este debera abonar la tasa de ocupacidon de dominio
publico correspondiente de acuerdo con lo establecido en el titulo de dicha
concesion o autorizacion y en los articulos 173 a 182 del TRLPEMM.

c. Tarifas a abonar al titular de la concesidén o autorizacién

2. En el caso de prestacion del servicio en una estacion maritima de
pasajeros otorgada en concesidon o autorizacién, con cuyo titular el prestador ha
formalizado un contrato, el titular de la licencia debera abonar las tarifas por el
uso de las instalaciones establecidas en dicho contrato, de acuerdo con el Anexo
IX del presente Pliego.

d. Tarifas a abonar a la Autoridad Portuaria

1. Por suministros: Seran por cuenta de los titulares de licencias los
consumos de agua y electricidad, asi como cualquier otro suministro consumido.

2. Por utilizacion de equipos: En el caso excepcional de que la Autoridad
Portuaria ponga a disposicion pasarelas o equipos de control (arcos de deteccion
de metales para pasajeros y equipos de exploracion de equipajes de mano) como
servicio comercial sujeto al abono de las tarifas que sean aprobadas por el
Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria.

3. Por cualquier otro servicio comercial: Los titulares de licencias deberan
abonar todos los servicios comerciales solicitados a la Autoridad Portuaria.

Prescripcion 262: Suspension temporal del servicio a un usuario

1. Los prestadores del servicio podran suspender temporalmente la prestacién del mismo a un usuario
cuando haya transcurrido al menos un periodo de un mes desde que se le haya requerido
fehacientemente el pago de las tarifas, sin que el mismo se haya hecho efectivo o haya sido garantizado
especifica y suficientemente. A estos efectos, el requerimiento se practicara por parte del prestador
acreedor por cualquier medio que permita tener constancia del acto de recepciéon y su fecha por parte del
usuario.

2. La suspensién del servicio por impago solo podra ejercerse previa autorizacién de la Autoridad
Portuaria y siempre que no lo impidan razones de seguridad. Dicha suspension supondra prestador del
servicio podra prestarlo a dicho usuario.
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3. Cuando la prestacion del servicio haya sido suspendida a un usuario, dicha suspension debera ser
levantada cuando sea requerido por la Autoridad Portuaria por motivos de seguridad debidamente
motivados.

4. La Autoridad Portuaria resolvera sobre la suspension en el plazo maximo de 15 dias desde la solicitud
del prestador y podra acordar, hasta la resolucion que dictamine la suspension del servicio, la
constitucion por el usuario de un depdsito previo y especifico que garantice la cuantia de las tarifas a
devengar.

5. La posibilidad de suspension debera ser objeto de publicidad, de modo que el usuario haya podido
tener acceso a esta informacion.

6. Una vez realizado el pago de lo adeudado por el usuario suspendido del servicio, este se reanudara en
condiciones de normalidad.
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SECCION VI. ENTRADA EN VIGOR

Prescripciéon 272: Entrada en vigor de estas prescripciones particulares.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 113.5 del TRLPEMM, este pliego de prescripciones
particulares sera de aplicacién a partir de su publicacién en el BOE.

Prescripcion 2823: Reclamaciones y recursos

1. Cualquier interesado podra presentar las reclamaciones que considere conforme al procedimiento
de tramitacidon de reclamaciones que se determine.

2. Contra el presente Pliego se podran interponer las acciones legales oportunas de conformidad con
el ordenamiento juridico vigente. Si el 6rgano al que se recurre no tiene caracter jurisdiccional, éste
motivard por escrito sus decisiones

3. Conforme a lo establecido en el articulo 16.7 del Reglamento (EU) 2017/352, el procedimiento
para la tramitacidon de las reclamaciones y recursos por supuestos incumplimientos de dicho Reglamento
sera el procedimiento contencioso-administrativo regulado por la Ley 29/1998 de 13 de julio, reguladora
de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa. Las autoridades competentes para resolver dichas
reclamaciones son los 6rganos jurisdiccionales del orden contencioso administrativo.

Las reclamaciones y recursos a las que se refiere el parrafo anterior seran las relativas a:
a) Requisitos de acceso
b) Limitaciones del nimero de prestadores
c) Obligaciones de servicio publico
d) Restricciones relacionadas con operadores internos

4. Las reclamaciones relacionadas con la transparencia en las tarifas por la prestacion del servicio
portuario deberan presentarse ante los siguientes organismos:

a) Autoridad Portuaria:

i. Cualquier reclamacién relativa a las tarifas por la prestacién del servicio portuario
cobradas por cualquier prestador cuando no exista competencia efectiva.

ii. Cualquier reclamacion relativa a las tarifas por la prestacion del servicio portuario
cobradas por cualquier prestador cuando exista limitacién del nimero de prestadores y
dicha limitacion sea necesaria para que no se produzca el incumplimiento de las
obligaciones de servicio publico.

iii. Cualquier reclamacion relativa a las tarifas por la prestacion del servicio portuario
cobradas por cualquier prestador en virtud de una obligacion de servicio publico.

b) Puertos del Estado:

i.  Cualquier reclamacion relativa las tarifas por la prestacion del servicio portuario cobradas
por la Autoridad Portuaria cuando actla como operador interno.

c) Tribunal econémico-administrativo
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i. Recursos frente a resoluciones de Puertos del Estado motivadas por reclamaciones
relativas a las tarifas por la prestacion del servicio portuario cobradas por la Autoridad
Portuaria cuando actla como operador interno.

5. El régimen sancionador aplicable a los incumplimientos del presente pliego sera el establecido en
el TRLPEMM.
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ANEXO I: GLOSARIO

Accidente: se entiende por accidente todo suceso o acontecimiento repentino y sobrevenido por causa u
ocasion de la actividad propia del prestador que causa dafios a personas, equipos, materiales, otros
buques o infraestructuras portuarias o medioambiente.

Centro de Control: Centro de Coordinacién Portuario del Puerto de la Bahia de Cadiz (CCP).

Congestion: porcentaje de servicios no prestados o iniciados con retraso por estar todos los medios
ocupados en la prestacion de otros servicios o no haber suficientes medios libres de servicio para la
maniobra solicitada.

Disponibilidad: Posibilidad de prestar el servicio a la hora correspondiente segun la solicitud. La falta de
disponibilidad es debida, esencialmente, a la congestion de medios minimos o a que estos estén fuera de
servicio por averia o por operaciones de mantenimiento preventivo sobre los mismos.

Equipaje: Conjunto de maletas, valijas, bolsos y demas bultos donde los pasajeros trasladan lo
necesario para sus viajes.

Estacion Maritima: Instalacion destinada a facilitar el acceso de los pasajeros y sus equipajes en
régimen de pasaje. Puede incluir edificios para el control y ordenaciéon de pasajeros y equipajes y la
prestacion de servicios auxiliares.

Fondos propios: aquellos definidos como tales en el Plan General Contable aprobado por el Real Decreto
1514/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad. El Patrimonio
neto son los Fondos Propios mas las subvenciones, donaciones y legados que se contabilicen como
pasivo no exigible.

Fuerza mayor: todo acontecimiento imprevisible y excepcional, independiente de la voluntad del
prestador del servicio y de la Autoridad Portuaria, que no es imputable a una falta o negligencia del
prestador y que no hubiera podido evitarse aplicando la mayor diligencia posible, y que impide llevar a
cabo la prestacion del servicio.

Impuntualidad: grado de incumplimiento del prestador respecto de la hora en que deberia comenzar la
prestacion del servicio, de acuerdo con las previsiones del PPP.

Incidente: todo suceso o acontecimiento repentino y sobrevenido por causa u ocasion de la actividad
propia del prestador, con potencial de ser un accidente, pero que no causa dafios a personas, equipos,
materiales, otros buques o infraestructuras portuarias o medioambiente

Pasajero: Persona que viaja a bordo de un buque, que no tenga la condicién de tripulante, incluidos los
conductores de elementos de transporte sujetos a la tasa de mercancia.

Queja: Expresion de insatisfaccion hecha al licenciatario respecto de sus medios o prestacion de
servicios.

Reclamacion: Expresion de insatisfaccion hecha al licenciatario respecto de sus medios o prestacion de
servicios, pero que pide o pretende algun tipo de compensacion.

Retraso: tiempo transcurrido desde la hora programada para el comienzo del servicio hasta que el
prestador tiene dispuestos todos los medios necesarios, humanos y materiales, en el lugar requerido y
estan en condiciones de iniciar el servicio.
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Tiempo de respuesta: Aquel que necesita como maximo el prestador del servicio para disponer de
todos los medios necesarios, humanos y materiales, en el lugar requerido y en condiciones de iniciar el
servicio.

Tiempo de retraso medio: promedio de los retrasos producidos en el inicio de los servicios por causas
imputables al prestador.

Vehiculo: Medio de locomocion (motorizado) que permite el transporte de mercancias o de personas.
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ANEXO II: DOCUMENTACION A PRESENTAR JUNTO A LA SOLICITUD DE UNA
LICENCIA

Para que la Autoridad Portuaria resuelva sobre el otorgamiento de una licencia para la prestacion del
servicio objeto de este PPP, el interesado debera formular una solicitud que contendra los datos
sefalados en el articulo 66.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, e irda acompanada de la siguiente documentacion:

A. De caracter administrativo

1.

Documentacion acreditativa de la capacidad de obrar del solicitante:

Si se trata de una persona fisica, documento nacional de identidad o, en el supuesto de
ciudadanos extranjeros, el documento equivalente.

Las personas juridicas mediante la presentacion de la escritura o documento de constitucion, los
estatutos o el acto fundacional, en los que conste su objeto social, las normas por las que se
regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el registro publico que corresponda,
segun el tipo de persona juridica de que se trate.

Cuando se trate de empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados miembros de la
Unidn Europea, la capacidad de obrar se acreditara por su inscripcion en el registro procedente de
acuerdo con la legislacion del Estado donde estén establecidos, o mediante la presentacion de
una declaracién jurada o un certificado, en los términos que se establezcan en la normativa de
desarrollo de la legislacion de contratos del sector publico. Los demas empresarios extranjeros,
deberan acreditar su capacidad de obrar con informe de la Mision Diplomatica Permanente de
Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el
domicilio de la empresa.

Si los documentos aportados no estan otorgados en Espafa (por ser documentos que acrediten la
existencia y personalidad de una entidad extranjera, su inscripciéon en el registro procedente,
etc.), los mismos deben ir acompanados de traduccidon oficial al castellano realizada por un
traductor jurado o a través de representaciones consulares o diplomaticas, y también deben ir
acompafiados de una certificacibn de autenticidad mediante copias legalizadas, por la
representacion diplomatica correspondiente o mediante apostilla de La Haya.

Documentos que acrediten la representacion. Los que comparezcan o firmen solicitudes en
nombre de otros, deberan presentar poder bastante al efecto, en su caso, debidamente inscrito
en el Registro Mercantil, acompafiado del correspondiente certificado de su vigencia, y el
documento nacional de identidad o, en el supuesto de ciudadanos extranjeros, el documento
equivalente.

Designacion de un representante, con facultades suficientes y con oficina en Cadiz, a los
efectos de establecer una comunicacion regular con la Autoridad Portuaria.

Declaracién de la composicion accionarial o de participaciones en el momento de la solicitud.
Cualquier cambio producido durante el procedimiento de tramitacién de la licencia debera ser
puesto inmediatamente en conocimiento de la Autoridad Portuaria, de manera que quede
constancia de la citada composicion accionarial o de participaciones en la fecha de otorgamiento
de la licencia.
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Sendas certificaciones acreditativas del cumplimiento de las obligaciones de caracter fiscal y
laboral por la Administracion Tributaria y de la Seguridad Social.

Declaracién responsable del cumplimiento de lo exigido en el articulo 121 del TRLPEMM sobre
incompatibilidades y de no estar incurso en las causas establecidas en los articulos 71, 72 y 73
de la Subseccion referida a las prohibiciones de contratar de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico.

Declaracién responsable de honorabilidad conforme al modelo adjunto en el Anexo VI.

Declaracién responsable de cumplir y mantener a lo largo de la vigencia de la licencia, los
requisitos y condiciones exigidas en el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la
Marina Mercante, el PPP y en la propia licencia.

Declaracién responsable de disponer, y mantener a lo largo de la vigencia de la licencia, los
permisos, autorizaciones y licencias legalmente exigibles para el ejercicio de la actividad.

Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier
orden para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto, pudieran surgir de la licencia
concedida, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder
al solicitante. Los solicitantes espafioles no deberan presentar tal declaracion.

En el caso de los solicitantes de licencias restringidas al ambito geografico de una estacién
maritima de pasajeros dedicadas a uso particular sin ser el titular de la concesion o autorizacion,
copia del contrato suscrito entre dicho titular y el solicitante de licencia, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 116.3 del TRLPEMM.

B. De caracter econdmico-financiero

1.

Documentacidon acreditativa de la solvencia econémico-financiera del solicitante, de acuerdo
con lo establecido en la Prescripcién 112,

Declaracién responsable de constituir, antes del inicio de la actividad, la garantia exigida en la
Prescripcién 212 y de presentar la documentaciéon acreditativa una vez constituida.

Declaracidon responsable de contratar, antes del inicio de la actividad, un seguro de
responsabilidad civil que cubra los riesgos propios de la prestacion del servicio por la cantidad
minima establecida en la Prescripcién 202 y de presentar la documentacién acreditativa una vez
contratado.

Declaracién responsable de presentar, antes del inicio de la actividad, la documentacion
acreditativa de disponer de la garantia financiera medioambiental que en su caso resulte. Esta
garantia podra estar incluida en el seguro de responsabilidad civil.

Tarifas a aplicar por sus servicios incluyendo toda la informacion pertinente sobre los elementos
gue sirven de base para determinar la estructura y nivel de las mismas.

C. De caracter técnico

1.

Declaracién responsable de cumplir los niveles de calidad y rendimiento sefalados en el PPP, asi
como de los ofrecidos de acuerdo con la propuesta de organizacién y procedimientos para la
prestacién del servicio, indicando parametros objetivables y medibles de la calidad.
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Declaracién responsable de adoptar los procedimientos y medidas establecidos y a cumplir los
pactos y normas que, en relacién con la seguridad y salud de los trabajadores, se implanten
dentro de la zona portuaria.

Memoria del servicio a que hace referencia la Prescripcién 192, con descripcion detallada de:

- Plan de organizacién de los servicios en el que se describan las actividades que integran la
prestacién y se detallen la organizacién y procedimientos implicados, la asignacién de
recursos humanos, turnos de trabajo y plan de respuesta a emergencias.

- Los sistemas para registrar las solicitudes, el desarrollo de las actividades, los incidentes y
las reclamaciones de cada servicio.

- El sistema de aseguramiento de la calidad, la seguridad y la proteccién del medio ambiente.

Acreditacion especifica de disponer de los medios humanos y materiales que se
adscribiran al servicio con sujecién, en todo caso, a los requerimientos minimos al efecto exigidos
en este PPP. Se acreditard la cualificacion profesional mediante certificados. Asimismo, se
aportara copia de todos los certificados, seguros y homologaciones correspondientes del resto de
equipos, en cumplimiento de la normativa vigente. En el supuesto de que los medios materiales
adscritos al servicio no fueran propiedad de la empresa solicitante, se aportaran los contratos de
arrendamiento correspondientes.

Declaracion responsable de que los miembros del equipo humano dispondran de la formacion
correspondiente a nivel operativo basico de lucha contra la contaminacién en los plazos que se
especifican en la Prescripcion 113,

Certificacion del sistema de gestion de la calidad y del medioambiente (para la calidad la
ISO 9001, y para el medio ambiente la ISO 14001 o acreditaciones EMAS) o, en su defecto,
compromiso de aportar dicha certificacidon en el plazo establecido en la Prescripcion 132,

Antes del inicio de la actividad, el prestador deberd presentar a la Autoridad Portuaria los
siguientes planes:

- Plan de medidas de Emergencia de la empresa de acuerdo con lo previsto en la Prescripcion
172 y el inventario de medios, su localizacién, su permanencia, los horarios y demas
requisitos para su integracion en los planes de actuacidn en situaciones de emergencia de la
Autoridad Portuaria de acuerdo con lo previsto en la Prescripcién 123, asi como en el
protocolo frente a posibles vertidos.

— Protocolo o, en su caso, Plan de Contingencia para posibles vertidos, tanto propios como
para intervencion a solicitud de la administracién competente, que serd incluido o integrado
dentro del Plan Interior Maritimo de la Autoridad Portuaria.

- Plan de prevencién de riesgos laborales.

- Plan de entrega de desechos, aceptado por los prestadores del servicio portuario de
recepcion de desechos que corresponda segun el tipo de desechos.
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D. De otro caracter

=

Comunicaciones informativas relativas a la Ley Organica de Proteccion de Datos hechas a cada
una de las personas fisicas cuyos datos sean cedidos a la Autoridad Portuaria y firmadas
individualmente por cada uno de los afectados.

Declaracién expresa de conocer y aceptar todas las condiciones de este PPP.

Declaracién responsable de participar en cualquier iniciativa que la Autoridad Portuaria promueva
para la mejora de la calidad de los servicios portuarios en general.

Declaracién responsable de notificar a la Autoridad Portuaria cualquier modificacion o
circunstancia que afecte o pueda afectar al contenido de la documentacion relacionada en los
parrafos anteriores y se produzca con posterioridad a la solicitud y/o al otorgamiento de la
licencia.
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ANEXO III: PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

se compromete con la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz (en adelante

Autoridad Portuaria) a satisfacer las siguientes exigencias referidas tanto a las actividades y servicios a desarrollar,

como a los trabajadores, equipos y maquinaria, sustancias y preparados que destine a la realizacién de los mismos:

a. Cumplir con las disposiciones generales de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y cuantas normas
legales y reglamentarias en esta materia le sean de aplicacion.

b. Haber adoptado alguna de las modalidades previstas en el articulo 10 del Capitulo III del Reglamento de los
Servicios de Prevencion (R.D. 39/97), en lo relativo a la organizacién de recursos para el desarrollo de las actividades
preventivas necesarias para el desarrollo de su actividad.

c. Adoptar los procedimientos y medidas establecidos y a cumplir los pactos y normas que, en relacion con la
seguridad y salud de los trabajadores, se implanten dentro de la zona portuaria.

d. Haber informado adecuadamente a todos sus trabajadores sobre los riesgos inherentes a su puesto de trabajo y
sobre las medidas de proteccidn o prevencién que se deben adoptar.

e. Haber formado adecuadamente a todos sus trabajadores sobre el desempefio de su trabajo en condiciones de
seguridad y salud.

f. Poner a disposicion de los trabajadores equipos de trabajo que cumplan la legislacién que les son de aplicacién.

g. Poner a disposicion de los trabajadores sustancias y preparados envasados y etiquetados conforme a la legislacion
aplicable.

h. Poner a disposicion de los trabajadores equipos de proteccién individual adecuados y con arreglo a la
reglamentacién vigente.

i. Satisfacer la obligacion legal en cuanto a la acreditacion de la aptitud médica de los trabajadores para el
desempefio seguro de su puesto de trabajo.

j. Establecer los adecuados medios de coordinacidn con la Autoridad Portuaria y/o con otras empresas/trabajadores
auténomos que puedan desarrollar tareas en el centro de trabajo durante la prestacion del servicio, de acuerdo con el
R.D. 171/2004. En el caso que sea necesaria la designacion, por parte del prestador, de una persona encargada de la
coordinacion de las actividades empresariales esta debera disponer de una formacion preventiva correspondiente,
como minimo, a las funciones de nivel basico.

k. Disponer de la presencia en el centro de trabajo de los recursos preventivos necesarios cuando se dé alguna de las
circunstancias mencionadas en el articulo 4 del articulo 32 bis de la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales
(introducido por Ley 54/2003), sin menoscabo de lo sefialado en el punto j. anterior.

. Compromiso por parte del prestador de que en caso de que se decida subcontratar alguna parte de la actividad
comprendida en el servicio, requerird de la subcontrata la misma documentacién que la reflejada en los puntos
anteriores y que sera entregada a la Autoridad Portuaria.

m. Establecer los adecuados medios de comunicacién y de coordinacién con la Autoridad Portuaria para garantizar una
respuesta eficaz ante las situaciones de emergencia.

Enh__ ,a de__~~~~ de20__

Firmado
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ANEXO IV: SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

1. En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 2/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz (en
adelante Autoridad Portuaria), con domicilio social en Plaza de Espafia, 17 11006 C&diz, informa al
interesado de los datos personales que en su caso sean recogidos a través de la presentacion de la
documentacion requerida para el otorgamiento de una licencia para la prestacidon del servicio portuario
objeto de las presentes prescripciones particulares seran objeto de tratamiento, automatizado o no, bajo
la responsabilidad de la Autoridad Portuaria.

2. La Politica de Privacidad de la Autoridad Portuaria se encuentra disponible en
www.puertocacadiz.com
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ANEXO V: MODELO DE CESION DE DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE A
LA AUTORIDAD PORTUARIA

D/Da , mayor de edad, con domicilio en la calle namero ,
poblacion , codigo postal , con DNI/NIE , del cual adjunto
fotocopia, mediante este escrito manifiesto la voluntad de ceder mis datos personales, de conformidad
con el articulo 6 de la Ley Organica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

Para lo cual, autorizo el tratamiento de los datos personales recogidos en la solicitud de licencia de
prestacion del servicio portuario al pasaje, que son necesarios y seran utilizados por la Autoridad
Portuaria de la Bahia de Cadiz para el otorgamiento de la licencia solicitada asi como durante toda la
duracién de la misma.

En cualquier caso, se podran ejercer los derechos de acceso, rectificacién, supresiéon, limitacién del
tratamiento, portabilidad y oposicién, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 13 al 18 de la Ley
Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. En caso de que
estos derechos no se vean atendidos debidamente, se podra presentar reclamacion ante la autoridad de
proteccién de datos competente.

Eh_  ,a de_ ~~ de20_

Firmado
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ANEXO VI: DECLARACION DE HONORABILIDAD

D/Da , mayor de edad, con domicilio en la calle numero ,
poblacién , cbédigo postal , con DNI/NIE , del cual adjunto
fotocopia, en representacion de , con numero de registro

, domicilio social en y NIF-IVA , mediante este
escrito:

(1) Declara que el solicitante se encuentra o no en una de las situaciones siguientes:

(a) esta incurso en un procedimiento concursal, de liquidacidon o insolvencia, sus activos
estan siendo administrados por un administrador concursal o por un tribunal, ha llegado a |:| |:|
un acuerdo con sus acreedores, ha suspendido sus actividades empresariales o se
encuentra en cualquier otra situacion similar resultante de un procedimiento de la misma
naturaleza vigente en las legislaciones y normativas del Estado espafiol o del pais en el que
esta establecido;

(b) se ha establecido mediante sentencia firme o una decision administrativa firme que el
solicitante estd en situacion de incumplimiento de sus obligaciones relativas al pago de |:| |:|
impuestos o cotizaciones a la seguridad social, de acuerdo con las disposiciones legales del
Estado espafiol o del pais en el que esté establecido;

(c) se ha establecido mediante una sentencia firme o una decision administrativa definitiva
que el solicitante o sus gestores son culpables de una falta profesional grave por violacién
de disposiciones legales o reglamentarias o de las normas deontoldgicas de la profesion a
la que pertenecen, o por haber incurrido en cualquier conducta punible que pueda influir en
su credibilidad profesional, cuando dicha conducta denote un propdsito doloso o
negligencia grave, incluida, en particular, cualquiera de las conductas siguientes:

(i) tergiversacion de forma fraudulenta o negligente de la informacion
exigida para verificar la inexistencia de motivos de denegacion de la licencia o
para el cumplimiento de los requisitos de acceso o para la prestacion del servicio;

(1) celebracién de un acuerdo con otros operadores con el fin de falsear la
competencia;

(iii)  violacién de los derechos de propiedad intelectual;

@1v) intento de influir en el proceso de toma de decisiones de la Autoridad
Portuaria durante el procedimiento de otorgamiento;

v) intento de obtener informacién confidencial que pueda conferirle ventajas
indebidas en el procedimiento de otorgamiento;

O oo
O oo

(d) una resolucion judicial firme ha dictaminado que el solicitante o sus gestores son
culpables de uno de los siguientes delitos conforme a la legislacion europea, del Estado
espafiol o del pais en el que esta establecido:

@) fraude;

[]
[]

(i1) corrupcion;
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(iii)  participacion en una organizacion delictiva;

(iV) blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo

V) delitos relacionados con el terrorismo o delitos ligados a las actividades
terroristas

(Vi) trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos

(e) el solicitante o sus gestores han mostrado deficiencias significativas en el cumplimiento
de las obligaciones principales constatadas en la ejecucion de un contrato o prestacién de
un servicio para la Autoridad Portuaria, lo que ha dado lugar a su resolucidn anticipada o a
la aplicacién de indemnizaciones u otras sanciones contractuales, o descubiertas a raiz de
controles, auditorias o investigaciones de la Autoridad Portuaria, el Tribunal de Cuentas o
cualquier otra institucion;

00|00
00|00

(f) una sentencia firme o decisién administrativa firme ha establecido que el solicitante o
sus gestores han creado una entidad bajo una jurisdiccion diferente a la espafola con la
intencion de eludir obligaciones fiscales, sociales o de otro caracter legal de obligada
aplicacidon en la jurisdiccion en la que estd registrada su sede, administracion central o
centro principal de actividad;

[]
[]

(g) (solo para personas juridicas) una sentencia firme o decisidn administrativa firme ha
establecido que la personalidad juridica ha sido creada con la intencién prevista en el punto

()

(h) para las situaciones referidas en los puntos (c) al (g) anteriormente descritos, el
solicitante o sus gestores estan inmersos en:

i hechos establecidos en el contexto de investigaciones o auditorias
realizadas por la Fiscalia, el Tribunal de Cuentas, o de una auditoria interna, o de
cualquier otro examen, auditoria o control efectuado bajo la responsabilidad de un
ordenante de una institucion o de una agencia u o6rgano de la UE, del Estado
espanfol o del pais en el que esté establecido;

ii. decisiones administrativas que no sean definitivas y que puedan incluir
medidas disciplinarias adoptadas por el organismo de supervision competente
responsable de la verificacion de la aplicacion de los estandares de ética
profesional;

iii. decisiones de la CNMC relativas a la infraccion de las normas de
competencia o de su equivalente en el pais donde el solicitante esté establecido
relativas a la infraccion de la legislacion en materia de competencia nacional o de
la Unidn

(i) ha incluido datos falsos o engafiosos en la informacion requerida por la Autoridad
Portuaria como condicién para la participacion en el procedimiento de otorgamiento, o no
ha aportado dicha informacion;

[

[

(2) Si el solicitante declara alguna de las situaciones de exclusién indicadas arriba, debe indicar las
medidas que han sido tomadas para corregir cualquier situacién de exclusion, asi como para
demostrar su fiabilidad. Esto puede incluir, por ejemplo, medidas técnicas, organizacionales y
personales para prevenir incidencias posteriores, compensacion del dafio o pago de multas, de
tasas o contribuciones a la seguridad social, asi como el cumplimiento de condenas o sanciones.
La evidencia documental correspondiente que ilustre las medidas correctoras adoptadas debera
ser aportada como anexo a esta declaracion. Lo anterior no aplica a las situaciones indicadas en

el punto (d) del apartado anterior de esta declaracién.
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Para evaluar la honorabilidad del solicitante, la Autoridad Portuaria tendra en cuenta tanto las incidencias
marcadas en el apartado (1), como la documentacién adicional aportada conforme a este apartado (2).

(3) Reconoce que se podra rechazar la participacion en el presente procedimiento del solicitante y
que este podra ser objeto de sanciones administrativas (exclusiéon o sancidén financiera) si se
demuestra la falsedad de cualquiera de las declaraciones o informaciones facilitadas como
condicién para la participacion.

Eh_  ,a de_ ~~ de20__

Firmado
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ANEXO VII: INDICES DE VARIACION DE PRECIOS

INDICE DE VARIACION DEL PRECIO DEL COSTE LABORAL

La ruta a seguir en la pagina web del INE para acceder a la informacion necesaria es la siguiente:
INEbase > Salarios y costes laborales > Encuesta trimestral de coste laboral > Resultados
nacionales (desde el trimestre 1/2008)

El enlace directo a la pagina en el momento de aprobacidn del presente Pliego es
http://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=6033

INDICE DE VARIACION ANUAL DEL PRECIO DE LOS SEGUROS

La ruta a seguir en la pagina web del INE para acceder a la informacion necesaria es la siguiente:
INEbase > Indices de precios de Consumo y Vivienda > Indices de precios de Consumo >
Indice de Precios de Consumo. Base 2016. Medias anuales

El enlace directo a la pagina en el momento de aprobacién del presente Pliego es
http://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=22555&L=0

INDICE DE VARIACION DEL PRECIO DE LA ENERGIA

La ruta a seguir en la pagina web del INE para acceder a la informacidn necesaria es la siguiente:
INEbase > Industria, energia y construccién > Indices de precios industriales

El enlace direcco a la pagina en el momento de aprobacion del presente Pliego es
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736147699&menu=ulti
Datos&idp=1254735576715
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ANEXO VIII: REQUISITOS PARA LOS EQUIPOS DE CONTROL DE SEGURIDAD

Equipos de Inspeccion de pertenencias de mano y equipajes tanto de pasajeros,
como personal del puerto y tripulaciones

Descripcion:

Estos equipos seran equipos de RX convencionales que tendran una apertura de tunel con unas
dimensiones: no superiores a 1.020 x 1.020 mm (ancho x alto) y minimas de 1.000 mm x 800
mm (ancho x alto) con longitud ilimitada de inspeccién.

Los equipos iran dotados de rampas de rodillos de entrada y salida de las dimensiones que se
determinan en el presente documento, asi como de rampas de subida y bajada en acero
inoxidable que permita subir y bajar al equipo de inspeccién el equipaje.

La altura de la cinta transportadora del equipo serd entre 300 mm-400 mm para la inspeccidén de
pertenencias y equipajes de mano. Asimismo, los equipos contaran con cinta transportadora
motorizada adicional tanto a la entrada como a la salida del tinel, de 1000 mm a la entrada y de
1000 mm la salida.

Se han de adoptar todas las medidas necesarias para que la intensidad de dosis de radiacién en
todo punto exterior a 0,1 m de la superficie de todos los equipos convencionales de RX no
sobrepase el valor de 1 puSv/h en condiciones de funcionamiento normal de tales maquinas
convencionales de RX en, el puerto, ya sea con flujo continuo de equipajes o no, segun las
Ultimas directrices del Consejo de Seguridad Nuclear.

El equipamiento estara compuesto por:

Equipos de RX convencionales que tendran una apertura de tunel con unas dimensiones: no
superiores a 1.020 x 1.020 mm (ancho x alto) y minimas de 1000 mm x800 mm (ancho x alto)
con longitud ilimitada de inspeccidn.

Una cinta motorizada adicional de 1000 mm que se colocard a la entrada inmediatamente
después de la mesa de rodillos y otra a la salida del equipo de RX e inmediatamente antes de la
mesa de rodillos situada a la salida y que estard perfectamente integrada con la cinta
transportadora del propio equipo (solo en caso que no forme parte del equipo 1000 mm).

La rampa de entrada de los equipos con una longitud de entre 1.000 mm-1.500 mm, anchura Util
analoga a la de la cinta del equipo y altura maxima de 300-400 mm.

Las rampas de salida de los equipos con una longitud de 2.000-3.000 mm, anchura util analoga a
la de la cinta de inspeccion del equipo y altura maxima de 300-400 mm.

Rampas de subida y bajada en acero inoxidable que permita subir y bajar al equipo de inspeccién
el equipaje.

Cableados de alimentacion y comunicacion necesarios para el montaje e instalacion de los
equipos en la ubicacién indicada por la Autoridad Portuaria

Elementos auxiliares de montaje que sean necesarios para minimizar el impacto sobre las
operaciones de embarque, tales como andamios, plataformas elevadoras, etc.
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Coordinacién, colaboracién y resolucion de interfaces con otros sistemas o con terceros en caso
de interferencias con otras instalaciones.

Adaptacion de equipamiento de seguridad existente a los nuevos requisitos exigidos, por el
presente documento, si fuese necesario.

Dimensiones y caracteristicas:

Dimensiones de tunel:

« Maximas: 1.020 x 1.020 mm (ancho x alto).

« Minimas: 1.000 mm x 800 mm(ancho x alto).

» Longitud, total max.*: 4.000 mm.

« Altura max.: 2.200 mm.

* Anchura max.: 1.500 mm.

« Altura de la cinta respecto al nivel de suelo: entre 300 mm y 400 mm.
«  Penetracion en acero minimo: 27 mm garantizada.

« Capacidad de carga: minimo 130 kg distribuidos sobre la cinta.

* Excluidas las rampas de rodillo de entrada y salida.

Caracteristicas:

Los equipos deberan funcionar con absoluta normalidad entre las temperaturas de 0 °Cy 40 °C y
con una humedad relativa de hasta el 90 %, sin condensacion.

La construccién del chasis de los equipos serd de paneles de acero con armazoén de acero
soldado.

El apoyo en el suelo serda graduable mediante un sistema de ajuste que permita una posicion
absolutamente fija sobre suelos con variaciones de nivel o irregularidades de hasta 1,5%.

Los equipos deben ser multienergia.

Cinta transportadora de equipajes y rampas de los equipos de RX:

El conjunto estara formado por los siguientes elementos:

La cinta mecanizada propiamente dicha de la maquina;

En los equipos, se complementard la cinta de la maquina con una cinta motorizada que se
colocara a la entrada inmediatamente después de la mesa de rodillos y otra a la salida del equipo
de rayos X e inmediatamente antes de la mesa de rodillos situada a la salida y que estara
perfectamente integrada con la cinta transportadora del propio equipo (en caso que no forme
parte del equipo 1.000 mm).

Rampas de entrada y salida para permitir el almacenaje y recogida de los equipajes de forma
eficaz y ordenada. Dichas rampas deberan consistir en mesas de rodillos que giren libremente.
Estaran dotadas de protecciones laterales para impedir la caida de los objetos y de los sistemas
de seguridad necesarios para impedir atrapamientos con los rodillos:
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« Rampas de subida y bajada en acero inoxidable que permita subir y bajar al equipo de inspeccién
el equipaje.

« La cinta transportadora de la maquina admitira cualquier bulto del tamafio, peso y geometria
aceptados normalmente por las compafiias navieras como equipajes de cubierta de pasaje y
bodega, y seran de un material transparente a los rayos X para no disminuir notoriamente la
penetracién total del sistema. Tendra una velocidad de avance minimo de 0,20 m/s y la imagen
de cualquier parte del objeto controlado deberda permanecer al menos 5 segundos en pantalla.

» Todas las cintas motorizadas de los equipos de inspeccion tendran una altura entre 300-400 mm
respecto al suelo. Si la cinta estd integrada en el equipo como dotacién propia se requiere la
misma altura respecto al suelo. Asimismo las rampas de entrada y salida estaran a una altura
analoga a la de las cintas de transporte.

« La cinta transportadora y el sistema de transmision del motor podran ajustarse para evitar las
vibraciones a las que pueda dar lugar la holgura del juego producida por desajustes entre sus
distintos elementos.

« Si por cualquier motivo la cinta transportadora quedase bloqueada, existird un sistema
electrdénico de proteccidn que pare el motor inmediatamente para evitar asi que sufra dafio.

« El sistema de arrastre de la cinta transportadora de equipajes, motor eléctrico, circuitos y cables,
rodillos, cinta propiamente dicha y sistema de transmision, estaran protegidos de manera que
permanezcan perfectamente operativos aln en caso de rotura de frascos o botellas conteniendo
liquidos.

« La cinta transportadora debera contar con algun sistema de seguridad que impida, cualquier dafio
fisico a las personas que operen con ellas o al introducir o sacar cualquier bulto para inspeccion.

Cinta motorizada adicional para los equipos:

« La cinta motorizada tendra unas medidas maximas que garanticen que antes de la entrada en el
tunel y desde el final del tunel de la maquina hasta la rampa de rodillo de salida existan 1000
mm de longitud y ancho de cinta igual a la del equipo de inspeccion correspondiente en cada
caso, la altura de la cinta sera entre 300-400 mm y sera facilmente regulable en al menos 100
mm. (Esta cinta adicional se instalara en caso que no sea dotacidn del equipo con dimensiones de
1000 mm).

« La cinta motorizada debera trabajar de forma totalmente solidaria con la cinta de la maquina de
rayos X de tal forma que el operador de la maquina deberd tener control sobre la cinta
motorizada pudiendo accionarla para adelante, para atras o parada de la cinta al igual que la
cinta del propio equipo.

« Tendra un dispositivo que evite tanto la caida como la rotura de objetos pequefios tipo mdviles o

llaves, asi como protecciones laterales y dispondra de las medidas de seguridad oportunas.

« Dicha cinta transportadora se instalara, por el lado del pasajero al borde de la cinta
transportadora, con una pantalla de metacrilato transparente de 1000 mm de longitud (medida
desde la salida del tunel de inspeccion) y 800 mm de altura, que evitard que se pueda recoger el
equipaje a la salida del tunel de Inspeccidén y antes de alcanzar la mesa de rodillos de salida;
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Dicha pantalla se fijara a la cinta motorizada. Se instalard una pequefia barandilla en el lateral de
la cinta motorizada que queda sin mampara para evitar la caida de objetos.

Rampas de entrada y de salida:

Las rampas de entrada:

« Rampa de rodillos, con rodillo de seguridad; cuatro patas, con defensas laterales para evitar la
caida de bultos y al menos las siguientes caracteristicas:

Estructura de bastidor realizada con perfiles 80 x 40 mm de aluminio.
Rodillos fijos: @ 25 mm de PVC RAL 7012, con rodamientos de propileno y bolas de acero.

Rodillo de seguridad: @ 50 mm de PVC gris, con rodamientos de polipropileno y bolas de
acero, retenido mediante un cable de acero de @ 2 mm.

Patas fabricadas en perfil de aluminio de @ 40 mm con regulacién en el extremo para
nivelacion con respecto a la maquina.

Defensas laterales: Fabricadas en material fendlico de alta resistencia.
Dimensiones:

.. La rampa de entrada de los equipos con dimensiones maximas de tunel no
superiores a 1.020 x 1.020 mm (ancho x alto) y minimas de 1.000 mm x 800
mm (ancho x alto) tendran una longitud de 1.000 mm-1.500 mm, anchura util
analoga a la de la cinta del equipo y altura maxima de 300-400 mm.

Las rampas de salida:

Rampa de rodillos, con chapa final de almacenaje de bultos, rampa de acero inoxidable

para la descarga de los equipajes, rodillo de seguridad, cuatro patas, con defensas laterales y
final para evitar la calda de bultos y al menos las siguientes caracteristicas:

Estructura de bastidor realizada con perfiles 80 x 40 mm de aluminio.
Bandeja final realizada en acero inoxidable.
Rodillos fijos: @ 25 mm de PVC RAL 7012, con rodamientos de propileno y bolas de acero.

Rodillo de seguridad: @ 50 mm de PVC gris, con rodamientos de polipropileno y bolas de
acero, retenido mediante un cable de acero de @ 2 mm.

Patas fabricadas en’ perfil de aluminio de @ 40 mm con regulacion en el extremo para
nivelacion con respecto a la maquina.

Defensas laterales y final: fabricadas en material fendlico de alta resistencia.
Dimensiones:

.i. Las rampas de salida de los equipos con dimensiones maximas de tdnel no
superiores a 1.020 x 1.020 mm (ancho x alto) y minimas de 1.000 mm x 800
mm (ancho x alto) tendran una longitud de 2.000-3.000 mm, anchura (util
analoga a la de la cinta de inspeccion del equipo y altura maxima de 300-400
mm.
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.ii. El conjunto rampa maquina y/o cinta-rampa debera contar con un sistema que

impida la caida de objetos tipo teléfonos modviles que se hayan introducido para
su inspeccion.

Jii. La estética de las rampas de rodillos se ajustara a la estética de la Estacion

Maritima y tendra que ser aprobada por la Autoridad Portuaria previa a su
instalacion.

Estacion de trabajo. Funciones operador.

Cada equipo de rayos X se suministrara con un pupitre para el puesto del operador donde se alojara el
monitor de inspeccion, asi como el teclado del equipo.

El pupitre estara dotado de ruedas para permitir su movilidad con cierta facilidad, y tendra la posibilidad
de cierre mediante cerradura para el almacenamiento del monitor y teclado en su interior. Las
dimensiones del pupitre deberan ser ajustadas al area de trabajo donde se instalara.

Monitor:

Se requeriran 2 monitores por equipo de inspeccion de equipajes.

Arcos detectores de metales (ADM).

¢ Dimensiones: 223,5cm X 110,5cm X 60 cm

« Programacion de 100 grados de sensibilidad

« Tres zonas de deteccién independientes

« Alarmas ajustables, contador de paso y con posibilidad de obtencion de estadisticas

« Sefalizacion mediante leds de la situacién del metal (para nuevas incorporaciones de arcos

moviles)

Descripcion del equipo.

« El equipamiento de los arcos detectores de metales (en adelante ADM) estara compuesto por:

[¢]

Arcos detectores de metales de reciente tecnologia que deberan cumplir las
especificaciones.

Cableados de alimentacién y comunicacion adecuados para permitir la correcta
conexion a las tomas correspondientes mas préximas. Las longitudes definitivas se
fijaran en el replanteo y se definiran con el Director del Expediente.

Elementos auxiliares de montaje que sean necesarios para minimizar el impacto sobre
la operacién del puerto, tales como andamios, plataformas elevadoras, etc.

Medios necesarios para permitir el mantenimiento de los equipos.

Coordinacién, colaboracidon y resolucién de interfaces con otros sistemas o con
terceros en caso de interferencias con otras instalaciones.

Adaptacion de equipamiento de seguridad existente a los nuevos requisitos exigidos
por el presente documento, si fuese necesario.
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o Pruebas y puesta en marcha en las condiciones de operaciéon durante la puesta en
operacion del equipamiento.

o Documentacion final de obra entregada al final de la misma a la Autoridad Portuaria.

o Tareas durante la Garantia definidas en el apartado «garantia de los equipos».

Condiciones ambientales:

El equipo ADM estara disefiado para funcionar satisfactoriamente, en todas sus caracteristicas, a
temperatura variable entre -10 °C y 50 °C.

El equipo ADM funcionara satisfactoriamente con Humedad Relativa hasta el 95%, sin
condensacion.

Los ADM deben funcionar sin ningln problema uno aliado del otro siempre que estén a una
distancia (entre sus paneles laterales) de, al menos 30 cm, y no se veran afectados por el
ambiente electromagnéticamente ruidoso, ni afectaran a otras transmisiones electromagnéticas
del puerto.

Requisitos de los repuestos de los equipos de inspeccion y seguridad.

Los materiales a emplear por el titular de la licencia seran SIEMPRE repuestos originales de la
firma fabricante de los equipos.

Todos los equipos que se ofrecen dispondran de todos los repuestos en el mercado para un plazo
minimo de doce (12) afos a partir de la fecha de puesta en explotaciéon. En caso de que para
alguno de los equipos no se encuentren repuestos en el periodo indicado anteriormente; el titular
de la licencia sustituird el/los equipos para los que no se encuentren repuestos por otros de
especificaciones iguales o superiores.
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ANEXO IX: UTILIZACION DE INSTALACIONES CONCESIONADAS: MODELO DE
CONTRATO ENTRE CONCESIONARIO Y LICENCIATARIO, REPARTO DE
FUNCIONES A DESEMPENAR ENTRE CONCESIONARIO Y LICENCIATARIO Y
TARIFAS A ABONAR POR EL LICENCIATARIO AL CONCESIONARIO POR EL
USO DE INSTALACIONES

Modelo de contrato entre concesionario y licenciatario (articulo 115.4 del TRLPEMM):

REUNIDOS
De una parte,

D , mayor de edad, con domicilio a estos efectos en ...... y con DNI n.°

(*) Determinar la persona que interviene en nombre y representacidon de la empresa prestadora de los
servicios.

De otra parte,

, mayor de edad, con domicilio a estos efectos en ....... y con DNI no

(*) Determinar la persona que interviene en nombre y representacidon de la empresa prestadora de los
servicios.

INTERVIENEN

D.a/D. i e en nombre y representacion, como Apoderada/o
(Administrador), de la mercantil .........c.covvviiiiiiiinnnnn. ,domiciliada en .......coviiiiiiiiiiiiiis ,con CIF
.......................... , e inscrita en el Registro Mercantil de ...........ccocoivviiviniiiininennen... Actlia en su
condicion de ............... ,conforme @ vovvvvvvvievienniinnnens en adelante, el Concesionario.

D.8/D. i en nombre vy representacién, como Apoderada/o
(Administrador), de la mercantil ............coeeieenie ,domiciliada en ..oviiiiiiiii ,con CIF
.......................... , e inscrita en el Registro Mercantil de ............c.oeeevveviviviviiininnee.... Actlla en su
condicion de ......coevvvviiinennnn ,conforme a .oovvvvieeiinnnn, en adelante, el Licenciatario.

Las Partes se reconocen mutuamente capacidad juridica y de obrar necesarias para comparecer y
obligarse en los términos del presente contrato y a tal objeto,

EXPONEN

I. Que el Concesionario, es la sociedad titular de la concesién otorgada por el Consejo de
Administracion de la Autoridad Portuaria de en la Terminal Maritima de pasajeros en régimen de
del Puerto de
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II. En virtud de la Delimitacién de espacios y usos portuarios del Puerto de . La Autoridad
Portuaria de ha determinado que el trafico de buques de pasajeros en régimen de
, __incluidos sus equipajes , se realizara en

III. Igualmente se determina que el trafico de pasajeros en régimen de , __incluidos sus
equipajes , Se canalizara a través de y, excepcionalmente, en otras instalaciones,
incluso provisionales, que por motivos de operatividad y sin perjuicio de las condiciones de calidad y/o
seguridad, autorice expresamente la direccion de la Autoridad Portuaria.

IV. Que el Licenciatario es/(se propone solicitar a la Autoridad Portuaria de ser) titular de
una licencia para la prestaciéon de servicios portuarios al pasaje en régimen de en el puerto de
, en los términos que se recogen en el Pliego de Prescripciones Particulares del Servicio Portuario

al Pasaje en régimen de en el puerto de

V. Que por todo lo anterior y a tal fin, ambas partes, reconociéndose mutua y reciprocamente la
capacidad legal necesaria para obligarse, han convenido la celebracién del presente contrato para la
utilizacion de espacios e instalaciones concesionadas/autorizadas que se regira por las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto.

En virtud de las clausulas recogidas en el presente Contrato, el Licenciatario podra utilizar la superficie e
instalaciones que el Concesionario tiene otorgada en concesion o autorizacién para la prestacion del
servicio portuario objeto de su «Licencia para la prestacién de servicios portuarios al pasaje en régimen
de en el Puerto de », durante el plazo del presente contrato, en los términos mas
adelante detallados.

Los servicios a prestar por el Licenciatario comprenden la realizacién por éste de todas las actividades
necesarias para hacer posible el acceso de los pasajeros y sus equipajes, desde la Terminal ,
o desde las zonas de pre-embarque o desde el muelle, a los buques y viceversa, obligandose por la
presente el Licenciatario ante el Concesionario a cumplir todos los requisitos exigidos por el Pliego de
Prescripciones Particulares del Servicio Portuario al Pasaje en Régimen de en el puerto de

(en adelante Pliego de Prescripciones), lo exigido en el presente contrato, asi como en la
normativa vigente.

El Licenciatario contrata con el Concesionario la realizacion de aquellas operaciones que, siendo de
obligado cumplimiento para el desarrollo normal de la prestacion del servicio portuario, deben ser
gestionadas por el Concesionario, en virtud de los equipamientos asociados a las propias instalaciones, y
asimismo, el Concesionario se compromete a cumplir con los requisitos de calidad exigidos en el Pliego de
Prescripciones para el desarrollo de estas operaciones. En concreto contrata, de entre las actividades
especificadas en la Prescripcion 172 del Pliego de Prescripciones, los siguientes servicios, los cuales
guardaran correlacién con los medios minimos exigidos en la Prescripciéon 122 que también se relacionan:

Servicio de embarque y desembarque de pasajeros:

Régimen de crucero:

o Embarque:
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Ordenacién del flujo de entrada a los puntos de control de acceso segun se establezca en los
Planes de Proteccion de la Instalacién Portuaria y en el Plan de Proteccién del Puerto, y control de
acceso con tarjetas de embarque validas.

Control de seguridad de pasajeros y equipaje acompafiado (de mano) en el acceso a zonas
restringidas segun procedimiento establecido en los Planes de Proteccion de la Instalacidn
Portuaria y en el Plan de Proteccion del Puerto.

Gestidn de espacios y medios para los controles de seguridad.

Ordenacion de pasajeros en la zona de pre-embarque, comprobacion de la informacién personal,
e instalacién de las sefializaciones que correspondan.

Organizacién del transporte entre la Terminal o punto de encuentro de recepcién de pasajeros y
el buque por medio de vehiculos.

Transporte y acompafiamiento de pasajeros con discapacidad y/o movilidad reducida.
Informacion por megafonia a los pasajeros de la hora y condiciones del embarque.

Gestidn, colocacion, manejo y retirada de las pasarelas mecanicas para el transito directo de
pasajeros desde la estacion maritima al buque.

Gestion de los medios necesarios para hacer posible el transito de los pasajeros que embarcan
desde el nivel de muelle, en su caso.

Ordenacion de los flujos de retorno para los pasajeros cuyo embarque no sea autorizado por
cualquier causa.

Apertura y cierre de las puertas de acceso a las zonas de embarque.

Retirada, custodia y devolucion o entrega al consignatario si fuese necesario de equipajes,
objetos o elementos que hayan podido ser olvidados o abandonados.

Control de las puertas de emergencia de la terminal durante las operaciones de embarque,
apertura y coordinacion de evacuacion en caso necesario, segun las prescripciones establecidas
en el Plan de Autoproteccion de la Instalacion.

o Desembarque:

Gestidn, colocacion, manejo y retirada de las pasarelas mecanicas para el transito directo de
pasajeros desde el buque a la estacion maritima.

Gestion de los medios necesarios para hacer posible el transito de los pasajeros que desembarcan
a nivel de muelle, en su caso.

Ordenacién de pasajeros en la zona de desembarque, comprobacion de la informacion personal, e
instalacion de las sefalizaciones moviles que correspondan.

Ordenacién e informacién a los pasajeros de las condiciones de control de policia
(identidad/pasaportes), control aduanero y salida, con instalacién de las sefializaciones que
correspondan.

Organizacion del transporte entre el buque y la Terminal o punto de encuentro de recepcion de
pasajeros por medio de vehiculos.
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» Transporte y acompafiamiento de pasajeros con discapacidad y/o movilidad reducida.
* Apertura y cierre de las puertas de acceso a las zonas de desembarque.

» Retirada, custodia y devolucion o entrega al consignatario si fuese necesario de equipajes,
objetos o elementos que hayan podido ser olvidados o abandonados.

Control de las puertas de emergencia de la Terminal durante las operaciones de desembarque,
apertura y coordinacién de evacuacion en caso necesario segun las prescripciones establecidas en
el Plan de Autoproteccion de la Instalacion.

Servicio de carga y descarga de equipajes:

Régimen de Crucero:

o Embarque:
» Recepcidn y etiquetado de equipajes facturados.
« Informacidén y atencién a los pasajeros en la recepcién de equipajes facturados.

« Control del equipaje facturado con medios radioscopicos y segun procedimiento establecido en los
Planes de Proteccidon de la Instalacion Portuaria y en el Plan de Proteccidon del Puerto.

« Comunicacién de incidencias del control radioscépico a la autoridad competente.
» Puesta a disposicion de espacios y medios para los controles de seguridad.

« Retirada, custodia y devolucion o entrega al consignatario si fuese necesario de equipajes,
objetos o elementos que hayan podido ser olvidados o abandonados.

+ Gestién de los medios necesarios para realizar la clasificacidon, transporte y entrega de los
equipajes facturados en el lugar establecido.

o Desembarque:

» Gestidn de los medios necesarios para realizar la recogida en el lugar establecido, el transporte y
la entrega a los pasajeros en la zona designada y segun la secuencia comunicada por el «buque».

« Informacidn y atencién a los pasajeros en la recogida de equipajes facturados.
. En su caso, preparacion y ordenacion de equipajes facturados para el control aduanero.
» Gestidn de espacios y medios para los controles de seguridad.

« Retirada, custodia y devolucidn o entrega al consignatario si fuese necesario de equipajes,
objetos o elementos que hayan podido ser olvidados o abandonados.

Sequnda. Ambito geogréfico del contrato.

Zonas e instalaciones concesionadas, de influencia u ocupadas por el Concesionario en virtud de la
concesion otorgada o de la autorizacidon de ocupacion temporal obtenida.

Tercera. Inicio y duracion.

El presente Contrato comienza sus efectos el dia de su firma. Tendrda una duraciéon de afos,
prorrogable por periodos anuales sucesivos salvo que mediare denuncia expresa del licenciatario
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comunicada por escrito fehaciente a la otra parte con una antelacién de un mes a la finalizacién del
Contrato o de cualquiera de sus prérrogas.

Cuarta. Precio, forma de facturacién arantias.

4.1 Precio.

El Licenciatario, queda obligado a abonar al Concesionario, de acuerdo a lo estipulado en el Pliego de
condiciones de la concesion y en el Pliego de Prescripciones Particulares del servicio portuario al pasaje

en régimen de en el Puerto de , las cuantias que a continuacion se senalan:

- El % de la tarifa maxima descrita en la Prescripcion del Pliego de Prescripciones
Particulares del servicio portuario, por cada pasajero embarcado, desembarcado o en
transito.

- EI % de la tarifa maxima descrita en la Prescripcion del Pliego de Prescripciones

Particulares del servicio portuario, por cada pasajero embarcado o desembarcado, en
concepto de manipulacion de equipaje facturado (no acompanado).

Si se derivasen otros gastos ocasionados por la operativa del Licenciatario, que deban ser realizados por
parte del Concesionario, y siempre que estos no estén contemplados en el Pliego regulador de la
concesion como un gasto del Concesionario, el Concesionario debera facturarselos al Licenciatario y éste
deberd abonarselos en los mismos términos y condiciones pactados en el presente contrato.

Asimismo, si el Licenciatario estimase conveniente ocupar o arrendar una superficie otorgada en
concesion u autorizacién al Concesionario se firmara aparte del presente, un contrato de arrendamiento
en el que quedaran fijadas las condiciones econdémicas, formas de pago, condiciones reguladoras del
arrendamiento y demas términos, todo ello de acuerdo a la normativa vigente.

Todos los importes que se facturen de acuerdo a lo estipulado en el presente contrato seran gravados por
los impuestos que pudieran corresponder segun legislacidon vigente.

El Concesionario podra rescindir el presente contrato en el caso de impago reiterado por parte del
licenciatario de las facturas emitidas por el concesionario, previa autorizacidon de la Autoridad Portuaria de

4.2 Forma de facturacion.

El Concesionario entregara al Licenciatario dentro de los DIEZ (10) primeros dias de cada mes la factura
original (cantidad a la que se afadira, en su caso, los impuestos correspondientes) por los servicios
prestados el mes anterior.

El Licenciatario dispondra de CINCO (5) dias naturales, contados a partir de la recepcion de la factura,
para formular cualquier objecion o discrepancia con el contenido de la misma. Dichas objeciones habran
de formularse necesariamente por escrito, dirigidas al representante del Concesionario, para su analisis y
rectificacion, en su caso, de los errores que se hubieren detectados. Si el licenciatario no formulara
objecién escrita alguna dentro de dicho plazo, la factura se entenderia definitivamente aprobada.
Transcurrido el plazo para formular objeciones o, una vez resueltas si se hubiera presentado de nuevo la
factura corregida, el Licenciatario procedera a su abono (salvo que procediera su compensacién total o
parcial) mediante transferencia bancaria a la cuenta corriente que, a nombre del Concesionario, ésta le
sefiale al efecto, en el plazo de TRES (3) dias naturales.
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4.3 Garantias.

El Licenciatario aporta a la firma del presente contrato y se adjunta como anexo, un aval a primer
requerimiento de entidad bancaria espafiola de primer orden y de reconocida solvencia a favor del
Concesionario por el importe minimo resultante de multiplicar el nUmero medio estimado de unidades a
los que el prestatario va a prestar el servicio al pasaje durante seis meses por las tarifas a cobrar segun
el presente contrato estipuladas en el cuadro anterior. Con este aval a primer requerimiento el
Licenciatario responde del cumplimiento integro de los compromisos adquiridos en virtud del presente
contrato.

El plazo de este aval debera ser de al menos el plazo de la licencia otorgada (o del plazo de la licencia
gue se va a solicitar) incrementado en al menos tres meses para poder responder asi de eventuales
contingencias que afloren una vez extinguida la Licencia.

La existencia de la presente garantia no limita la responsabilidad del Licenciatario ni ante el
Concesionario, ni ante la Autoridad Portuaria, ni ante terceros, debiendo responder el Licenciatario de
todos sus compromisos.

A los efectos de este apartado, y en concordancia con lo establecido en el articulo 111.4 del TRLPEMM,
acerca del derecho que asiste al Concesionario de una terminal maritima de pasajeros cuyo objeto incluya
la prestacion de servicios al pasaje a obtener una licencia, se considerara exento en este caso de la
presentacidn de garantias.

Quinta. Obligaciones de las partes.

5.1 Obligaciones del Concesionario.

a) Explotar la Terminal de pasajeros en condiciones éptimas de limpieza y mantenimiento
de las zonas concesionadas y/u ocupadas en régimen de autorizacion temporal, asi como de las
superficies de influencia, de acuerdo a lo estipulado en los Pliegos de Condiciones de la concesidn.

b) Tener designado un jefe de explotacion de la terminal, que sera el interlocutor valido con el
Licenciatario para las cuestiones referidas al presente contrato.

C) Cumplir y hacer cumplir la legislacién vigente, en cada momento, en materia de Prevencién de
Riesgos Laborales, asumiendo en relacién a la coordinacion de actividades empresariales la figura de
«empresario titular» segun lo establecido en el RD 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el
articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de
coordinacion de actividades empresariales. BOE nim. 27, de 31 de enero de 2004. Para ello cuenta con
un servicio especializado y cualificado de conformidad con la legislacién vigente

d) Mantener en vigor los seguros exigidos en los pliegos reguladores de la concesion.

e) Otras aquellas obligaciones derivadas del otorgamiento de la concesidén y/o autorizacién si
existiese, segun lo estipulado en los Pliegos de Condiciones de la concesion.

f) El Concesionario esta obligado al cumplimiento, para el desarrollo normal de la prestacion del
servicio portuario, de todas las operaciones que segun lo establecido deba prestar al Licenciatario vy,
asimismo, sujeto a cumplir con los requisitos de calidad exigidos en los Pliegos de Condiciones de la
concesion y en el pliego de prescripciones particulares del servicio al pasaje para el desarrollo de estas
operaciones.
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5.2 Obligaciones del Licenciatario.

a) Cumplir lo establecido en el Pliego de Prescripciones Particulares del Servicio Portuario al Pasaje
en Régimen de en el puerto de , lo exigido en el presente contrato, asi como en la
normativa vigente.

b) Cumplir y hacer cumplir la legislacién vigente, en cada momento, en materia de Prevencién de
Riesgos Laborales, asumiendo en relacién a la coordinacion de actividades empresariales la figura de
«empresario concurrente» segun lo establecido en el RD 171/2004, de 30 de enero, por el que se
desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en
materia de coordinacion de actividades empresariales. BOE nim. 27, de 31 de enero de 2004. Para ello
contara con un servicio especializado y cualificado de conformidad con la legislacién vigente

c) Prestar los servicios establecidos en el presente contrato con la diligencia, premura vy
profesionalidad exigible para la ejecucion correcta.

d) Dotarse de una estructura de medios materiales y humanos con la cualificacion técnica necesaria
para garantizar el adecuado cumplimiento de los servicios descritos en el presente Contrato en los
términos que establecidos en los Pliegos de Prescripciones Particulares de los servicios portuarios al
pasaje en régimen de en el puerto de

e) Cumplir y hacer cumplir la legislacién vigente, en cada momento, en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales. Para ello contara con un servicio especializado y cualificado de conformidad con la
legislacién vigente.

f) Mantener en vigor los seguros correspondientes por los dafios que pudieran sufrir personas y
bienes en la prestacion de los servicios contratados de acuerdo con el Pliego de Prescripciones
Particulares del servicio portuario al pasaje en régimen de en el Puerto de

g) El Licenciatario se responsabiliza, y se obliga a reparar y mantener indemne a los afectados, de
todos los dafios que pueda causar u ocasionar a terceros y en especial a el Concesionario o la Terminal
de pasajeros.

h) Establecer a favor del Concesionario un aval a primer requerimiento de acuerdo a lo estipulado en
la cladusula correspondiente del presente contrato para responder plenamente de lo estipulado en el
presente contrato.

i) El Licenciatario sera responsable de su personal. Ambas partes reconocen que el Concesionario no
tiene ninguna relacion con el personal del Licenciatario. En virtud de lo anterior, una vez extinguida la
Licencia, el Licenciatario debera liquidar a su cargo la relacion laboral del personal que ha estado
prestando el servicio o bien reubicarlo dentro de su propia compafiia, pero en todo caso el Licenciatario
se obliga a mantener indemne al Concesionario y a la Autoridad Portuaria de toda potencial reclamacion.

) Colaborar con el Concesionario, en cualquier solicitud de informacién o aclaracién que ésta
requiera para la correcta prestacion de los servicios que se pactan en el presente Contrato.

k) Comunicar al Concesionario, cualquier incidencia relacionada con el servicio que se contrata en el
momento en que dicha incidencia se manifieste.

1) Abonar al Concesionario el precio estipulado en la forma y tiempo convenidos.
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Sexta. Coordinacién en materia de prevencion de riesgos laborales. Seguridad y salud laboral.

Ambas partes, Concesionario y Licenciatario, mantendran el lugar de trabajo en el que se presten los
servicios a los que se refiere el presente Contrato en buen estado, garantizando en todo momento las
perfectas condiciones de seguridad. Asimismo, informaran y dotaran a sus trabajadores de las Normas de
Seguridad y Salud establecidas por la legislacion vigente, quedando obligadas a cumplir con las normas
de seguridad exigidas y con las prescripciones contenidas en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y
restantes disposiciones legales, reglamentarias y convencionales. Especialmente deberan:

a) Dotar a la totalidad de su personal de equipos de proteccidon individual y colectiva.

b) Garantizar que cada trabajador reciba una formacion y practica suficiente y adecuada en materia
de prevencion de riesgos inherentes al trabajo.

c) Garantizar a los trabajadores la vigilancia periddica de su estado de salud en funcién de los
riesgos inherentes al trabajo.

d) Asegurar la existencia de un servicio de prevencion que asegure el cumplimiento de la citada
normativa.

Séptima. Confidencialidad.

Las Partes se obligan a observar estricta reserva y confidencialidad sobre toda la informacion que, con
ocasion del Contrato, reciba una sobre la otra. Dicha obligacion se extiende a cuantas personas fisicas o
juridicas intervengan en ejecucién del Contrato, a cuyo efecto las Partes se obligan a poner en
conocimiento de las mismas y exigirles idéntica obligacion de confidencialidad.

Ambas Partes responderan del tratamiento confidencial de toda la informacién y documentacidén utilizada
para la ejecucion del Contrato, tanto por parte de sus empleados, personal, profesionales o terceras
personas fisicas o juridicas que por cualquier medio participen en dicho proceso, como por todas las
personas fisicas o juridicas directa o indirectamente relacionadas con ellas, ya sea por pertenecer al
mismo grupo societario, a través de participacion accionarial directa o indirecta o a través de relaciones
comerciales.

Todo ello, sin perjuicio de la informacién que ambas partes tengan que facilitar a la autoridad Portuaria
conforme a las condiciones establecidas en los pliegos que regulan la concesiéon o autorizacién y el
servicio portuario.

Octava. Datos de caracter personal.

Debido a la naturaleza del objeto del Contrato, el Concesionario y el Licenciatario pueden tener que
realizar tratamiento de documentos o informacién que contengan datos de caracter personal limitdndose
a utilizar dichos datos Unica y exclusivamente para los fines que configuran el presente Contrato.

El tratamiento de los datos de caracter personal debera realizarse en todo caso en cumplimiento de lo
establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, sobre Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Novena. Resolucion del contrato.

Cualquiera de las Partes tendra derecho a resolver el presente Contrato, de forma inmediata, y sin que la
otra parte tenga derecho de indemnizacion alguna, si se produjera uno de los siguientes casos:
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a) Extincion de la licencia por alguno de los motivos establecidos en el Pliego de Prescripciones
Particulares del servicio portuario al pasaje en régimen de en el puerto de

b) Imposibilidad de cumplimiento del presente Contrato, de iure o de facto, por razones no
imputables a las Partes.

c) Incumplimiento de las obligaciones esenciales derivadas del Contrato por la otra
parte, especialmente en lo relativo al pago del precio o tarifas establecidas.

Expresamente se reconoce que una de las obligaciones esenciales es el adecuado cumplimiento por parte
de El Licenciatario de lo establecido en el Pliego de Prescripciones Particulares del Servicio Portuario al
Pasaje en régimen de en el puerto de . Por tanto, incumplir las exigencias de medios
humanos, medios materiales, metodologia exigida, compromisos de informacién, etc., estipulado en dicho
pliego en al menos tres veces en dos meses supone el incumplimiento de una obligacién esencial con los
efectos de rescision que ello puede conllevar.

Asimismo, expresamente se reconoce que una de las obligaciones esenciales es el adecuado cuidado de
las instalaciones, maquinaria, obra civil y demas elementos, independientemente de su naturaleza, que
conforman la terminal o estacion maritima. Por tanto, si el Licenciatario o su personal causasen un dafio o
perjuicio a los elementos antes resefiados supone el incumplimiento de una obligaciéon esencial con los
efectos de rescision que ello puede conllevar.

La mencidn expresa a estas dos obligaciones esenciales no supone ninguna limitaciéon a la existencia de
otras (como pudiera ser la falta de pago en los términos acordados en el presente contrato) sino que se
trata de una simple aclaracion de los términos concretos que regulan estas dos obligaciones esenciales.

a) El impago reiterado de facturas por parte del Licenciatario al Concesionario de acuerdo a los
términos establecidos en el presente contrato.

b) No comunicacién de que se atraviesa una situacion de insolvencia que en el plazo de dos meses le
obligaria legalmente a la solicitud de Concurso de Acreedores, a su liquidacion, pérdida o
suspension de la autorizacion legal para operar de cualquiera de las Partes.

En todo caso la rescision por parte del concesionario requerird la previa autorizacién de la Autoridad
Portuaria.

Décima. Contenido del contrato, colaboracion y buena fe contractual.

Se entenderan partes integrantes del presente Contrato el documento en el que constan las presentes
Clausulas, asi como los Anexos unidos al mismo. En caso de discrepancia entre los Anexos y el texto del
presente Contrato, prevalecera este sobre aquellos.

Las partes se comprometen a la ejecucidon del Contrato y a todas las consecuencias que se deriven
naturalmente de la buena fe, de los usos y las leyes.

Las partes se comprometen a colaborar estrechamente en la realizacién del servicio, de tal manera que
pueda llevarse a buen fin de forma satisfactoria para ambas contratantes.

Undécima. Nulidad de las clausulas.

Seguira siendo valido el Contrato y sufriendo efectos entre las partes aun cuando resulte nula, invalida o
deje de surtir efectos alguna o algunas de las Clausulas del Contrato, salvo que el contenido contractual
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resultante tras la anulacion fuere manifiestamente abusivo para una de las partes o no se hubiese
celebrado el contrato sin la/s clausula/s dejadas sin efecto.

Duodécima. Notificaciones.

Todas las comunicaciones, notificaciones y avisos que las Partes hayan de hacerse en relacién a este
Contrato, se realizaran en forma fehaciente en los domicilios sefialados en el encabezamiento del
presente Contrato.

Cualquier cambio en los domicilios antes resefiados no producira efectos entre las Partes mientras no sea
comunicado fehacientemente a la otra Parte.

Decimotercera. Interlocutores entre las partes.

A los efectos de que el Concesionario y el Licenciatario puedan realizar un adecuado seguimiento del
cumplimiento del presente Contrato, ambas partes designardn a un responsable en cada sociedad que
actuara como interlocutor para tratar las cuestiones que surjan durante la vigencia del contrato. En
concreto:

- Por parte del Concesionario el interlocutor SErd D.3/D. .....cccvveveiriiiieieieieieieeieneresnenenenes

- Por parte del Licenciatario el interlocutor serd D.3/D. ...ccciiiiiiiiiiiiiii i crereeae e
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Operaciones y medios minimos asociados que corresponden al concesionario y al licenciatario:

Segun las actividades enumeradas en la Prescripcion 172 del Pliego de Prescripciones se establecen las
siguientes obligaciones de prestacion para cada una de las partes, las cuales se corresponden con los
siguientes medios minimos exigidos segun la Prescripcién 122a:
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Tarifas a abonar por el licenciatario al concesionario:

El licenciatario debera abonar al titular de la concesién si lo hubiere, por el uso del espacio necesario para
la prestacién del servicio, y por los servicios proporcionados, las siguientes tarifas:

El % de la tarifa maxima descrita en la Prescripcion 232 del Pliego de Prescripciones por cada
pasajero embarcado, desembarcado o en transito.

El % de la tarifa maxima descrita en la Prescripcion 232 del Pliego de Prescripciones por cada
pasajero embarcado o desembarcado, en concepto de manipulacion de equipaje facturado.
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