ANAVE - Circular de Régimen Interior

Madrid, 30 de julio de 2018
Ref.: Explotacion 8/2018/ES

Asunto: Peticion de citas para el enrole de tripulantes extracomunitarios - Comunidad
Auténoma de Madrid

Muy Sres. nuestros:

En varias ocasiones, diferentes empresas asociadas nos han informado de los problemas que
encuentran en el sistema electronico de peticion de citas que se aplica en la Comunidad de Madrid
para tramitar los permisos de trabajo y residencia que permiten enrolar tripulantes extracomunitarios en
buques del REC, en particular:

« Peticion de citas solo por internet y de una en una: La solicitud de citas solo puede hacerse por
internet, y de una en una. Como consecuencia, en caso de querer solicitar cita para 10
trabajadores, hay que entrar en el sistema y seguir los pasos 10 veces. Y, ademas, al solicitar la
primera, no se sabe (porque el sistema no aporta informacién) si existe disponibilidad para el
siguiente tramo horario. En muchas ocasiones nuestras empresas se encuentran con que, para
realizar el tramite para esos 10 trabajadores tienen que acudir varios dias distintos y cada dia en
horarios no consecutivos (por ejemplo, una cita a las 10:00 y otra a las 12:00).

« En ocasiones, plazo de antelacion para la cita demasiado largo, aunque este problema parece
que se ha reducido en los Ultimos tiempos.

« Procedimiento presencial poco agil: Una vez obtenida la cita, dado que son muchos los
documentos que el funcionario tiene que escanear sobre la marcha en el momento de la solicitud,
el trdmite lleva mucho tiempo.

La oficina de extranjeria de la Comunidad de Madrid, a la que en varias ocasiones le hemos
trasladado estos problemas, nos ha propuesto que sea ANAVE la que gestione la peticién de
citas de las empresas. El procedimiento seria el siguiente:

« Se asignaria un dia de la semana (preferiblemente en jornada de tarde) para la tramitacion de citas
de las empresas navieras asociadas.

» Las empresas nos informarian del nimero de citas que necesitarian para una semana en concreto.

« ANAVE indicaria a la oficina de extranjeria el niumero de citas semanal concreto que se precisan, a
una direccion de correo electronico que nos facilitarian.

« Laoficina de extranjeria asignaria los recursos de personal necesarios (siempre teniendo en
cuenta los disponibles) para atender a las navieras. Como por la tarde no tienen servicio de
atencion al publico, seria en jornada de tarde cuando podrian asignar mas personal, en caso de
que fueran muchos los expedientes.

Sobre el gran volumen de documentacion a presentar y que el funcionario debe escanear, solicitamos
que se permita a las empresas enviar toda la documentacion previamente por correo electrénico y
luego simplemente cotejarla. Aunque han rechazado esta posibilidad, nos han indicado que la
documentacion no es tanta, ya que no hay necesidad de presentarla todas las veces. Por ejemplo, si
no ha habido cambios en los estatutos de la empresa sobre la capacidad de actuar de la persona que
asiste a la cita, no es necesario presentar los poderes cada vez. Si un marino ya ha sido enrolado con
anterioridad por la misma empresa, también se reduce el nimero de documentos.

En relacidn con lo anterior, agradeceriamos nos indicaran a eseco@anave.es:
1. Siconsideran util que las citas se tramitasen a través de ANAVE, mediante el procedimiento arriba
indicado.



mailto:eseco@anave.es

2. Sobre la documentacién, que nos indiquen si creen que seria suficiente simplificacién con evitar la
presentacion dos veces del mismo documento, como nos han indicado.

Rogamos nos remitan su opinion a la mayor brevedad posible, con vistas a poder tener el nuevo
sistema en funcionamiento a lo largo del mes de septiembre.

Adicionalmente, si alguna empresa que tramite sus solicitudes en alguna otra comunidad
auténoma distinta de la comunidad de Madrid tiene problemas parecidos, les rogamos que nos
lo indiquen para hacer propuestas similares.

Muy cordialmente,

Manuel Carlier
Director General
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